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»��;����7��«  ���0 ��        ���?��� b��c ���5d��d 7� b���+ �����5�(� .       ��"�� [�� 7� ���?��� C%��_ ���� C�*�+ ��      ��]5d��d C]� �]�

 + ��
e ����
� "d�N        ��"&+ � �� ���� 67�+, ��52� �����
 ���+�� 67�+, � -��Q�    ��"]�� []�� �]����� )]&���c  �]�  �]\� 7�
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5�	��
��+7�� �� $�+�; )&?&9  )&2�� 7� #�+p� #/��+ -��

�;�� #K�;)�� ����]O[ . )&?&9 V��3  C� �&;� ��&/�� ��
 V��@+ W�%* ��A*�K 8��� �� $�+�; C���� C�2� 7� W�%*

»��+7��$�+�; ��559 [&+x  -��« �W�%*»��0�5�� C���� «�
W�%*»$�+�; ��%/�� ��0���&0«)�� �� C��  ]L[. [�� �� 
 �������+7��CA5� C� ���&� �����+x+ F�E* � -��E�c� -�� )

#+ #��+7��� ��7����C���� ��0�5�� )+�; )���� C�
��������� :�� $�+�; �5D��"&+ C�  )+�; ��0���&0 �

�y )�� ��; 7��� )D���� $�+�;C+���� ������  � �� ��
���@��� �C���7�&� ��������� C�� .

�� C�� b���� 7� 8��� [&2� OllT � :�\� ��
?+ :�p&+ 
 )&?&d ��2�����
� $�+�; C���� ��N ���+�� ����� �/�' 

)�� C�D��]z[. �Q/C+���� �� -��� ��+p� V��@+ -�� ���� 
)Ac��+ 7� ���?������ �
�, ��@��{� [&2|  C� � ^�� }�E;

�@� ���� � ���+ )9���+ �#�+p� �� �{~+ -�� 6���
 -���� �&��  )+�; ��0���&0 ��0��� 7� )&?&d C���

)��]M .[
       �$�+�]; )]&?&9 V]��3  �� �]&&�  �� ���2� ���� `�_ 7�     

 #+ ��\���   C9 ���C+����  :�� )&/�3D ����      []�� �� ^��5�+ "&� ��
6���  �� ��� �*��_ .     �D�3+ C/�%+ [�� `���/�+  -����"�� 7� 

»���� «    :���+ V��3  �� C9 )��     C]�D�� W�Aa�� )&?&9 C�����0
)]]]�� .  -�]]]���"�� [���]]]5�»�]]]���«  6�� 8�]]]�� �]]]� �

Client Oriented Provider Efficient (COPE)  s�]@���
�����.

     ���� 7� ��& [��      C+���� ��        [��]5e ������]; �&]\5  :�]�
           )]�� ��]+, �� ��]�� C]� )&%D�+ �� ���d]M  �j � u .[   �� [!&]/

 �y�* �����  ��"�� [�� �   �����]+ 7� )Ac��+ C+���� :��� ����� �� ��
 � ������         ��]��
� "]d��+ �� ���?�]�� )]
� N     :�
] ���]+�� 

 ��� �*��_ .           �� �, 7� � ��?��� ���+� � ��"�� [�� C3��  )
�
����(0 $�3/�a+ C� �)+p� ��\� r�a� ���� 7�&� :� )�� .

>#� # ������� 
 �]]@� �� �� ��]]9 6��      »�]]*��_ ���]]� :�]]� ��"]]��  «�

 »#���7������ )&���c � :��Q� 67�+,  «����)�� �� C.
● #*��_F�+���� :

   �+�]]]2  �]]]���� 7� >]]]� C]]]3/�a+ 7� �]]]@� []]]�� ��
  ���]]]]5� )]]]]'  �/�]]]]+ ���]]]]��+ $�]]]]3/�a+ � ��5]]]]��

Client Oriented Provider Efficient (COPE)  ��]�"0�� 
�.

��"��        ���0 ��
e �� F�+ [�� :��)   )+�]; ����� :����"���
  ��+7 b&�'  ��"���  �E+ ��"��      )+�; ����&0 �� CA*�    C]+���� ��"]�� 

� �&�2� ( �� �*��_��� . ��"�� [��      ���]�7����; ��&] 1��  ��
     �]+ ���]c ���?��� ���+ �]��&0 .         :��]� F�� ���]0 C]� :�]���"��

      � :�]]5� �]]2� :��]]� ���]]
e ��"]]�� � $p��]]+ ���]]��5
)��/��       F�� ���0 C� 1��  �� �����5 $p��+ :�5��  ���+ 

 ��c ���?��� �+ ��&0�� .s�@���   ���    ���]�7����;      8�]�� []�� �]�
      � �"9�+ �� �� C9 C�D�0 $��K���     $��K C� �)+�; ��0�5�� C

 ��d)&/�3D #���7�� C� ����0�+ ��; -����7����.
  F�� �� F�+ [��GH��   $����]� $��]K C� ��52� �
 �� 

   )D�0 ���c ����� ���+ .       �+�]2  �W�D F�+ [�;�� �+�� )
�
"��           ����5��d � �����+ 1��  F�+ [�� �� ����+ :���'+ � �

 ���]]+ ��52]]� ���]]��
 ��]]��
� )]]���3+ V]]��@+ r�a]]�
  )D�0 ���c :���7�� .     C3/�a+ [�� [&%%'+ �\� )'  :���7�� [��

    ��0��d :��"0�� �_ �� �   ��0��d � �7�+, :�� C+���� :�� :"��
� ��<��.

●���� ��& #���7��:
  �_ 7� >�           �� �, 67�]+, ����]� F�]+ �]*�    "]9�+ ��]
e

 ����
� $�+�;N       �] ��]<�� ��52� �
 ���+�� .  �� 67�]+,
  "d�+  F��   )D�0 $��K [&?/~+ 1�� .    "d�+ ���5� C� "d�+ [�� 

    �]+ ��&+�� ��+7, �&� ��]       ���]� �]5+��9 �� :���� �   C]d   �� 
��2<+     ����� b&��  �� ����7����; �&  .    C� 67�+,    C]�  "]9�+

 �  -�3�  1�    7� :���]3      "]d�+ ��]5d��d   � F��    "]d�+ ��]5d��d
   )D��Q� $��K �����
 )��
� .  [��    ��\5+ C� ���c� `�'5+

       � �3c�� 1��� 7� C�;��+ ����     C]� �]����� ��]�+�    7� �]�� 
   C3/�a+ `����   b+� Cd        ����]� :��Q]� 67�]+, )/�
� �����

� ��<��.
 7� >�   67�]+, ��2 �   ��]�  ���]�7��  �����]d ��]��  C]�  ��&]

 »����7����;« F�� ��OzPl  ��   �@� ��    �] ��]<�� V��@+.
    b+� F�� �@������ » ��2� ���+��� «     ���]� ��&] []��

   �� Cd              �� ���]� ��&] []�� C]d :"]d��+ ��5d��d 7� �<5��\�
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   ���d C��< ������  )' C3/�a+          []�� �� �, ���]�� � )D�0 ���c 
   )]]�� ��]] C]]���� C]]/�%+ . �]]@� -�]]3�b+�]] C(]]��%+

 »#���7����; «  � » F�23+ $��\� «       C]9 ���]� $�+�; ���� ��
 �����:���� C/�%+ �� �,)�� �� C���� ]k .[

 F�E* -���        C�    �@� `����  F��  �#���7��  �\�����C ��0�5��
  )+�;   }�E; ��67�+, �� ���]�� )&���c �:��Q��  � :��]d  ��]�
 ���+7C+�5���� 1�� �2� C�(� � 7�� :�� � :��,

���     �C� )��� �� �� "&� C3/�a+ :��   ��"]D� ��]� C�&]��Epi 
6�]] C]]����� ��������� �&'E]]  7� >]]� �  �]]�)Validation( �

��� 1�� ��"D�SPSS 10 ���� b&�'  � C�"< )D�0 ���c.

5�-���$
C�D��C3/�a+ [�� :����� �@� �� �� �)�� �� C:
● #*��_ F�+����:

 F�+ 4� :�"�� C� C��  �� ����7����; ��& C� ����
� �*��_ �?&d )+�;)�� � . ���� �?&d )+�; 4� :�"��

��� W�%* � )+�; ��0�55d )D���� W�%* �5������C ��0�5��
  �� )+�;x�55d [&+. W�%* ��� �� [�� ^/�c �� �"�� [�� �Q/ 

C������ :�5�:» W�%*)+�; ��0�55d )D����« b+� 

���� �5D $��
+ �^��5+ $�_�A �� � ����*� �)+�; C� ��
����C �)+�; )&/�A%+ �)+�; ����  [&2|  �)+�; ��0�5��

67�+, )D���� ��+7 `�K �7�&� ���+ $��p_� ^(d � ��
 )+�; 7� )��y� � )+�; :��� ^��5+)��.

»C���� ��59��9 W�%*)+�; ��5��« b+� "&�   ������
��5+ �$�"&
<  C�7� :�����;�� ��7� �a&'+ 1��� � �

67�+, � $��p_� ^(d � �&'K )����+ :��7�&� ���+)��.
       ��7 [��5e 7� W�D W�%* 7� ���d ��     ��] b&��  "&� ���0
)�� ���� ���� �
�, C� C/�%+ [�� �� Cd .

          7� ���]d �]� $��p_� :��, �2� >��   W�]%*  ��0�]��&0
  )+�;   �c�� �� Cd W�D     #?&9 )+�; :�"��   ��5�(�    � =]� C�

    ��"�� �5e ��»���� « ��0 ^(�5+�� .C�      J@�]+ �]��� $��]A�
        [�� 7� 4��� �<5� :��� Cd �  W�%*         �]� ��"]�� C]e 7� �]���

    ��] ���?�]�� ������"�� .         C]d )]�� �]dn b]��c     �F�]+ []�� ��
   ���� :����"��   �����5 )
�$p��+    ���0 C� �� »  �]����

)+�;«  � »  b&�' ��+7«   � � »     )+�]; ��0�]��&0 �� CA*�E+ «
�&(%  :�5� ����� ��) ���2 F���G.(

 ���8( ?#	!@A B�	C ��D	���D E��6 �� F��$ G����� 5����)�"�% B�	C ��I!�( K��L ��$��I,� 5,  ���( 5,
�,�������CA�� 8� ��( A@MNO

���� ��"��

)+�; ��0���&0 �� CA*�E+ ��+7 b&�' ���)+�; ��

)+�; ��0���&0 W�%*

* * )+�; C� ������
* * )+�; :��� ^��5+ ��+7 `�K
* * ^��5+ $�_�A �� � ����*� )����
* )+�; )&/�A%+

* )+�; ��0�5�� C���� �5D $��
+
* * )+�; ����  [&2| 
* )+�; 7� )��y�
* * 67�+, ^(d7�&� ���+ $��p_� � ��
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�2�    �%* C� ����+ $��p_� :��,W ��� C�   )+�]; ��0�5��
��"�� C� 1%D » )+�; �����«� ^(�5+ .

��"�� »  )+�; �����«  C��2<+ b+�      )]�� ���25��� 7� :�
�    � b+� �25��� �� ~   ��7 Cd )�� � �����0    W�%* 7� ��� :��

  �+ ���c ����� ���+ ����� .     ���2] F��]� B]A_ []�� ���5�G �
�               C]d )+�]; ��0�]��&0 W�]%* 7� B]* �5� C� ����+ $��p_

   � ��"�� [�� 1�� 2�  �]+ :��,           �]25��� �5]� �]� �]c�� �� ���]
�C�+ )����,.

 C� ����+ $��p_�C���� W�%*�5����0 Cd "&� )+�; 
 ���c ����� ���+ �25��� C� 1��  �)�� B* C� b+�

�+��&0.
:���25��� »  )+�; �����«  ]� C       8��]�� �� C]��7�� ��]_

����C        �(]+ �����5 C� �<5+ � ���� )+�; ��0�5���   ��]��+ b
�+�� .��"�� »   )+�; ��0���&0 �� CA*�E+ «  "&�     4]� �]c�� ��

          �����5 �, `�� Cd )�� )+�; ����&0 �� CA*�E+ :�25���

   ��� �� ����+ $p��+�   )+�; C)��.       :��]� ��]+7 b&�'  ��"�� 
 ��"&+ [&&3  ��+7 ��        :�"]�� 7� ���]d �]� :��]� ��] `�]K :

    �+ ���c ���?��� ���+ )+�;��&0 .    4� bc��* W�D ��"�� ��  ��]�
           �]+ ���]c ���?��� ���+ � �&�2� C+���� 7� ���?��� 7� bAc ��]&0.

       �2� )
� �c�� �� Cd � �&�2� C+���� ��"��  )��/�� � :��, :�5�
        �?�]�� ���+ ����"�� ���� 1��  �� �����5 $p��+   ���]c ��

�+ C+���� ���&0          ���]+ "]d�+ ����7����; �&  1��  Cd )�� :�
  �+ ���c ���?�����&0 .   ��?��� ���+7 C�K�D bc��*      ��"]�� []�� 7� �

)�� C��+ C� .
●���� ��& #���7��:

   ���2 F���     L        C]3/�a+ )'  "9��+ ��59��9 $��\� C<&�� 
  ��         ���� � ��+7, �&� "d�+ ����� 4&�?  C�  "d��+)  )'  "d��+

C�;��+ (�+ ������� .

 ���8( ?#	!PA )��#��-  �� ���� �Q�)	
��  (>���R B+��� 5, B7�� �� B���� # S��� ��, T��!� B�3,�� TS��UL ���( 5, K��L»��C),����� «
 I���� ��S��( )����� )�(�	�,A�� 8� AXYZ[

��+7, �&� "d�+ ��5d��d �\� ��+ ��5d��d�\�C�;��+ )'  "d
 BD��+ �&�(%)  BD��+ (%)  BD��+ �&�(%)  BD��+(%)

),����� \�	$�

>���R B+���S��UL:
�/H� �/�� �/Gh G/I� )+�; �����
�/G� �/�� �/� G�� )+�; ��0���&0 �� CA*�E+

�/� �/G�� H/� �/�H ��+7 b&�' 
�/G� �/�� G/G� �/IH � �&�2� C+����
]/X] ]/[] [/X] [/_Y `8!

��!� B�3,��:
�/�� �/g� �/h� �/�� )+�; �����
�/G� �/�� �/Gh �/I� C3���+ �� CA*�E+��55d

�/� �/G�� g/G� �/I� ��+7 b&�' 
�/�� �/�� H/G� �/I� � �&�2� C+����
]/X] ]/[] a/P@ ]/Z[ `8!

B���� # S��� ��,:
�/H� �/�� �/h� �/�� ���+7 ���
�/G� �/�� �/hG G/�I ��d ��@�
�/G� �/�� g/G� �/I� ����7����; :����"�� 7� )��y�

]/] ]/X]] b/Xc b/_Z I���� ���� 5, >#� 0�� �� ���"��� 5�
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           `�]� C]� �]� ���]� ��& ����7�� �����)   )/�
]� �]����
   �d )��y� � :��d ��� ����� )&���c �:��Q� 67�+,��5d� (  ��]<��

�.   Cd )�� �dn b��c      ����+ F��� [�� �&\5  �� »1�� �*«�
»V/�@+ «  �» V/�@+ �p+�d «C�   BD��+�&� ���5�  �»  1]�� �*«�
»+BD�� « �»+ �p+�dBD�� «C��� b&�'  BD��+ ���5����.

        F�� `�� �� ����� F��� [�� �� )    �:��Q]� 67�+, )/�
�
 ���� )&���c (  � 4&�?  C�          ��] ���� ���]� ��"�� ��
e 7� ���d �

)�� .�C          C]�;��+ )]'  "]d��+ �� ���d ��_�/G�     �� � �]K�� 
  1%D "&� ��+7, �&� "d�+G�  :��Q]� 67�+, )/�
� �� �K�� 

   ����A� BD��+ ��"�� [�� .         7� ��&] []�� :���� )&���c }�E; ��
  �����hG         � C�;��+ )'  "d��+ �� �K �� G�     "]d�+ �� �K�� 

+7, �&������ BD��+ �&� �\� :���� ��.
 �+ C\*p+     ^& �  C� Cd ��OTT   � j/kP    �]K�� )  C�]K�D

  ��5&2_�lj  �]K��  :k/Pj    �]  l/ll (    �&]� "]d��+ ��]5d��d 7�
     C��� ��
�� C�;��+ )'  � ��+7, Cd ���    C]� ���]� 7� ���?�]��

��&»��;����7�� «"d��+ ���� C� ���+ C&K� �55d.
��     �2 F����z � M $���  ��Am+ � �?5+ "d��+ ��5d��d Cd

 C� )A(� C+�5���� 7�� $��~� C� R��� �� C�;��+ )'  ����
 ��& C�»����7����; «C��� 7���������+ ���� �� ���.

 ��2� ���0 �� C� �� ��
�� �?5+ $���) �� ������ V3y
C�A )����+ �� ������ V3y � "d�+ (��� �&(%  .

� ���+ �� )�� J@�+ Cd ��a��2�     V3y ��% ��5d��d �
 C� ��+7, �&� "d�+OzC��� ���� C���  [&���&+ -���� Cd ���

z/O)�� �?� �� :�7� C�  . C� "&� C�;��+ )'  "d��+LT C��� 
���d ���� Cd ���u/T)�� �?� �� :�7� C� ���+  . [��������D

 �&� "d�+ �\� 7� �� ��
�� b��+ ��+7, » ��5��2� ���
 �� ��& [��� ��� r�a� « ���� � C�;��+ )'  "d��+ �� » ���

 C&�d )d���+��5d��d «���� �� ������D [����&�.
         ���]0 C� C� �� 7���� )Am+ $���)       �� ��&] []�� ��]����

                  �]� C]a��� �� ��&] []�� ��]���� �)+�]; ��0�]��&0  �� Ca���
��� ]�C   �]%� �)+�]; ��0�]5��    )]]&?&d :�]% �� �� ��&] []�� 

)+�; ( � �&(% ��.          ��]+7, �&]� "]d�+ ��]5d��d MT   C]��� 
  )Am+)     �?� �� :�7� C�M ���+ (  �       C]�;��+ )]'  "d��+ ��OTl

 )Am+ C���)      �?� �� :�7� C�M/z ���+  ( ���d �dn���.   [��]������D 
   �� �� �� �� ��
�� )Am+ $��� ���0 7� $��A� »)/�
�  ��]&� 

  b* � ���d   $p��+   ��"d�+«  � »  ��<��  ��d���0�    �/�]2� � 
 ��59��9 ��«  � »    ��]59��9 �"]&��� :�% �� «  � »67��   C]� :��Q]0

)&/�3D��59��9 :�� «)��.

 ���8( ?#	!MA)��#��- )" � e�<� ���f�  I���� �� ���� g��d �	()�(�	�,A S��( )�����  K��L h�iC ��
 ���( 5, »),�������C«A�� 8� TXYZ[

 "d�+ �� �� �dn ����+
��+7, �&�

 �� �� �dn ����+
C�;��+ )'  "d��+

�K�� ���3 �K�� ���3 
)" � e�<�

I��� �� )���!� j��:
�/� � G� H b5��� �+�2  :�� 7� t�� ���
�/� � � G o5��2� ���� ������� $�+ �� ��55d
�/� � H� � b5��� �+�2  )d���+ ���
�/� � h� � ����"�� 7� ���?��� �� b��+
g/G� h � � ���7 :��d ���

5<7( B���	� �� )���!� j��:
h/�� � G� h � ��� r�a� ��5��2� ���
g/G� h G� h �dC���� C� �
�� )+�; ��55d
]/X]] XY ]/X]] c] `8!
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 ���8( ?#	!kA���f� B7l� e�<� )��#��- ��� g��d �	( I���� �� �)�(�	�,A S��( )����� K��L h�iC ��
 ���( 5, »),�������C«A�� 8� TXYZ[

 �� �� �dn ����+
��+7, �&� "d�+

 �� �� �dn ����+
C�;��+ )'  "d��+

�K�� ���3 �K�� ���3 
B7l� e�<�

 �, 59,�� ��B�	C ��D	���D:
�/h ١ k/OL OM :���+Ca��� ��<�� �:��� ��
� 
�/h ١ l/T O C3���+ ����  [&2| 

B�	C ��D	 $� 5���� �, 59,�� ��:
G� M h/� OT 67����5d��d C� :��Q0
� L j/j u )&cp; 7��� C5&+7 ��<��

G� M h/� OT ��5d��d �"&��� :�% ��
G� u u/Oj OP ��<�� ��d ���0���5d��d �� �/�2� � 
� T u/M j �� [&&3 ��5d��d 7� 4� �� :��d �
�/� z k/O L �+ )/�* �D� � $��\� ��� ���d:�&0

� T P/z M �d�� $���y ��C3���+ :��� :�&0
B�"�� S��d�� �, 59,�� ��:

�/hh l z/Ok LT "d�+ $p��+ b* � [�D��
�/h O u/M j [&3���+ ��*�7� ���d

� L z/P k ��\��� $�+ ���d
G� M l/T O $�cp+ $�+ ���"D�

�/� z j/j u $�+�; )&?&d �� ��
�
a/@aa k] a/@aa @aO `8!

m*,5���� # S��D
  67�+, }�E; ��      ��2� ���� )&���c � -��Q� ���� C9 ��_

       ̂ & �  C� C�;��+ )'  � ��+7, �&� "d��+ �� �� ����T/OTT
 �j/kP �]]]K�� )  ��]]]5&2_� C�]]]K�Dlj�]]]K��  :k/Pj�]]]  
l/ll (              )]%D��+ "]d��+ ���]� C]� #��]�7����; 6��(]0 �� ���D�

C������ .  [��  �+ �� C�D��  C� ���  ���5�      7� �]@� [�� ��d R���
 )D��Q� ����� .          )]'  "]d��+ �� �� �dn $�c ��%� [&5q2�

      ���]� t���+ ��+7, �&� � C�;��+         V3]y ��]%� [�&]/ � �]��
       ���2 F��� �� Cd �� ��
��z  �]+,         �� [&]� $��]?  )]�� �

�+ ���� �� ���0���.
 �� �2� �� �D�3+ $p��+ ��� C�;��+ )'  "d��+ ��     

V3y ���;�� �, �� ����"�� :���� �� � 67�+, �� Cd )�� ����
 ��)� `�_�� �7�+, [�+ C� ����+ $p��+ ��Ac�3�+ � �

� [���  �7�+, :�25���( �&� "d�+ �� Cd �/�* �� 

��+7, C�A )����+ � ��� r�a� �� W�Aa�� C� ����+ b��(+ �
)�� C�D�0 ���c �\� �+.

C� [2y ��     �+ �\� )'  "d��+ [&� ����+ $��?  ���
C�;��+ C��<  $�3D� ���3  �� $��?  C� ����+ ��+7, �&� � 

 »����7�� ��; ��& C� ���� «��� . C�;��+ )'  "d��+ ���7
 )��� 4� �
5  » ��;����7�� « �&� "d�+ �� � ����� ���d

��; )��� C� ��+7,��� �� ��<�� ����7�� .
       � �]���"�� :�&0��� 7� >� Cd )�� [�� �� �\� ���� `�_ 7�     

       W�]%* C]� ��59��9 C��    )+�]; ��0�]��&0    :�]�7�&� [&+x]  �
  ��59��9  ��� W�%* � ]�C     )+�]; ��0�]5��   �]+ ��]2� �]��� .  []��

    &� �� C9 )�� #��y�+ 6p  ���     )&?&9 -�% �� -��� C9 ����
      �]+ $��]K ������+ ���!  �       )]�� C�]�� ��]2� ���]&0 .  �Q]/

�]]+ �����]]+ Cd��]] ���2]] F��]]� 8�]]�� �]]�z 7� ��]]@� 
V3y    C� ^(�5+ -�� »   ��; ��& C� ��������7�� «    C]� ��]��+
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      � ��� r�a� )����+ �� V3y�5��+ »      r�a]� ��5��]2� ���
� ��� « � »�9 #
��  C���� C���0�5��)+�;  «)��  .

    ���2 F��� ��     L     67�+, C5&+7 �� V3y [����&�  -��Q�
      ��"�� �� ����� )&���c �» )+�; #���� «   �] ��]�� .    []�� )]��

  #]]���� -�]]��25��� -��]]� ����A(]]� �]]<* �� [&?/~]]+ �� C/x(]+
 #+ )+�;�5���.          ���]�� �� ��]��<+ ���0 �V3y [�� �D� -���

  �  C� ��52�          C]� ��]��+ $�+�; C&�9 -��� �*�� ������"�� [��
       :��2&� �� �7��A+ � ������; )��
� C+���� ��    �� C9 �5�;���� ��

            �� C���9 -���7 �* �  ��5d��d -��9 ��� � #��+7 ��� 7� C<&��
)��.

     ��� ���� #*��_ ��& }�E; ��        C��� [�� C� � ��9 C�� 
     )+�; )&?&d �K�5� Cd)  �������  `�K  ��+7   :��]� ^��5+

)+�;      ����]  [&2|]  ��]5D $��]
+ �)&/�A%+ �����*� )���� �
    � )��y� �)+�;  ^(d67�+, � ��   7�&� ���+ $��p_� (  Cq�, ��

        ���]5� )'  -�\� #��A+ �� C9»     C]+���� )]&?&9 �]K�5�  -�]�
 -����� )��
�«     ��] r�]a+ ��0�A; 1��  �)  �6�� s�]@���

 C���� [&� ��A �� �#5D $��
+    � ����]  �)+�]; ��]��&0 � ��5��
��        C]���� $�]�p_� � $�+�]; )&3+�� �-�&0      ��]��&0 C]� ��]

)+�]];] (l[���� W�]]Aa��.   C]]d )]]�� �]]dn b]]��c  ���]]+ ��
�0���         ���� ��]�� #��]��\� `p�];� s�]�a+ )+�; -�� .  C]�

            ��+7�]� 7�]<+ ���]K ����]+ ��&(]&29 F�]m+ ���5�  -�]�
  F�]]� �� �]]!��+, #�]��
�OllT�]]3�� )]]Ac��+ )]]&?&9 � -�]]�

      ����]+ b+� �� #���
� »     �#]����� �)+�]; ���]� ^]��5+
            C]� � #]52�� �����*� �#��7�� ������9 ����� �{~+ �)+�; ���� 

 ���� �c�+ « )�� C�(���]OT .[      �]� ��3�� [�� V��3  ���� [�� ��
      6��� � C+���� �� ^(*  ��   �+ �)&?&9 C� ��+7��  $��?  ���� 

  �]�� C��� .  � C]�     F�]m+ ���]5 »  6�� s�]@��� «     ��]3�� �� C]9
   �� ���]]&� ���]] r�]]a+ ������]]; )]]��
� $�+�]]; )]]&?&9

C+����    #+ W��E+ ������; �&\5  -������ .  ����+ »    ����]� �{~]+

  #52�� � #����9 «   "&� � »#��7�� «        1]��  )]&?&9 ��]3�� �� C9
    ��+7�� 7�<+ ���K ����+ ��&(&29      �]!��+, #�]��
� -�]�

   ��� r�a+ C���� ��0���   ��+7�� � )+�; ��0�5��   #/�]�+ -��
               -��E]�c� "]&� � #]5D $��]%+ �\� 7� �� $�+�; [&+x   r�]a+

�+ �]5d.              ��0�]��&0 ��0�]�� 7� )]&?&9 -�"]�� �C]/�%+ []�� �� 
 )+�;)�� �� [&&3 .

 �, 7�       []9� C� �� #�(��� )Ac��+ )&?&9 �<5� Cd ����
 ���;�� �<5�) ���5+ ��( � �5���D �  ��]&0 $��]K )Ac��+ �+�&� 

]OT[�]]+ �]]\� C]]� �Q]]/ � ��&]] C]]� ���]]� -�]]���"�� C]]9 �]]��
#���7����;�            �<5]� C]� )+�]; ��0�]��&0 W�%* )2(c �� 

        C]���� W�]%* �]@� �� � �5���D �]5��  )+�]; ��0     C]� ���]&� �
 ���;�� �<5�)���5+ (�+�7����.

C���"�� �� 67�� ��d ��_� B%'  #���&+ 1��� � b2� �� 
#+���� .C3/�a+ [�� ������� B��a+� )&���c ���"D� )
�

C+���� C� 7�&� ��+"2� ��_ C� ���& [�� ������ )
� :"��
��(� � ���+7�� o5��D :�% ��)&/�3D :��� :7�� :��

)�� "d��+ �� ��d���+ . [�� :�%� � ���%��� )
� [&5q2�
+���� �+�2  C� �, C3��  � )+p� ��\� �� [��� ��&C � ��

 $�3/�a+ C� 7�&� C�A ��\� r�a� ���� C� �, C3�� 
����(0 :� )�� .

)����	� # �<nd
   4]2d �� ����� [�� ��<��          W��5]K ���A&��]� � �]5D :�]�

                C�A] C3]��  "]d�+ � ���]�� �� �]'�+ b]�+ ��+7�� ��d��d
  ��]]"� 67�]]+, � ��]]+�� )]]��
� $��7� )+p]]� )]]���3+

���+� �� ��Q� )�� .  ��; C?&�� ��0������  "&��+  7� C]d �5���
           � ��]"� ��]�� ������� ����
� )���3+ �7�* �����2� C&�d

$�+�; ����
� N    �]���"�� �*��_ b*��+ �� Cd ��52� ���+�� 
���2� F�3D )d���+ �
�, ����7�� ��5��2� ���  ����.
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