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  چكيده

 يت شـغل ي رضـا از جملـه  ي عوامل متعددمتأثر ازها  مارستاني ب انسانين منابعيتر  از مهميکي  به عنوانيکارکنان بخش پرستار عملكرد  

 بـه   وي مقطع ـ به صـورت يلي ـ تحل يفين مطالعه توصيا. شود يت خدمات ميفيش کيشتر و افزاي و تعهد بي که موجب احساس دلگرماست

 دانشگاه ي ـ درماني نفر از پرستاران شاغل در مراکز آموزش۷۵۰ تعداد ي و تعهد سازماني پرستاران بر رويت شغليمنظور بررسي رابطه رضا

  .  و اجرا شدي طراح۱۳۸۷ سال  در گلستانيعلوم پزشک

 و پرسـشنامه    يت شغل يبرگه اطلاعات جمعيتي، پرسشنامه رضا    ها از     آوري داده    و براي جمع   ه بود يبه صورت سرشمار   يريروش نمونه گ  

ب ي ضـر متناسـب از جملـه   ي آمـار يهـا   با استفاده از آزمـون SPSS16 يافزار آمار ط نرميها در مح  سپس داده. استفاده شد  يتعهد سازمان 

  . ل شديه و تحليرمن تجزي اسپيهمبستگ

 ۷۴و  )  درصد ۷/۷۲ (زن اً اکثر و) ۶/۳۲±۴/۷ن  يانگيم( سال   ۵۵ تا   ۲۲ن  ي ب يف سن يج به دست آمده نشان داد شرکت کنندگان در ط         ينتا

 ۶/۴۹ن  يهمچن ـ.  بودنـد   بـالا  يل ـي خ يت شغل ي رضا  داراي  درصد ۲/۲ و   كم يت شغل ي رضا داراي درصد   ۷/۳۷ كه متأهل بودند     از آنان  درصد

 و تعهـد    يت شغل ين رضا يب . داشتند زياد يلي خ ي درصد تعهد سازمان   ۴ و صرفاً    كم ي تعهد سازمان  ،ين فراوان يشتريب  با  از جامعه نمونه   درصد

  ). >۰۵/۰P( مشاهده شد يميدار مستق ي ارتباط معن،يسازمان

ت ي کـه رضـا  ين آنها وجود داشت و از آنجـاي ي که بيمي و متوسط پرستاران و ارتباط مستقكم ي و تعهد سازمان يت شغل يبا توجه به رضا   
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  ٢٨٦

    مه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهيفصلنا   

  مقدمه

 ي کشورها و به عبـارت کل ـ      ي و اجتماع  ي اقتصاد يها توسعه بخش 

]. ١[سر نيـست  ي ـ کارآمـد م   ي کمک منـابع انـسان     ، جز با  يتوسعه مل 

 ي انـسان  يرويت و نقش ن   يشمندان بر اهم  ينظران و اند    امروزه صاحب 

و ] ۲[ د دارنـد  ي ـکأ و بـرآن ت     بوده به عنوان عامل توسعه کشور واقف     

]. ٣[داننـد     يم ـ آن   ي انـسان  يروي ـه هر سـازمان را ن     ين سرما يتر  مهم

 مراقبـت   يهـا    سازمان يسانن منبع ان  يز به عنوان بزرگتر   يپرستاران ن 

 ؛ سلامت جامعه دارنـد    ي ارتقا  در ييت بسزا ي اهم ،ي و درمان  يبهداشت

 يروي ـ بـدون ن ي و درمـان  ي مراقبت بهداشت  يها   که سازمان  يبه طور 

ن يبنـابرا ]. ٤[ابنـد   يد به موفقيتي دسـت      نتوان  ي نم يکارآمد پرستار 

 ييت بـالا  ي ـ کارکنـان از اولو    ي انـسان  يهـا   زهي ـه و انگ  ي ـتوجه به روح  

آمدي منابع انـساني     كار  موفقيت و  Blanchard]. ٢[برخوردار است   

را وابسته به استفاده كارآمد از علوم رفتاري و شناخت مفاهيم مـؤثر             

 هنگـام  ،گـر ي دياز سـو ]. ٥[دانـد     يبر كارآمـدي نيـروي انـساني م ـ       

ازها يها، ن    از خواست  يا  ها، مجموعه    به سازمان  ي انسان يرويوستن ن يپ

 كـه بـه رضـايت     ]٦ [شـود   مطرح مي  ي انتظارات شغل  يعني ،و آرزوها 

ترين نگـرش، طـرز تلقـي يـا قـضاوت كاركنـان          شغلي به عنوان مهم   

 يت شـغل  ي منظور از رضا   .گردد  نسبت به شغل و سازمان خود باز مي       

 آن  ي شغل خود را دوست داشته و بـرا        يآن است که فرد به طور کل      

کـه موجـب    ] ٧[ارد   نسبت به آن د    يارزش قائل است و نگرش مثبت     

 ي بـرا  ي قـو  يلي و تمـا   ي تحقق اهداف سـازمان    ي در راستا  اوکوشش  

 يادي شواهد ز  ،در حال حاضر  ]. ٨[شود    يت در سازمان م   يحفظ عضو 

  جملـه   آن  از  كـه  در دسـت اسـت     يبر تنش زا بودن حرفه پرسـتار      

 شـغل، فقـدان      آن بـه عنـوان     ينيش ب يرقابل پ يت غ ي ماه توان به   مي

ارات و ي ـضاد بـا پزشـکان و وجـود ابهـام در اخت       ، ت ي روان يها  تيحما

که موجب شده هـر  ] ٩ [ اشاره نمودي و روانشناخت  يکيزي ف يفشارها

، ي شـغل  يتيهـا بـه علـت نارضـا        مارستاني از کارکنان ب   ياريسال بس 

 فـراوان  يها نهي علاوه بر اتلاف هز    اين مسئله  وکنند    کارشان را ترک    

 يها و منـابع انـسان     صصها، تخ   آموزش، موجب از دست رفتن مهارت     

 اسـت کـه بـه       ي ابعاد متعدد  ي دارا يت شغل يرضا]. ١٠[شود    يز م ين

 .شوند  ي محسوب م  ين کننده و مؤثر در تعهد شغل      ييعنوان عوامل تع  

ت کارکنـان از شـغل   يعلاقه و رضـا   که بر يا   حرفه ياز جمله وابستگ  

 را در يت شــغليش رضــاي افــزاWilliamsو ] ١١[ر دارد يخــود تــأث

د اسـت   تق ـ مع Mowday .]١٢[دانـد     ي مؤثر م  يي تعهد سازمان  ارتقا

رد؛ در  ي ـگ  ي بلافاصله پس از ورود به سازمان شـکل م ـ         يت شغل يرضا

ت ي از اين رو، رضـا     ،ابدي ي توسعه م  ي به کند  ي که تعهد سازمان   يحال

 .]١٣[ده اسـت    ي ـ قلمـداد گرد   يش شـرط تعهـد سـازمان      ي پ ـ ،يشغل

Charless    ت ين رضـا ي را ب ـيدار يعن ـارتبـاط م   خود، مطالعهنيز در

همچنـان کـه مطالعـات      ]. ١٤[ اعلام داشـت     ي و تعهد سازمان   يشغل

Vandenberg  عمـده در    يلام ع ،راني مد يت شغل ي رضا ، نشان دادند 

ــرا ــش مياف ــازماني ــد س ــان يزان تعه ــي آن ]. ١٥ [شــود محــسوب م

 يريا جهت گ  ينگرش  « را   ي تعهد سازمان  ،تيرينظران علم مد    صاحب

 »سـازد  يت فـرد را بـه سـازمان مـرتبط م ـ    يه هونسبت به سازمان ک  

ل افراد بـه گذاشـتن    يتعهد را تما  نيز   Meyer]. ١٦ [کنند  يف م يتعر

کنـد    يف م ـ ي ـ تعر ي نظام اجتماع  در خدمت ش  ي خو ي و وفادار  يانرژ

 ي شده برا  ي هنجار درون  ي مجموع فشارها  عبارتست از و تعهد   ] ١٧[

 ينـافع سـازمان   بـه اهـداف و م     يابيها که موجـب دسـت       تيانجام فعال 

 يل وابـستگ  ي ـ از قب  يگـر عوامـل مختلف ـ    ي د ياز سـو  ]. ١٨[شود    يم

 يهـا   به ارزشيبندي به سازمان، پاي، وابستگيت شغلي، رضا يا  حرفه

توانـد از     ي انتظارات سازمان و همکاران از فرد شاغل م ـ         نيز سازمان و 

اق و علاقه فـرد شـاغل، بـر ارتقـاي تعهـد          يزان اشت يش م يق افزا يطر

با توجه به تأثير گـذاري  ]. ١١، ١٩، ٢٠[ کارکنان مؤثر باشد  يسازمان

ر ي و ارتبــاط آنهــا بــا ســاي و تعهــد ســازمانيت شــغليمتقابــل رضــا

 که يآنجاي  مؤثرند و از  يت خدمات سلامت  يفيک زان و يعوامل،که بر م  

 کارآمـد   ي انـسان  يروي ـار داشـتن ن   ين خدمات صرفاً با در اخت     يه ا يارا

ت ين رابطه رضا ييلعه حاضر به منظور تع    مطا،  ]٢١[ر است   يامکان پذ 

 ي ـ درمـان  ي با تعهد سازماني پرستاران شاغل در مراکز آموزشيشغل

  . و اجراشدي طراح گلستانيدانشگاه علوم پزشک

  

   كار مواد و روش

 ٧٥٠ تعـداد  ي که بـر رو    ه بود )يمقطع( تحليلين مطالعه از نوع     يا

 شاغل در مراکـز     يد و قراردا  ي، طرح ي، پيمان ي رسم پرستاراننفر از   

صـورت    گلـستان ي وابسته به دانشگاه علوم پزشکي ـ درمان يآموزش

 به صورت سرشماري براي ايـن مطالعـه          نفر ٦٣١  تعداد .ه است گرفت

 حـداقل مـدرک     در صـورت دارا بـودن      پرستاران   .نمونه گيري شدند  

 يت آگاهانـه بـرا  يرضـا اعـلام  ک سال سابقه کار و ي، حداقل   يکاردان

  . توانستند به عنوان نمونه وارد مطالعه شوند يلعه مشرکت در مطا

ــا ــ تحقيابزاره ــق در اي ــهي ــي،  ،ن مطالع ــات جمعيت ــه اطلاع  برگ

پرسـشنامه  .  بود ي و پرسشنامه تعهد سازمان    يت شغل يپرسشنامه رضا 

ه داشـت و    ي ـ گو ٣٥ن مطالعـه،    ي ـ مـورد اسـتفاده در ا      يرضايت شغل 

تـا  ) ٥ امتياز (ي راض  از کاملاً  يکرتياس ل يپاسخگو نظر خود را در مق     

دامنـه نمـرات بـه دسـت        . کـرد   يمشخص م ) ١ امتياز (يکاملاً ناراض 
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  ٢٨٧

     و همكارانقنبر روحي                                                                                                                          ...    ارتباط رضايت شغلي و تعهد سازماني

 ٣٥ن  ي نمرات ب  بوده و ر  ي متغ ١٧٥ تا   ٣٥ از   يت شغل ي رضا يآمده برا 

، كمت  ي رتبه رضا  ٨٦ تا   ٦١ن  ي، نمرات ب  كم يليت خ ي رتبه رضا  ٦٠تا  

 ١٤٠ تـا  ١١٤ن  ي و نمرات ب   زيادت  ي رتبه رضا  ١١٣ تا   ٨٧ن  ينمرات ب 

  .  در نظر گرفته شدزياد يليت خيرتبه رضا

ن پرسـشنامه را    ي ـ کرونبـاخ ا   يب الفـا  ي و همکارانش ضـر    يکلاگر

   .]١٥[اند   گزارش کرده٩٤/٠

ر ي ـ ي م ـ ي از پرسشنامه تعهد سـازمان     ي سنجش تعهد سازمان   يبرا

  بـا   را ي شده و تعهـد سـازمان      ي طراح ١٩٩٠استفاده شد که در سال      

ن ي ـا]. ٢٣[سـنجد     ي م ـ يف ـي تکل ، مـستمر و   يسه بعـد تعهـد عـاطف      

 از ابعاد سه گانه را    يکي سؤال آن    ٨ سؤال دارد که هر      ٢٤پرسشنامه  

 ٧ بـر اسـاس مقيـاس ليکـرت در يـك طيـف               وکند  ي م يرياندازه گ 

گيرنـد، در     قرار مـي  ) ٧(تا كاملاً موافق    ) ١(اي از كاملاً مخالف       درجه

سبتاً مخـالفم،    ن ـ ٢ امتيـاز کـاملاً مخـالفم،     به عنوان    ١ امتياز هر بعد 

 ٦ امتيـاز  نسبتاً مـوافقم،     ٥ امتياز نظر،   ي ب ٤ امتياز مخالفم،   ٣ امتياز

  . شود ي مي کاملاً موافقم رتبه بند٧ امتيازموافقم و 

ر است و نمـرات     ي متغ ١٦٨ تا   ٢٤ن  ي ب يدامنه نمرات تعهد سازمان   

 ـ  يي پا يلي رتبه تعهد خ   ٥٩ تا   ٢٤ن  يب  رتبـه   ٩٥ تـا    ٦٠ن  ين، نمرات ب

 ـ    و  رتبـه تعهـد بـالا      ١٣١ تا   ٩٦ن  ين، نمرات ب  ييتعهد پا  ن ي نمـرات ب

ب يضـر . شـود   ي بالا در نظر گرفتـه م ـ      يلي رتبه تعهد خ   ١٦٨ تا   ١٣٢

 بـه   يفي، مستمر و تکل   يعاطف يها  اسي خرده مق  ي کرونباخ برا  يآلفا

  ]. ٢٤[ گزارش شده است ٧٧/٠ و ٨٣/٠، ٨٥/٠ب يترت

د استفاده قـرار    ز توسط پژوهشگران مور   يران ن ي در ا  اين پرسشنامه 

، مـستمر و  يعـاطف  يها اسي خرده مق   کرونباخ يب آلفا يگرفت و ضر  

ــيتکل ــه ترتيف ــ ب ــده اســت   ٨٣/٠ و ٧٩/٠، ٨٥/٠ب ي ــزارش ش    گ

]٢٥، ٢٦.[  

اجـرا    خـود  ،ن که پرسـشنامه   يها، با توجه به ا       داده يآور  جمع يبرا

)Self-Administrated ( شـد   يل م ي توسط خود فرد تکم    ديبود، با .

هـا در    بـه محـل کـار، پرسـشنامه        ي پس از مراجعه حـضور     بنابر اين 

شان ي ـل از ا  ي ـار شـرکت کننـدگان قـرار گرفـت و پـس از تکم             ياخت

 هـا   به دست آمـده از پرسـشنامه  يها ت دادهي شد و در نها   يآور جمع

 ثبـت و مـورد   SPSS 16افـزاري    و سپس در برنامـه نـرم  يکد گذار

ف ي توص ي برا يفيوص ت ي آمار يها  آزمون. تجزيه و تحليل قرار گرفت    

رها استفاده شد و براي تعيين رابطه بين متغيرهـاي مـستقل و             يمتغ

 يهـا از آزمـون ناپـارامتر        متغير وابسته نيز با توجه بـه ماهيـت داده         

  شـفه  يب ـيانس و آزمون تعق   يرمن، تحليل وار  ي اسپ يب همبستگ يضر

  .  استفاده شد)ها  براي تمام آزمون٠٥/٠ يسطح معناداردر (

  ها يافته

ن يانگي ـم( سال   ٥٥ تا   ٢٢ن  ي ب يف سن ي ط با  نفر ٦٣١ در مجموع، 

 ٤٥٩ (مؤنـث اکثر آنـان    در مطالعه شركت نمودند كه      ) ٦/٣٢ ± ٤/٧

ل ي افراد متأهل تـشک     را ها     درصد از نمونه   ٧٤ و  بوده )درصد٧/٧٢نفر،  

اکثـر  ،  ي مـدرک کارشناس ـ   يدارا)  درصـد  ٧/٨٥( نفر   ٥٤١ .دادند  يم

 کمتـر از    ي سابقه کـار   يدار)  درصد ٧/٥٨  نفر، ٣٧١تعداد نفر   (آنان  

 فت دريبــه صــورت شــ)  درصــد٣/٤٦( نفــر ٢٩٢ ســال و تعــداد ١٠

)  درصـد  ٨٠( نفـر    ٥٠٥ن تعـداد    يهمچن ـ. گردش مشغول بکار بودند   

اکثر آنان    بودند و  ي درصد استخدام رسم   ١/٣٩ ، داشتند ياضافه کار 

 در)  درصـد  ٩/٣( نفـر    ٢٥ و تعداد    ي داخل يها   درصد در بخش   ٩/٢٥

 پرسشنامه  ي درون يياي پا ،ن مطالعه يدر ا .  شاغل بودند  يدفاتر پرستار 

ــا ــغليرض ــتفاده از روش ضــر  يت ش ــاي بــا اس  کرونبــاخ، يب آلف

 ٧/٣٧( نفـر  ٢٣٨کـه تعـداد    هـا نـشان داد   افتهيمحاسبه شد و   ٨٧/٠

 بــوده و از كــم يت شــغلي رضــاياز شــرکت کننــدگان دارا) درصــد

انـد و صـرفاً       ها برخـوردار بـوده     ر رتبه ي نسبت به سا   ين فراوان يشتريب

 برخـوردار  زيـادي  يلي خيت شغل ياز رضا )  درصد ٢/٢( نفر   ١٤تعداد  

  ).١جدول شماره (بودند 

 ـ    ي اسپ يب همبستگ ي ضر يآزمون آمار  ن سـن و    يرمن نـشان داد ب

ــا ــغليرضـ ــتاران يت شـ  ــپرسـ ــه معنـ ــود دارد يدار ي رابطـ    وجـ

)٠٩١/٠=r  ،۰۵/۰=P(  ت يان رضـا  زيش سن بر م   ي که با افرا   ي؛ به طور

، يت شـغل ين نوع استخدام و رضـا ين بيهمچن. شود مي افزوده   يشغل

 که اين معنيبه ؛ )>r ،۰۱/۰P=١٥٢/٠(دار وجود دارد     ي معن يا  رابطه

، يمــاني بــه طــرف پي پرســتاران از اســتخدام رســميت شــغليرضــا

 ـ      ي و طرح  يقرارداد ت ين نـوع بخـش و رضـا       ي رو به کاهش است و ب

ــغل ــتاريشـ ــزنا پرسـ ــه  نيـ ــ رابطـ ــت  يدار يمعنـ ــود داشـ    وجـ

)٠٨٨/٠=r ،۰۵/۰P<( تين رضــاي، کمتــري در بخــش داخلــيعنــي؛ 

، اتاق عمل، اورژانـس،    ي جراح يها  ب در بخش  ي و به ترت   وجود داشته 

همچنـين  . شـود   يت افـزوده م ـ   يزان رضا ي بر م  يژه و دفاتر پرستار   يو

دار وجـود دارد      ي معن ـ يا   رابطه پرستاران يت شغل ين سمت و رضا   يب

)١٣٤/٠=r، ۰۱/۰P<(ب از  ي ـت بـه ترت   يزان رضـا  ي ـ کـه م   ي به طور  ؛

زرهـا و  يوا ها به طـرف سرپرسـتاران، سـوپر       پرستاران شاغل در بخش   

 يب آلفـا  يضـرا . يابـد   افـزايش مـي    يران دفاتر خـدمات پرسـتار     يمد

 بـه   ي تعهـد سـازمان    يف ـي، مـستمر و تکل    ي ابعاد عـاطف   يکرونباخ برا 

 ي، تعهـد سـازمان     کل پرسـشنامه   يبرا  و ٨٠/٠ و ٨١/٠،  ٧٨/٠ب  يترت

 پرسـشنامه  ي به دست آمد و بر اساس نحـوه نمـره گـذار   ٨٨/٠برابر  

از )  درصـد  ٦/٤٩( نفـر    ٣١٣ مشخص شـد کـه تعـداد         يتعهد سازمان 
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  ٢٨٨

    مه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهيفصلنا   

   پرستاران يت شغلي رضايع فراواني توز-١جدول شماره 

   ي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکيها مارستانيشاغل ب

  گلستان
 درصد  تعداد  تيزان رضايم

 ٢/٢ ١٤  بالايليخ

 ٦/١٦ ١٠٥ بالا

 ٧/٣٧ ٢٣٨ نييپا

 ٢/٣٨ ٢٤١ نيي پايليخ

 ٢/٥ ٣٣ بدون پاسخ

 ١٠٠ ٦٣١ جمع

  

   پرستارانسازماني تعهد يع فراواني توز-٢جدول شماره 

   ي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکيها مارستانيشاغل ب

  گلستان
 درصد تعداد زان تعهد يم

 ٠/٤ ٢٥  بالايليخ

 ٥/٢٥ ١٦١ بالا

 ٦/٤٩ ٣١٣ نييپا

 ٣/١٤ ٩٠  نيي پايليخ

 ٧/٦ ٤٢ بدون پاسخ

 ١٠٠ ٦٣١  جمع

  

   ي وتعهد سازمانيت شغلين رضاي رابطه ب-٣جدول شماره 

   تحت پوشش دانشگاه علوميها مارستانيپرستاران شاغل ب

  )ضريب همبستگي اسپيرمن ( گلستانيپزشک
ــد   ريمتغ تعهــــ

 يعاطف

تعهــــــد 

 مستمر

ــد  تعهــــ

 يفيتکل

ل نمــره کــ

 تعهد

ت يرضــــا

  يشغل
 ٤٨٠/٠٭  ٤١٤/٠٭  ٢٩٤/٠٭  ٤٩١/٠٭ 

  ٠٤٧/٠  ١٣٤/٠٭   -٠٦١/٠  ٠٣٤/٠  سن

ــوع  نــــــ

  استخدام
  -٠٤٦/٠  -١٢٦/٠٭   ٠١/٠  -٠١٤/٠

  ٠١/٠دار در سطح  يمعن ٭

  

ن يشتري ـن بـوده و از ب     يي پـا  ي تعهد سازمان  يشرکت کنندگان دارا  

 نفر  ٢٥اً تعداد   اند و صرف    ها برخوردار بوده    ر رتبه ي نسبت به سا   يفراوان

 آزمـون   . برخـوردار بودنـد    يي بـالا  يلي خ ياز تعهد سازمان  )  درصد ٤(

 تعهـد   يف ـين سن و بعد تکل    يرمن نشان داد که ب    ي اسپ يا   رتبه يآمار

ــازمان ــه معنـــــيســـ ــتاران رابطـــ ــود دارد يدار ي پرســـ    وجـــ

)١٣٤/٠=r  ،۰۱/۰P<(زان تعهـد  ي ـش سن بـر م ي که با افراي به طور  ؛

 انجام شـده نـشان دادکـه    يشود و بررس يه م پرستاران افزود  يفيتکل

 رابطـه    نيـز   پرستاران ي تعهد سازمان  يفين نوع استخدام و بعد تکل     يب

 کـه تعهـد     ي بـه طـور    ؛)>r  ،۰۱/۰P=١٢٦/٠( وجود دارد    يدار  يمعن

، يمـان ي بـه طـرف پ   ي پرسـتاران از اسـتخدام رسـم       يفي تکل يسازمان

سه ي ـمقان  ي و همچن ـ  دارد رو بـه کـاهش        روندي ي و طرح  يقرارداد

انس نشان داد کـه     يله آزمون تحليل وار   ين نمرات تعهد به وس    يانگيم

ن در بعـد    يري و سـا   ي، قـراردا  يمـان ي، پ ين پرستاران رسم  ياختلاف ب 

 شـفه   يب ـيدار است که پس از انجام آزمـون تعق          ي، معن يفيتعهد تکل 

ن افراد ين اختلاف به علت بالاتر بودن نمره تعهد در ب       يمشخص شد ا  

ن نمـره  يرمن نشان داد بي اسپيا  رتبه يآزمون آمار  . است ياستخدام

   دار وجـود دارد    ي معن ـ يا  ، رابطـه  يت شـغل  ي و رضا  يکل تعهد سازمان  

)٤٨/٠=r  ،۰۱/۰P<( .ـ   ين نتا يهمچن   ين تعهـد سـازمان    يج نشان داد ب

دار   ي رابطـه معن ـ   ،يت شغل ي و رضا  ي، مستمر و عاطف   يفيدر ابعاد تکل  

زان ي ـ، ميت شـغل يزان رضـا ي ـش مي و با افـزا    ه وجود داشت  يميمستق

   ).٣جدول شماره  (بداي ش مييتعهد آنان افزا

  

  بحث و نتيجه گيري

 ارتباط  يت شغل ي و رضا  ين تعهد سازمان  ي نشان داد ب    مطالعه جينتا

، طالـب   ]۲۷[ يج پژوهش کوهـستان   ي که با نتا   رد وجود دا  يدار  يمعن

ن ي پـور ب ـ يين رجـا يهمچن ـ.  داردي همخوان]۲۹[ ييو کو ] ٢٨[پور  

 بـا تعهـد     ، است يت شغل ي رضا يها   از شاخص  يکيت شغل که    يشفاف

 Timothy. ]٣٠[ را گزارش نموده اسـت       يدار  ي رابطه معن  ي،سازمان

 ي و عملکرد کار   يت شغل ي و رضا  ين تعهد سازمان  يز ب يو همکارانش ن  

 ي تعهـد سـازمان    Mowday]. ٣١ [نـد ان کرد ي ـ را ب  يدار  يرابطه معن 

ع يل تلاش وس  ي سازمان، تما  يها  ارزشکارکنان را اعتقاد به اهداف و       

و ] ١٣[داننـد   يت در سـازمان م ـ    يد به عضو  يل شد يدر سازمان و تما   

 ي، وابـستگ  يت شغل ي، رضا يا   حرفه يل وابستگ ي از قب  يعوامل مختلف 

هـا و انتظـارات سـازمان و همکـاران از          به ارزش  يبنديبه سازمان، پا  

و علاقـه فـرد   اق يزان اشـت ي ـش ميق افـزا ي ـتواند از طر   يفرد شاغل م  

    کارکنـــان مـــؤثر باشـــنديشـــاغل، بـــر ارتقـــاي تعهـــد ســـازمان

]١١، ١٩، ٢٠.[   

 فـرد نـسبت بـه شـغلش     ي نگرش کلي،ت شغليگر رضاي د ياز سو 

 بلافاصله پس از    يت شغل ياعتقاد که رضا   نيو با توجه به ا    ] ٣٢ [بوده

 بـه  ي که تعهـد سـازمان  يرد، در حاليگ يورود فرد به سازمان شکل م     

 يش شـرط تعهـد سـازمان      ي پ ـ يت شـغل  يابد، رضا ي يعه م  توس يکند

   ].١٣[ده است يقلمداد گرد
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  ٢٨٩

     و همكارانقنبر روحي                                                                                                                          ...    ارتباط رضايت شغلي و تعهد سازماني

ر اسـت؛ بـه   ي از ارتباط متقابل دو متغ    يز حاک ين پژوهش ن  يج ا ينتا

ش ي مقدار تعهـد پرسـتاران افـزا       ،تيزان رضا يش م ي که با افزا   يطور

ت آنهـا   يزان رضـا  ي ـ م ، به سازمان  يش تعهد و دلبستگ   يافته و با افزا   ي

 موجـب چـشم   ،زان تعهـد يش ميرسد افزا يبه نظر م. يابد  يايش م افز

 سـازمان شـده و ازکـاهش    يهـا  يکاسـت   از ي کارکنان از برخ ـ   يپوش

ن موضـوع   يکه ا  ،)و بالعکس (د  ينما مي يريت آنان جلوگ  يزان رضا يم

عبـارت  بـه   . تلقي شود ک فرصت   يها به عنوان       سازمان يتواند برا   يم

 تواننـد    مـي  يت شغل ي رضا يها  فهشتر به مؤل  يران با توجه ب   ي مد ديگر،

 يش دلبستگ ين افزا ي ا  و  کارکنان شوند  يش تعهد سازمان  يموجب افزا 

دگاه ي ـشـود و از د  ت يش رضايتواند موجب افزا يو تعهد به سازمان م  

 بـا   يعن ـيد باشـد؛    ي ـک تهد ي ـ سازمان   يتواند برا   ين مقوله م  يگر ا يد

 بـه سـازمان     يزان تعهـد و دلبـستگ     ي ـ م يت شغل يزان رضا يکاهش م 

نمايان  ير نزول يک س ي ممکن است به صورت       امر ني که ا  بدايکاهش  

 افـراد از منـابع و امکانـات         يازهاي ن يشد ارضا   ي تصور م  يزمان. گردد

 ين که بـه حـداکثر بـازده       ي ا ي برا ، اساس  اين کاهد و بر    يسازمان م 

ه بـه  ي ـن نظري ـ اما امـروزه ا .ميينما ارضا    را ازهايد حداقل ن  يم، با يبرس

ت معتقدنـد  يري شده است و هم اکنـون کارشناسـان مـد     ي منتف يلک

   درک و ارضـا نـشود،       ي کارمنـدان بـه درسـت      ي واقع يازهايچنانچه ن 

 و نگـرش    يرا علاقـه منـد    ي ـابـد، ز  ي ي در سازمان کاهش م    يبهره ور 

جه باعـث  يشتر و در نتي بيمثبت به شغل سبب تلاش و کوشش کار  

  ]. ٨[شود  يها م نهيکاهش هز

 سـازمان  يهـا  هي به عنوان سرماي انسانيهاروين که ن  يبه ا توجه   با

ايـن   اسـتفاده کارآمـد از       يران برا يند، لازم است مد   يآ  يبه حساب م  

ش ي، تـا بـا افـزا   اينـد  نميشتري کارکنان توجه بيازهاي به ن ها  سرمايه

زان تعهـد آنـان بـه       ي ـش م ي و به دنبال آن افـزا      يت شغل يزان رضا يم

 يه گـذار  يک سـرما  ي ـه، بـه عنـوان      سازمان از فرصت به دست آمـد      

ل بـه   ي تبـد   را ن فرصـت  ي ـ ا ونـد   ي سازمان اسـتفاده نما    يماندگار برا 

  . كنندد يتهد

ت ي رضـا  يج نشان داد که اکثر شرکت کنندگان دارا       ين نتا يهمچن

 ٢٦/٨٣( يج مطالعات شـهباز   ين بودند،که با نتا   يي متوسط و پا   يشغل

ت کـم و    يضـا  درصد ر  ٨/٧٩( يکلاگر ،]٣٢ [)ت متوسط يدرصد رضا 

 و ]٣٤ [)ت متوســطي درصــد رضــا٢/٧٨( منجمــد ،]٢٢[) متوســط

Esther) ياز آنجاي.  دارديهمخوان] ٣٥ [)ت متوسطي درصد رضا  ٥٤ 

 اسـت و موجـب      يت شـغل  ي ـ از عوامـل مهـم موفق      يت شغل يکه رضا 

و ] ٣٦[شـود     يت فـرد از خـودش م ـ      يشتر و احساس رضـا    ي ب ييکارآ

ش ي موجـب افـزا    يلت شـغ  يش رضـا  ي افـزا  ،همچنان که اشـاره شـد     

م ي لازم اسـت تـصم     ،شـود   ي و تعهد نسبت بـه سـازمان م ـ        يدلبستگ

 ارايـه دهنـدگان   يت شغليران نظام سلامت به عوامل مؤثر بر رضا    يگ

ت ي ـ رغـم اهم    بـه . نـد ي را مبذول نما   يشتري توجه ب  يخدمات سلامت 

 پرسـتاران، بـه نظـر       يت شـغل  يجاد رضـا  ي در ا  ي مال يها  تي حما زياد

تـر   نـه ي از عوامـل کـم هز  يتوانند با توجه به برخ   يران م يرسد مد   يم

 ي سـاز  ي سازمان، غن ـ  يها  يريم گ يمانند مشارکت کارکنان در تصم    

  . ت کارکنان شونديش رضايار و غيره موجب افزايض اختيشغل، تفو

 ي تعهـد سـازمان    ي دارا پرسـتاران  درصـد از     ١/٧٥در اين مطالعه،    

 درصـد   ٥/٨ نشان داد    ج مطالعه طالب پورکه   يکه با نتا   متوسط بودند 

 درصـد   ٦/٣٥ و تنهـا     كـم ار  ي و بـس   كم يتعهد سازمان  از افراد، داراي  

 متوسـط   ي تعهـد سـازمان    ي دارا ي و مـابق   زيـاد  ي تعهد سازمان  يدارا

 از تعهـد  يئت علميان که نشان داد اعضاي هي کوزه چ  ،]٢٨[اند    بوده

 پورکــه ييو رجـا  ]٣٧[ برخوردارنـد  زيـاد  متوسـط رو بــه  يسـازمان 

 ذکـر کـرده اسـت،      زيـاد ن نمـرات حاصـل را متوسـط رو بـه            يگانيم

ــوان ــ]٣٠[ دارد يهمخ ــه در   ي، ول ــت ک ــه آن اس ــل توج ــه قاب  نکت

 اسـت، در    رو بـه زيـاد     متوسـط    ،زان تعهد ي ذکر شده، م   يها  پژوهش

 ي تعهـد سـازمان    ي درصـد دار   ٤ که در پـژوهش حاضـر صـرفاً          يحال

 كـم  يل ـيخ ي تعهـد سـازمان    ي درصـد دارا   ٧/١٤ بودند و    زياد يليخ

   .ز استيبودند که تأمل برانگ

 کارکنـان  ي بر ارتقـاي تعهـد سـازمان   ي که عوامل مختلف  ياز آنجاي 

ران بـا  يست مـد ي ـرسد ضرور ي، به نظر م]١١، ١٩،  ٢٠[ مؤثر هستند 

ح عملکرد  ي صح يابي مانند شفاف نمودن شغل، ارزش     يملاتوجه به عو  

زان ي ـبـر م   و غيـره     ي شـغل  ي ساز ي، غن يت شغل يجاد امن يکارکنان، ا 

 يهـا    دورهي و بـا برگـزار  افزوده پرستاران   ي و تعهد سازمان   يدلبستگ

ت تعـارض،   يري، ارتباطات، مد  )استرس(تنش   مانند مقابله با     يآموزش

شتر آنهـا شـده و     ي ـ هـر چـه ب     يرت زمان و غيره موجب توانمند     يمد

  . را فراهم سازندي و درمانيت خدمات بهداشتيفيموجبات ارتقاي ک

 پرسـتاران   يت شـغل  يزان رضا يش سن بر م   يداد با افرا  ج نشان   ينتا

، منجمـد   ]۳۹[، گل افروز    ]٣٨[ان  ي که با مطاله مهراب    شود  ميافزوده  

ن بــا يهمچنــ.  دارديهمخــوان ]٢٢ [يو کلاگــر] ٤٠[، مقــرب ]٣٤[

 کـه بـا    يابـد   مـي ش  ي پرستاران افـزا   يفيزان تعهد تکل  يش سن م  يافرا

رسـد بـا    يبه نظر م ـ. رد دايهمخوان ]٤١ [Benkhoffج پژوهش ينتا

ن مـشکلات   يتـر   ها واقع گراتر شده و با بروز ساده         ش سن، انسان  يافزا

 خـود و فرزنـدان توجـه        ين زنـدگ  يشتر به تأم  يشوند و ب    ي نم يناراض

 يشتري ـتر شده و احساس تعهد ب       از اين رو، به سازمان وابسته     . دارند

 ير بـرا  ت ـ  توان از تجربه افراد مـسن       يکنند، ضمن آن كه م      يبه آن م  
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ست پرستاران  يج حاک ين نتا يهمچن.  استفاده نمود   افراد ريآموزش سا 

د ي ـ که تأيرند دا افرادري از سايشتري بيت شغل ي رضا ياستخدام رسم 

 ن كه آضمن  . است] ٤٠[و مقرب   ] ٣٤[ج مطالعه منجمد    يکننده نتا 

 کـه بـا   هـستند  ديگـران شتري از ي ـ تعهد ب  ي دارا يمستخدمان رسم 

 دارد و ايـن گونـه توجيـه    يهمخـوان  ]٤٢ [يج پـژوهش مرتـضو   ينتا

 هستند، اطمينـان دارنـد      ي کارکنان استخدام رسم   ي وقت شود كه   مي

 در سازمان مشغول به کار خواهند بود و به همين    ي مدت طولان  يبرا

 يشتري ـت بي رضـا ي دارايت شغلي از امن  يسبب و به علت برخوردار    

 ـ يي آشنا ي برا يشتريشده، از سويي ممکن است تلاش ب       ا فرهنـگ    ب

 يگردد دلبستگ همين موضوع، سبب مي . دهند  سازمان از خود نشان     

ف و تعهد   يافته و نسبت به سازمان احساس تکل      ي به سازمان    يشتريب

 در يت شــغلين نـوع بخــش و رضـا  ينطــور ب ـيهم. نـد ي نمايشتري ـب

ج پـژوهش   ي که بـا نتـا     شود  ديده مي دار    ي ارتباط معن  ،پژوهش حاضر 

توانـد   يم ـن مسئله   يو ا  دارد   يهمخوان] ٤٠[و مقرب   ] ٤٣[ان  يمانوک

 اتاق عمل، اورژانـس و      يها   بخش يشتر در موارد کار   يبه علت تنوع ب   

ج ي که بـا نتـا    يران پرستار يشتر مد يت ب يرضا. ژه باشد ي و يها  مراقبت

، ممکـن اسـت در اثـر اعتمـاد          ]٣٤[ دارد   يمطالعه منجمد همخـوان   

د و  ي ـوه بـروز نما   ن گـر  ي ـا شتر سـازمان از   ي ب يها  تيمسئولان و حما  

ش ين گـروه نـسبت بـه سـازمان و افـزا         ي ـ احـساس ا   يموجب بهبود 

ن درون داد   يتـر    مهـم  ،ي انـسان  يروي ـن .ت و تعهـد آنـان گـردد       يرضا

بـا توجـه بـه      .  دارد يير بسزا يت خدمات تأث  يفيسازمان است که بر ک    

 ـ  يي متوسط و پا   ي و تعهد سازمان   يت شغل يرضا ن پرسـتاران و    ين در ب

ران بـه   يگـر، لازم اسـت مـد      يم و با عوامل مختلـف د      ارتباط آنها با ه   

، ين امکانـات رفـاه    ي ماننـد تـأم    ي مؤثر بـر تعهـد سـازمان       يها  مؤلفه

 ي سـاز  ي ارتبـاط مناسـب، غن ـ     ي، برقـرار  يريم گ يمشارکت در تصم  

تــنش نــه مقابلــه بــا ي در زمي آموزشــيهــا  دورهي و برگــزاريشــغل

غيـره توجـه   ت زمـان و   يريت تعارض، مد  يري، ارتباطات، مد  )استرس(

  .ندي نمايشتريب
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