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  1388 پاييز، 67، شماره دهمهفاقتصادكشاورزي و توسعه، سال 

  

  لی چای کشوريع تبديصنا وري ل عوامل مؤثر بر بهرهيری و تحليگ اندازه

  ،∗∗پور ازبريمصطفي ابراهيم، ∗∗، رضا عباسي ∗دكتر محمدحسن قليزاده
  ∗∗∗رضا مهدوي 

  30/11/87: تاريخ پذيرش  26/12/86: تاريخ دريافت
  چكيده

وري به دليل اهميت آن در ارزيابي عملكـرد سـازمانها، همـواره مـورد     گيري بهرهاندازه
وري دو روش كلي پارامتري و غيرپارامتري وجـود  براي محاسبه بهره. توجه محققان بوده است

سـازي رياضـي،    روشي غيرپارامتري اسـت، بـا اسـتفاده از بهينـه    ها كه  تحليل پوششي داده. دارد
گيـري،   هـدف از ايـن تحقيـق، انـدازه    . كنـد  وري واحدهاي مورد نظر مـي اقدام به سنجش بهره

نتايج به دست آمده . وري صنايع تبديلي چاي كشور استشناسايي و تحليل عوامل مؤثر بر بهره
درصد بوده اسـت   71هاي چاي برابر وري كارخانه ميانگين بهره 1384دهد كه در سال  نشان مي

در ادامـه بـا انجـام آزمونهـاي آمـاري،      . اندور بودهكارخانه غيربهره 42ور و كارخانه بهره 13و 
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 67شماره   سال هفدهم، –و توسعه  اقتصادكشاورزي

۲۰۴ 

در انتهـا نيـز پيشـنهادهاي جـامعي بـراي      . وري واحدها بررسي و تحليل شـد عوامل مؤثر بر بهره
  .ديدي صنايع تبديلي چاي ارائه گروربهبود بهره

  
 JEL: D24, C10 بندي  طبقه

  : ها كليد واژه

  هاوري، تحليل پوششي دادهصنايع تبديلي چاي، بهره
  

  مقدمه
برنـد؛ بـدين    امروزه اغلب كشورها براي رشد و توسعه از رويكـردي تركيبـي سـود مـي    

در . كنند ميطور بهينه استفاده  معني كه ضمن ايجاد ظرفيتهاي جديد، از ظرفيتهاي موجود نيز به
داري بـراي   سطح بنگاهها نيز بلوغ اقتصاد جهاني شركتها را برآن داشته است تا تلاشـهاي دامنـه  

بلـوغ اقتصـادي از بعـد تغييـرات سـاختاري در محـيط بيرونـي دو مسـئله         . بقاي خود انجام دهند
. 2ارت و ها و خطوط جديدي از تج ـ  يافتن زمينه. 1: روي بنگاهها قرار داده است اساسي را پيش

در چنـين محيطـي شـكاف بـين مشـاغل موفـق و       . افزايش رقابت بين شركتها در مشاغل موجود
اي نـاگزير بـه    زده و حاشـيه  در بسـياري از بازارهـا مشـاغل بحـران    . شود ناموفق بيشتر و بيشتر مي

ك استفاده بهينـه يـا غيربهينـه ي ـ   . شوند ترك بازار و يا خارج شدن از چرخه فعاليتهاي معيني مي
بنگاه اقتصادي از منابع موجود از اين جهت مهم است كه درجه سلامت و قـدرت منطـق رفتـار    

  (Shimizu, 1997).گيرد اقتصادي بنگاه با اين مؤلفه مورد سنجش قرار مي
بـه  . باشـد  وري در سطح كلان تابعي از تغييرات آن در سـطوح خـرد مـي    نوسانهاي بهره

هـاي اقتصـادي نهادينـه شـده      وري در بخشها و زيربخش بهرهعبارتي هر اندازه كه چرخه بهبود 
مقدور نيست مگر بـا   وريبهره بهبود. شود باشد، اميد به رشد يكپارچه نظام اقتصادي افزونتر مي

 كنـد تـا عوامـل مـؤثر در بهبـود       بـه مـا كمـك مـي     وريبهرهگيري  اندازه. شناخت و تحليل آن

 را در كجـا جسـتجو كنـيم    وريبهرهو دريابيم كه فرصتهاي افزايش  نيمرا شناسايي ك وريبهره
  ).1385خياطي و مشعوفي، (
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  .....  گيري وتحليلاندازه

 ۲۰۵  

و رو بـوده   درصد در سال روبه 81/1توليد جهاني چاي طي دهه گذشته با رشدي معادل 
براساس آمار ارائـه   .استداشته  رشد درصد 05/2ميزان مصرف جهاني چاي نيز با نرخي معادل 

 5/4ميليون تن به حدود  15/3ميزان توليد جهاني چاي از  2006تا  2002هاي ، طي سالشدة فائو
، 6/24، 4/27 با طي اين مدت كشورهاي هند، چين، سريلانكا و كنيا به ترتيب. ميليون تن رسيد

را بـه خـود   توليـد جهـاني چـاي     هـاي نخسـت   سهم در توليد جهاني جايگاه درصد 4/9و  75/9
درصـدي در   4/4تن، سـهم   197270با توليد  2006-2005ز در سال ايران ني. اند اختصاص داده

طي سالهاي اخير قيمت جهـاني انـواع چـاي    ). FAO, 2006(توليد كل جهاني چاي داشته است
  . نيز همواره با رشد اندك اما مداوم همراه بوده است

زو آيـد و ج ـ  چاي ايران از نوع هيبريد چيني آسامي است و در مناطق معتدل به عمل مي
درصـد   65-60دهـي   چايهاي بـا كيفيـت از نظـر عطـر و طعـم در دنياسـت، ولـي از نظـر رنـگ         

به دليل عدم استفاده از هرگونه سـموم دفـع آفـات    . مرغوبيت چايهاي مناطق گرمسيري را دارد
نباتي در مراحل توليد برگ سبز، چاي ايران از خالصترين و سـالمترين چايهـاي دنيـا بـه شـمار      

  .آيد مي
اي گيلان و مازندران با دارا بـودن آب و هـوايي معتـدل و زمينهـايي حاصـلخيز و      استانه

خاكي غني و توانايي توليد محصولات كشاورزي با كيفيت بالا، از ويژگيهاي منحصر به فردي 
دربخش كشاورزي و صنايع تبديلي وابسته به اين بخش برخوردارند و لذا مناسبترين شـرايط را  

هـزار خـانوار    70بـالغ بـر   ). 1377حسـن پـور،   (چاي در كشور دارند  نيز براي كشت برگ سبز
نماينـد و برگهـاي    چايكار در اين دو استان شمالي كشـور از راه توليـد چـاي امـرار معـاش مـي      

واحد كارخانـه چايسـازي واقـع     160برداشت شده از باغات خود را جهت فروش و فراوري به 
سـازمان مـديريت و   (دهنـد   تحويل مـي ) واحد 13(ن و مازندرا) واحد 147(در استانهاي گيلان 

  ). 1385ريزي گيلان،  و سازمان مديريت و برنامه 1385ريزي مازندران،  برنامه
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و غيررسـمي  ) 1ارتدوكس(به دو روش رسمي ) چاي مورد استفاده و متداول(چاي سياه 
دوكس يـا روش  فرايند توليد چاي سياه از برگ سبز در روش ارت ـ. شود تهيه مي) 2سي تي سي(

و  6، خشـك 5، تخميـر 4، مـالش 3شامل پلاس) هاي چاي ايران روش متداول در كارخانه(رسمي 
  ).1384محمدي و وكيلي، و 1383وكيلي، (است  7بندي درجه

زايـي در سـطح    صنعت چاي كشور در بين فعاليتهـاي اقتصـادي از نظـر توليـد و اشـتغال     
افزايش توليد   .اي است داراي اهميت ويژهكشور به خصوص در مناطق چايكاري شمال كشور، 

  و بهبود صنعت چاي فقط جهت دستيابي به رشد اقتصادي و افزايش رفاه منطقـه مطـرح نيسـت،   
عـدالت اجتمـاعي و آرمانهـاي ملـي و اجتمـاعي نيـز         بلكه با استقلال و خودكفايي اقتصـادي و 

ر بخشـهاي صـنايع توليـدي    چرا كه صنعت چاي كشور نسبت بـه ديگ ـ   اي تنگاتنگ دارد؛ رابطه
تواند در اشتغال مولد و فعـال نمـودن بخـش بازرگـاني در      وابستگي كمتري به خارج دارد و مي

  . )1385مهدوي و عباسي، (سطح ملي نقش مهمي ايفا نمايد 
بنابراين با در نظر گرفتن موارد مذكور، چه از نظر پيشي گرفتن مصرف نسبت به ميـزان  

يش قيمت در بازارهاي جهاني، بايد جهت تأمين منابع مطمـئن بـه منظـور    توليد و چه از نظر افزا
هـاي لازم را انجـام داد و چگـونگي تـأمين چـاي مصـرفي        تهيه چاي مورد نياز كشور پيش بيني

  .ريزي نمود كشور را شناسايي و در جهت نيل به آن برنامه
ركت يـا سـازمان،   وري به دليل اهميت آن در ارزيابي عملكرد يك ش ـگيري بهره اندازه

 1766وري را نخسـتين بـار در سـال     واژه بهـره . همواره مورد توجه محققـان قـرار داشـته اسـت    
كوييزني به كار گرفت و سپس تعريفهاي گوناگوني از آن مانند تـوان توليـد، نسـبت توليـد بـه      

ارائه  (Sumanth,1979)، نسبت بين خروجي ملموس به ورودي ملموس)1378حيدري، (نهاده 
                                                            

1. Orthodox 
2. C.T.C 
3. withering 
4. rolling 
5. fermentation 
6. drying 
7. sorting  
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ده به هر يـك  ننسبت كل ستاوري است كه از  وري جزئي يكي از شاخصهاي بهره بهره. ديدگر
ابطحي و (گردد  محاسبه مي صورت جداگانه ده بهنهاي مورد استفاده براي توليد آن ستا از نهاده

وري و تفاوت كاربردهاي آن توسط افـراد بـا تخصصـهاي     تعدد تعاريف بهره). 1383كاظمي، 
) 1368آذربايجـاني،  (گيري مختلفي منجر شـده اسـت    يد آمدن روشهاي اندازهگوناگون، به پد

هر يك با روشـهاي مخـتص خـود، از     ،كه ديدگاه مديران، مهندسان، حسابداران و اقتصاددانان
به مـوازات تـلاش انديشـمندان مـديريت،     ). 1375خاكي، (رود  جمله مهمترين آنها به شمار مي

ــراي   مهندســي و اقتصــاد، پژوهشــگران ت ــه طراحــي مــدلهاي كمــي ب ــز ب حقيــق در عمليــات ني
تـوان   جزو مهمترين آنهاست و مـي  1ها اند كه روش تحليل پوششي داده گيري آن پرداخته اندازه

از قبيل روش شاخصها و نسـبتها،  (گيري  گفت ويژگيها و قابليتهاي ساير مدلها و روشهاي اندازه
در ايـن روش خلاصـه و تكميـل    ) زينـه واحـد  مدلهاي توابع توليد، رويكرد مطلوبيت و روش ه

ها روشي است كه در سـنجش كـارايي و    تحليل پوششي داده). 1383تمني، ؤآذر و م(گردد  مي
منـابع بـراي بـه دسـت آوردن سـتانده       از ول استفادهئكه مسرود به كار ميوري واحدهايي بهره

نيـاز بـه وزنهـاي از پـيش     تواند چندين خروجي و ورودي را بدون  اين مدل مي .مطلوب هستند
ها  ها و ستاندهو بدون نياز به مشخصات واضح روابط بين داده) مانند روش شاخصها(تعيين شده 

  ).1383مهرگان، (در بر گيرد ) مانند روش رگرسيون(
ريزي خطـي اسـت كـه بـا اسـتفاده از اطلاعـات        ها يك روش برنامهتحليل پوششي داده

، اقـدام بـه سـاخت مـرز كـارا      2گيرنـده  عنوان واحدهاي تصميمسازمانها و واحدهاي توليدي به 
ريـزي   ها و براسـاس نتـايج برنامـه    ها و ستانده مرز فوق براساس اطلاعات در قالب نهاده. كند مي

گيرنـده بسـته بـه ميـزان      شود و در واقع درجه ناكارايي هر واحد تصميم خطي متوالي ساخته مي
ها با داشتن  تحليل پوششي داده). 1383تمني، ؤآذر و م( فاصله واحد مزبور تا مرز كارايي است

توانمنديهاي منحصر به فرد، به يكي از روشهاي متداول ارزيابي عملكـرد تبـديل شـده اسـت و     
وري و  بسياري از تحقيقات در اين زمينـه بـا بهـره گيـري از ايـن روش اقـدام بـه سـنجش بهـره         

                                                            
1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
2. Decision Making Unites (DMUs) 
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جب شده است كه از اين مـدل در بخـش صـنعت،    اين توانمنديها مو. اند ارزيابي عملكرد نموده
، حمـل و نقـل، مراكـز آموزشـي و پژوهشـي، مراكـز درمـاني و        ...)بانك، بيمه و(خدمات مالي
؛ 1383تمني، ؤ؛ آذر و مــ1384رحــيم زاده اســكوئي و ديگــران، (اســتفاده گــردد ... بهداشــتي و

  ).1382؛ عظيمي حسيني، 1381خسروجردي، 
وري صـنايع تبـديلي چـاي تحقيقـات انـدكي صـورت        در زمينه سنجش كارايي و بهـره 

گيري كارايي فني در صنايع توليـدي مـالزي بـا     اندازه "توان به  گرفته است كه از جمله آنها مي
صـورت   )Wadonda, 1998( اشاره كرد كه توسط ودوندا  "استفاده از تابع توليد مرزي قطعي

هاي توليد چاي كشـور مـالزي در    كارايي چند صنعت از جمله كارخانهدر اين تحقيق، . گرفت
هـا مـورد سـنجش قـرار      با استفاده از تكنيك تحليـل پوششـي داده   1988 -1984فاصله سالهاي 

درصد مربوط بـه سـال    72طبق نتايج به دست آمده، بالاترين كارايي صنعت چاي برابر . گرفت
  .بوده است 1988ربوط به سال درصد م 44و پايين ترين آن برابر  1984

وري در صنايع كشـورهاي در حـال توسـعه     با عنايت به مطالب فوق و اهميت بهبود بهره
، به خصوص صنايعي كه با توليـدات  )برند هاي توليد رنج مي وري نهاده كه عموماً از عدم بهره(

بر اين اساس . ابدي وري صنايع تبديلي چاي اهميت مي هرهبكشاورزي در ارتباط هستند، محاسبه 
وري صنايع تبديلي چاي كشور و بررسي عوامل مـؤثر   گيري بهره پژوهش حاضر با هدف اندازه

  . وري بنگاهها انجام گرفته است بر بهره
  

  روش تحقيق
هـاي مـورد نيـاز ايـن پـژوهش از دو روش اسـنادي و ميـداني         آوري دادهبه منظور جمع
بررسي، كليه واحدهاي صنايع تبديلي چاي فعـال در  جامعه آماري مورد . استفاده گرديده است

در   دقـت   حداكثر ضريب  به  دستيابي منظور  به. واحد بوده است 160يعني  1384كشور در سال 
  هـا آن و نتايج  بوده آماري  جامعه  از ويژگيهاي  بالايي  درجه  داراي  كه  هايي  نمونه  آوردن  به دست

  از فرمـول   بـا اسـتفاده   . بهره گرفته شد  تصادفي  گيري از نمونه ،باشد مي  هعجام  كل  به  تعميم  قابل
 )p = 0.5( احتمال استفاده بهينه از عوامل توليـد  و درصد اطمينان 95در سطح   عمومي كوكران
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و بـا   d = 0.06گيـري   دقـت نمونـه  و بـا   )q = 0.5(استفاده بهينه از عوامل توليـد   احتمال عدمو 
پرسشـنامه دريـافتي جهـت     55 هـاي نـاقص، در نهايـت    يتس و حذف پرسشـنامه اعمال تصحيح 
در تحليل اسـتنباطي،  . ور مورد بررسي قرار گرفتبندي واحدهاي بهره وري و رتبه سنجش بهره

و سپس اقدام به بررسي  گرديد ها با استفاده از مدل تحقيق محاسبه وري بنگاه نخست ميزان بهره
ا اسـتفاده از آزمونهـاي آمـاري از قبيـل تجزيـه و تحليـل همبسـتگي،        وري بعوامل مؤثر بر بهره

  .شد spss افزار نرمبا كمك  tفريدمن، آناليز واريانس و 

  مدل تحقيق
محـور از  اصـلاح شـده ورودي   BCC1مدل مورد استفاده در اين تحقيق، مـدل پوششـي   

محور بـودن آن  ورودي BCCعلت انتخاب مدل . باشد هامياي تحليل پوششي دادهمدلهاي پايه
است كه فرض بازده ثابت نسبت به مقياس تنها درصـورتي قابـل اعمـال اسـت كـه بنگاههـا در       

شود  مسائل متفاوتي از قبيل آثار رقابتي، محدوديتها و غيره موجب مي. مقياس بهينه عمل نمايند
از آنجا كـه چنـد   ضمناً ). 1383؛ مهرگان،1384امامي ميبدي،(د نبنگاه در مقياس بهينه عمل نكن

محور كه با  وري در نظر گرفته شد، مدل ورودي بهره ورودي و تنها يك خروجي براي سنجش
همچنـين مـدل   . نمايـد، انتخـاب گرديـد    ثابت نگه داشتن خروجي، اقدام به كاهش وروديها مي

اصلاح شده مانع از انتخاب ضريب صفر بـراي بعضـي از متغيرهـاي ورودي و خروجـي و غيـر      
مدل مورد استفاده تحقيق حاضـر بـه صـورت زيـر     . گردد وري مي ن آنها در تعيين بهرهمؤثر شد

 ):1383مهرگان،(باشد  مي

ݖ݊݅݉ ൌ ߠ െ ∑ሺߝ ݏ
ା௦

ୀଵ െ ∑ ݏ
ି

ୀଵ ሻ  

 .ݐݏ

∑ ݕߣ

ୀଵ െ ݏ

ା ൌ ݎ                        ሺݕ ൌ 1, … ,   ሻݏ

∑ ݔߣ

ୀଵ  ݏ

ି ൌ                       ሺ݅ݔߠ ൌ 1, … , ݉ሻ  

, ߣ ݅ݏ
െ , ݎݏ

     ߠ آزاد  در علامت                   0
                                                            

1. Banker, Charnes, Cooper 
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وري  نسبت كاهش وروديهاي واحد تحت بررسـي را جهـت بهبـود بهـره     θدر اين مدل 
 :ور است كه دو شرط براي آن برقـرار باشـد   يك واحد در اين مدل هنگامي بهره. دهد نشان مي
θ ൌ 0r(و تمامي متغيرهاي كمكي مقدار صفر باشد  1 is s+ -=   .داشته باشند) =

و غيـر   " "ورواحـدهاي بهـره  "با حل مدل فوق براي واحدهاي تحت بررسي، دو گروه 
بندي هسـتند،  ور با كسب امتياز كارايي قابل رتبهواحدهاي غيربهره .شوند شناسايي مي "وربهره

باشد، با استفاده از مدلهاي كلاسيك تحليل  وري آنها برابر يك ميبهره اما واحدهايي كه امتياز
بنـدي نيسـتند؛ لـذا بـه ايـن منظـور از روشـي كـه توسـط اندرسـون و            ها قابـل رتبـه  پوششي داده

با ايـن  . گردد سازد، استفاده مي ارائه شده و امكان تعيين كاراترين واحدها را ميسر مي 1پيترسون
ور را به اين ترتيب واحدهاي بهره. ور ممكن است از يك بيشتر شودروش امتياز واحدهاي بهره
مـدل  ). Anderson & Petersen, 1993(بندي كـرد توان رتبه ور مينيز مانند واحدهاي غيربهره

 :مزبور به صورت زير استرياضي 
 

ݖ݊݅݉ ൌ ߠ െ ∑ሺߝ ݏ
ା௦

ୀଵ െ ∑ ݏ
ି

ୀଵ ሻ  

 .ݐݏ

∑ ݕߣ

ୀଵ െ ݏ

ା ൌ ݎ                        ሺݕ ൌ 1, … ,   ሻݏ

∑ ݔߣ

ୀଵ  ݏ

ି ൌ                       ሺ݅ݔߠ ൌ 1, … , ݉ሻ  

∑ ߣ ൌ 1
ୀଵ   

, ߣ ݅ݏ
െ , ݎݏ

     ߠ آزاد  در علامت                   0

  :متغيرهاي مدل محاسباتي اين پژوهش شامل پنج نهاده و يك ستانده به قرار زيراست
  :ها نهاده

:M  84ارزش ريالي پرداختي بابت خريداري برگ سبز چاي در سال (مواد اوليه(  
                                                            

1. Andersen & Petersen (AP) 
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:K  84ارزش فعلي داراييهاي شركت در سال (سرمايه(  
:L  84ن در سال جبران خدمات شاغلاكل مبلغ پرداختي بابت (نيروي كار(  
:E  84كل هزينه پرداختي بابت استفاده از انرژي در سال (انرژي(  
:S  از قبيل حمل و نقل، مخابرات، تشريفات و 84هاي شركت در سال  ساير هزينه(ساير(...  

  :ستانده
:Y  84ارزش توليدات شركت در سال (درآمد(  
  

  نتايج تجربي
  حل مدل . 1

بـر اسـاس اطلاعـات    . دهد وري بنگاههاي موجود را در چهار طبقه نشان مي بهره 1جدول 
وري  درصد بهره 5درصد ندارد و  20وري كمتر از  اي بهره موجود در اين جدول، هيچ كارخانه

 42درصد و  80-60وري  درصد بهره 26درصد و  60-40وري  درصد بهره 27درصد و  20-40
 71وري نسـبي در ايـن صـنعت     ميانگين هندسي بهـره . دارند درصد 80وري بيش از  درصد بهره
  .باشد درصد مي

  وري صنايع تبديلي چاي بندي بهره طبقه. 1جدول 

  )درصد(ها فراواني كارخانه )درصد(وريبهره طبقه

  0 0≥ߠ>20  1

2  40<   20 5≥ ߠ

3  60<   40 27≥ ߠ

4  80<   60 26≥ ߠ

5  100<   80 42≥ ߠ

 100 جمع

  هاي تحقيق يافته: منبع 
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 53و 49، 38، 34، 32، 31، 30، 28، 24، 18،21، 12،13هـــاي  كارخانــه بــا شــماره    13
)1(درصد داشته و مقدار تابع هدف اين واحدها برابر يك شـده   100وري نسبي  بهره =θ  كـه

را كسب نموده كه اين مسـئله نشـانة    θ>1كارخانه ديگر مقدار  42. تشكيل مرز كارا را دادند
d୧وري هر يك از اين شركتها از رابطـه   ور بودن آنهاست و ميزان عدم بهره غير بهره ൌ 1 െ θ 

شركتي كه مقدار تابع هـدف آنهـا برابـر يـك      13براي  APسپس با حل مدل . آيد به دست مي
  . بندي صورت گرفت ور نيز رتبه شده است، بين واحدهاي بهره

ور  براي بهـره ) الگو(ها، معرفي بنگاه مجازي  از مزيتهاي روش تحليل پوششي دادهيكي 
ور، با تركيب نمـودن   به همين منظور براي هر بنگاه غير بهره. ور است كردن يك بنگاه غير بهره

بنابراين بـا  . گيرد شود كه الگوي بنگاه مورد نظر قرار مي ور، بنگاهي مشخص مي بنگاههاي بهره
ور كـردن ايـن گونـه بنگاههـا      بنگاه مجازي به دست آمده، مقادير پيشنهادي براي بهرهتوجه به 
وري صد در صد، بايد ميزان  لذا واحدهاي مورد بررسي به منظور رسيدن به بهره. گردد ارائه مي

را بـا واحـد   ) هـا  مواد اوليه، سرمايه، نيروي كار، انرژي و ساير هزينـه (هاي خود  هريك از نهاده
براي نمونـه،  . مقايسه و در آن سطح از منابع اقدام به توليد در سطح موجود كنند) الگو(مجازي 

ور  باشد بـدين معنـا كـه واحـدي غيـر بهـره       درصد مي 64برابر 1وري كارخانه شماره  ميزان بهره
هسـتند، لـذا واحـدهاي مرجـع كارخانـه شـماره يـك،        λ12 و  λଷو  λଷସ 0 ≠از آنجا كـه . است

 :شوند به صورت زير محاسبه مي 1هاي واحد مجازي  نهاده. باشند مي 34و  30و12هاي  كارخانه
 ) 12λଵଶهاي واحد نهاده+ (λଷ )30هاي واحد  نهاده+ () 34λଷସهاي واحد  نهاده(

 5046560000بايد ميزان سرمايه خود را  1براي مثال واحد مورد بررسي، يعني كارخانه شماره 
  .كاهش دهد... ريال و 232960000خدمات نيروي شاغل خود را ريال و پرداختي بابت جبران 

  وري صنايع تبديلي چايبررسي عوامل مؤثر بر بهره. 2

 31هاي مورد تحقيق، مشخص شـد كـه   آوري شده از كارخانهبا توجه به اطلاعات جمع
انـد و   روز را در سال مشغول فعاليت بوده 120درصد از واحدهاي صنعتي تبديلي چاي كمتر از 

در نمونـه مـورد    1384ميانگين تعداد روزهاي كاري واحـدهاي صـنايع تبـديلي چـاي در سـال      
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درصـد از سـال    40د طور ميانگين در حدو دهد به روز بوده است كه نشان مي 146تحقيق، برابر 
هـا كمتـر از   درصد از كارخانـه  71همچنين در حدود . باشند ها مشغول كار نميكاري، كارخانه

 51. انـد  درصد نزديك به ظرفيت اسمي خـود توليـد كـرده    29اند و تنها  ظرفيت خود فعال بوده
ر حـدود  درصد از مديران واحدهاي مورد تحقيق داراي تحصيلات پايين تر از ديـپلم بـوده و د  

. انـد  درصد از آنها آموزش خاصي در زمينه فعاليتهاي مرتبط با صـنايع تبـديلي چـاي نديـده     74
هـاي چـاي داراي سـطح     درصـد از نيـروي انسـاني شـاغل در كارخانـه      90همچنين نزديك بـه  

هـاي آموزشـي خاصـي را در زمينـه      درصد از آنهـا دوره  71تحصيلات زير ديپلم بوده و حدود 
  .اندصحيح فرايند خشك كردن چاي سپري ننمودهچگونگي انجام 

ماشـين آلات خـط   (رابطه بين عوامل مختلـف فنـي   ) جهت(به منظور بررسي چگونگي 
وري واحدها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد كـه   و بهره) توليد صنايع تبديلي چاي
  :باشند نتايج آن به قرار زير مي

  كني هاي چاي خشك وري كارخانه و بهره آزمون همبستگي مشخصات فني. 2جدول 

  مورد
تعداد 
 تراف

تعداد 
 غربال

تعداد 
 كنخشك

تعداد دستگاه 
  فايبرومات

ظرفيت 
  كنخشك

ظرفيت 
  پلاس

وري بهره  

سطح معناداري 
)دوطرفه(  

270/0-  

046/0 
325/0-  

019/0  
311/0-  

021/0  
277/0-  

040/0  
403/0-  

011/0  
358/0-  

012/0  

  هاي تحقيق يافته: منبع 

وري واحدهاي صنعتي شود، بين تعداد تراف و بهره مشاهده مي 2گونه كه در جدولهمان
تبديلي چاي، رابطه معنيداري وجود دارد كه اين ارتباط بـين تعـداد غربـال بـرگ سـبز، تعـداد       

وري  بهرهظرفيت دستگاه خشك كن و ظرفيت پلاس با   خشك كن، تعداد دستگاه فايبرومات،
تواند بيشتر به دليل پايين بودن سطح توليد و عدم اسـتفاده   علت اين امر مي. شود نيز ملاحظه مي

  .از ظرفيت توليد باشد
رطوبت نهايي چاي در كيفيت آن تأثير مستقيم دارد، زيرا اگر چاي تخمير شده به خـوبي  

زنـد و   مـدتي كپـك مـي   خشك نگردد، به علت ادامه فعاليت واكنشهاي شيميايي، چاي پس از 
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تواند به كيفيـت و عطـر و طعـم     همچنين كاهش بيش از حد رطوبت چاي نيز مي. شود فاسد مي
لذا با انجام آزمون آناليز واريـانس اقـدام بـه تشـخيص     . چاي استحصالي لطمه جدي وارد نمايد

 3 ها شده كه نتيجـه در جـداول   وري كارخانه رابطه بين درصد رطوبت چاي خشك شده و بهره
دهد كه درصدهاي متفاوت رطوبت چاي تـأثير يكسـاني    نتايج نشان مي. ارائه گرديده است 4و 

همچنين چاي با ميزان . معنيدار است% 1ها نداشته و اين اختلاف در سطح  وري كارخانه در بهره
  .درصد بهترين حالت است 6-4رطوبت 

  قهاي مورد تحقي ميزان رطوبت چاي استحصالي كارخانه. 3جدول 
درصد رطوبت 

 چاي
 كمينه بيشينه انحراف استاندارد تعداد ميانگين

2 530/0 3 087/0  48/0  63/0 

3 625/0 12 192/0 39/0  97/0  
4  860/0 20 186/0  40/0  00/1  
5  813/0 9 103/0  64/0  95/0  
6  882/0 5 211/0  51/0  00/1  
7  613/0 3 110/0  55/0  74/0  
8 553/0 3 125/0  41/0  64/0  
  00/1  39/0  205/0 55 755/0 كل

  هاي تحقيق يافته: منبع 
  وريبررسي رابطه ميزان رطوبت چاي استحصالي و بهره. 4جدول 

   F=  963/4***                                                                                                                                                           هاي تحقيق يافته: منبع         
  

 مربع ميانگين درجه آزادي مجموع مربعات 

 145/0 6 869/0 ميان گروهي

 029/0 48 400/1 درون گروهي

  54 269/2 كل
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وري آنهـا   كني و بهره هاي چاي خشك جهت بررسي رابطه بين وضعيت مالكيت كارخانه
  . ارائه شده است 6و  5انس استفاده شد كه نتايج در جداول از آناليز واري

واحـد داراي مالكيـت    50كنـي،   واحـد صـنعتي چـاي خشـك     55از آنجا كه از مجمـوع  
كارخانه داراي مالكيت تعاوني و تنها يك كارخانـه داراي مالكيـت دولتـي بـوده      4خصوصي، 

وري بررسي شد و بهره) تعاونيخصوصي و (است، لذا رابطه بين وضعيت مالكيت در دو حالت 
درصـد و   74كني بـا مالكيـت خصوصـي برابـر      هاي چاي خشك وري كارخانه كه ميانگين بهره

بـه دسـت    درصـد  85كني با مالكيت تعـاوني برابـر    هاي چاي خشك وري كارخانه ميانگين بهره
اي هـاي چ ـ  وري كارخانـه شـود، ميـانگين بهـره    مشـاهده مـي   5ول گونـه كـه در جـد    همان. آمد

هاي بخش خصوصي بيشتر اسـت ولـي آزمـون آنـاليز      كني با مالكيت تعاوني از كارخانه خشك
كـه ايـن بـه دليـل اخـتلاف زيـاد در تعـداد          )6ولجـد ( واريانس تفاوت معنيداري را نشان نداد

كارخانــه بــا مالكيــت  50كارخانــه بــا مالكيــت تعــاوني و  4(هــاي ايــن دو نــوع كارخانــه  نمونــه
  . باشد مي) خصوصي

 هاي مورد تحقيق وضعيت مالكيت كارخانه. 5جدول 

 انحراف استاندارد تعداد ميانگين وضعيت مالكيت
 218/0 50 736/0 خصوصي

 225/0 4 846/0 تعاوني

 218/0 54 744/0 مجموع

  هاي تحقيق يافته: منبع 
 وريبررسي رابطه وضعيت مالكيت و بهره. 6جدول 

 مجموع مربعات  
درجه 
 آزادي

 F مربع ميانگين
سطح 

 معنيداري

 332/0 958/0 046/0 1 046/0 ميان گروهي

   048/0 52  درون گروهي

    53  كل

  هاي تحقيق يافته: منبع 
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ــانگين بهــره  ــه جهــت مقايســه مي هــايي كــه مــديران آنهــا داراي تحصــيلات   وري كارخان
 tانـد، از آزمـون    هـايي كـه مديرانشـان فاقـد تحصـيلات دانشـگاهي بـوده        دانشگاهي و كارخانه

ميـانگين   7بـه اسـتناد جـدول    . آورده شـده اسـت   8اده شد كه نتايج اين آزمون در جـدول  استف
تـر   تحصـيلات ديـپلم و پـايين   (ديريت بدون تحصـيلات دانشـگاهي   هايي با م وري كارخانهبهره
تحصـيلات  (مند از تحصيلات دانشگاهي  هاي با مديريت بهره درصد و كارخانه 72برابر ) دارند

تفـاوت معنـاداري را نشـان     %5 درصد بـوده اسـت، كـه البتـه در سـطح      76برابر ) بالاتر از ديپلم
  . دهد نمي

 هاي مورد تحقيق مديران كارخانهوضعيت تحصيلات . 7جدول 

مدرك تحصيلي 
 مدير

 ميانگينتعداد
انحراف 
 استاندارد

ميانگين خطاي 
 استاندارد

 040/0 221/0 723/0 31 ترديپلم و پايين

 044/0 217/0 763/0 24 بالاتر از ديپلم

  هاي تحقيق يافته: منبع 
  وريبررسي رابطه وضعيت تحصيلات مديران صنايع تبديلي چاي و بهره .8جدول

كنـي و ميـزان    هاي چاي خشك به منظور بررسي رابطه بين ميزان تجربه مديران كارخانه
و  9 هاياز آزمون آناليز واريانس استفاده شد كـه نتـايج آن در جـدول    وري اين واحدها نيز بهره
سـال   10تا  5سال،  5ابقه كار مديران در سه طبقه كمتر از به همين منظور س. شود ملاحظه مي10

، %79وري واحدهاي مربـوط بـه ترتيـب برابـر      بندي شد كه ميانگين بهره سال طبقه 10و بيش از 
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هايي كـه مـديران آنهـا     وري كارخانه، ميانگين بهره9براساس جدول . به دست آمد %71و  82%
  .ز طبقات ديگر بوده استاند بيش ا سال سابقه داشته 10تا  5بين 

 هاي مورد تحقيق وضعيت سابقه كار كارخانه. 9جدول 

 سابقه كار مرتبط مدير تعداد ميانگين انحراف استاندارد

 سال5كمتر از 173/0 792/0 6

 سال10تا5 239/0 818/0 10

 سال10بيش از 218/0 713/0 39

 مجموع 219/0 740/0 55

  هاي تحقيق يافته: منبع 
  

 وريبررسي رابطه وضعيت سابقه كار مديران صنايع تبديلي چاي و بهره. 10جدول 

 سطح معنيداري F مربع ميانگيندرجه آزادي مجموع مربعات  

 335/0 116/1 /053 2 106/0 ميان گروهي

   048/0 52  درون گروهي

    54  كل

  هاي تحقيق يافته: منبع 

هاي صنايع تبـديلي چـاي در ايـران بـا توليـدي       پيشتر ارائه گرديد، كارخانهكه گونه همان
بـه  . داردوري  ين بـودن بهـره  يبر پـا دلالت نمايند كه اين خود  كمتر از ظرفيت بالقوه فعاليت مي

ارتقـاي   بـه منظـور  و بـه جهـت ارزيـابي موانـع موجـود در توسـعه كسـب و كـار          همين ترتيب
نتايج آزمون نشـان  . اي فريدمن استفاده شد ز آزمون ميانگين رتبهوري صنايع تبديلي چاي ا بهره
ر توسعه كسب و كار صنايع تبديلي چاي نداشته و اين دثير يكساني أدهد كه موانع مختلف ت مي

بـازار   نبودگردد،  نيز مشاهده مي 11گونه كه در جدول همان. معنيدار است ٪1تفاوت در سطح 
ثير گذار بر فضاي كسـب و كـار   أبازاريابي مهمترين عامل ت مناسب در زمينه فروش و مشكلات

منابع مالي و وامهاي بانكي و همچنـين محـدوديت ناشـي از عـدم     به محدوديت دسترسي . است
دسترسي به مواد اوليه مطلوب و كافي كه موجب پـايين بـودن سـطح توليـد و عـدم اسـتفاده از       
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ناهمـاهنگي بـين   . هـاي بعـدي قـرار دارنـد     ها شده است، در رتبـه  ظرفيت موجود توليد كارخانه
عـدم توانـايي   . دستگاهها و نهادهـاي مختلـف مسـئول نيـز در جايگـاه بعـدي ذكـر شـده اسـت         

  . بازپرداخت اقساط وامها نيز عامل بعدي در جلوگيري از توسعه كسب و كار شناخته شده است
  مهمترين موانع توسعه كسب و كار. 11جدول 

  رتبه  ميانگين  عوامل

  1  84/7 نبود بازار مناسب در زمينه فروش

  2  50/6 محدوديت منابع مالي و وامهاي بانكي

  3  17/6 كمبود مواد اوليه مطلوب

  4  39/5 ناهماهنگي بين دستگاههاي مختلف

  5  07/5 عدم توانايي بازپرداخت وامها

  6  38/4 محدوديت دسترسي به فناوري پيشرفته

  7  43/3 تخصصمكمبود نيروي انساني

  8  38/3 محدوديت انرژي

  9  84/2 محدوديت زمين

  2χ=297/195 آزمون فريدمن

  هاي تحقيق يافته: منبع 

  گيري و پيشنهاد نتيجه

تـوان دگرگـوني    اي، صرفاً با تغيير در يك يا چند مؤلفه خاص، نمي در مواجهه با هر مسئله
بلكه بايد با شناخت ابعاد مختلف آن و بررسي همـه  بنيادي در شرايط و كاركردها ايجاد نمود، 

  .جوانب اقدام به ارائه راهكار نمود
هاي تحقيق، مشخص شـد كـه ميـانگين سـطح تحصـيلات نيـروي انسـاني         با توجه به يافته
هاي آموزشـي خاصـي در زمينـه چگـونگي      هاي چاي زير ديپلم بوده و دوره شاغل در كارخانه

چاي سپري ننموده و عمدتاً به صورت تجربي و غير علمي به  انجام صحيح فرايند خشك كردن
مدت هاي آموزشي كوتاه گردد واحدهاي صنعتي دوره لذا پيشنهاد مي. اند امر توليد مشغول بوده
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در ايـن بـاره برگـزاري    . در فصولي از سال كه كارگران مشغول به كـار نيسـتند برگـزار نماينـد    
ها با اصول علمـي و صـحيح    يي كارشناسان فني كارخانههاي آموزشي لازم به منظور آشنا دوره

  .گردد انجام فرايند توليد چاي خشك نيز پيشنهاد مي
با توجه به نتايج به دست آمده، يكي از مهمترين موانع تأثيرگذار بر توسعه كسـب و كـار   

همچنـين از آنجـا كـه كيفيـت، يكـي از      . باشـد  در صنعت چاي، كمبود مواد اوليه مطلـوب مـي  
وري  عوامل مؤثر در عرصه رقابتي اسـت، لـذا در زمينـه ارتقـاي كيفيـت توليـد و افـزايش بهـره        

  :گردد هاي چاي پيشنهادهاي زير ارائه مي كارخانه
انجام تحقيقات در زمينه راههاي افزايش كيفيت برگ سبز و در نتيجـه ارتقـاي كيفيـت     -

  ها؛  چاي توليدي كارخانه
مـوارد اسـتاندارد كيفيـت و تـدوين راهكارهـاي اسـتقرار و       ها بـه رعايـت    الزام كارخانه -

  مميزي آن؛
هايي كه چـاي توليـدي آنهـا     تدوين دستور عملي در زمينه اعطاي تسهيلات به كارخانه -

 . شده باشد تهيهمطابق با استاندارد 

همچنين طبق نتايج، محدوديت منـابع مـالي و وامهـاي بـانكي يكـي از مهمتـرين موانـع        
كار واحدهاي صنعتي تبـديلي چـاي شـناخته شـد و همچنـين عـدم توانـايي در         توسعه كسب و

لـذا مـوارد زيـر پيشـنهاد     . بازپرداخت ديون و بدهيها نيز در زمره موانع اولويت دار قـرار داشـت  
  :گردد مي

  فراهم كردن شرايط اعطاي تسهيلات مالي كم بهره در زمان مناسب؛ -
رداخت بـدهيها و ديـون مربـوط بـه منـابع انـرژي       داران در بازپ مهلت دادن به كارخانه -

  .در مواقعي از سال كه با كمبود نقدينگي مواجهند) خصوصاً برق(
از آنجا كه طبق نتايج به دست آمـده از تجزيـه و تحليـل اسـتنباطي و آزمـون فريـدمن،       
مهمترين عامل ايجاد نابساماني در صنعت چاي، مشكل بازاريـابي و فـروش چـاي توليـد داخـل      

  :گردد ت كه اين خود معلول عوامل مختلفي است، لذا پيشنهادهاي زير نيز ارائه مياس
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  كنندگان داخلي؛ بررسي ميزان و علل گرايش به چاي خارجي از سوي مصرف -
  بررسي ميزان قاچاق چاي خارجي به داخل كشور؛ -
كـه  كننـده اسـت    آيد و ذائقه مصـرف  اي به شمار مي از آنجا كه چاي محصولي ذائقه -

پسـند   كنـد، لـذا انجـام تحقيقـات در زمينـه چگـونگي ذائقـه        كيفيت و مطلوبيت آن را تعيين مي
پيشـنهاد  ... نمودن چاي داخلي از قبيل توليد اسانسها و طعمهاي مجاز و مطابق با ذائقـه ايرانـي و  

همچنين به منظور تغييـر در ذائقـه مصـرف كننـده بـه سـمت مصـرف چـاي داخلـي،          . گردد مي
 .ي در استفاده از چاي داخلي در طولاني مدت بايد مورد توجه قرار گيردفرهنگ ساز
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