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48  42اره مسلسل ـــ ، شم 1385 مستانز،  4 ، شماره دهمسيز مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني همدان         دوره
  

  

  مقاله پژوهشي
  

  بررسي عوامل استرس زاي محيط آموزشي دانشجويان دانشكده دندانپزشكي همدان

    
  ** دكتر عبداالله فرهادي نسب،  * محسن دالبنددكتر 

  
  2/5/85:   ،  پذيرش 24/2/85: دريافت 

  

  :چكيده
بـه  . قوه محيطي پر اسـترس مـي باشـد         محيط دانشكده دندانپزشكي و فرآيند تحصيل در رشته دندانپزشكي بال          :مقدمه و هدف    

همين منظور اين مطالعه با هدف تعيين عوامل استرس زاي محيط آموزشي دانشجويان دانشكده دندانپزشـكي همـدان در سـال                     
  . انجام شد1381

ه از  اين مطالعه از نوع توصيفي ـ مقطعي است كه به صورت سرشماري در دانشكده دندانپزشكي همـدان و بـا اسـتفاد    :روش كار 
بـا  . ، انجام گرفت) Dental Environment Stress; DES(پرسشنامه اي برگرفته از پرسشنامه استرسهاي محيط آموزشي دندان پزشكي 

پس از حـذف پرسـشنامه هـاي نـاقص          . كل جامعه آماري مورد بررسي قرار گرفت      )  نفر 210(توجه به محدود بودن دانشجويان      
  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSSت بدست آمده از پرسشنامه با نرم افزار اطلاعا.  نفر وارد مطالعه شدند154

 ، بيـشترين ميـزان اسـترس در دانـشجويان       6/2±55/0 يافته هاي اين مطالعه نـشان داد كـه ميـانگين كلـي اسـترس برابـر                   :نتايج  
دانـشجويان  .  بـود  05/3±83/0بـا ميـانگين    و روابط استاد و دانشجو       18/3±83/0دندانپزشكي مربوط به دروس تئوري با ميانگين        

دانـشجويان سـال چهـارم      ). 44/2 در مقابـل     73/2(مونث نسبت به دانشجويان مذكر ميانگين استرس كلي بيشتري را نشان دادند           
  در بين دانشجويان سالهاي مختلف داشتند كه در اين دانشجويان عامل پري كلينيـك و               05/3بيشترين ميزان استرس را با ميانگين       

  . بيشترين عامل استرس زا بوده است63/3كلينيك با ميانگين 
 محيط دانشكده دندانپزشكي و فرآيند تحصيل در رشته دندان پزشكي محيطي پر استرس مـي باشـد و بـين سـطح                        :نهائينتيجه  

  .استرس و كارآيي آكادميك دانشجويان رابطه معكوسي وجود دارد

   

  فشار رواني/ دانپزشكي دانشجويان دن/ آموزش  : كليد واژه ها
   

  :مقدمه 
مقوله استرس در دانشجويان دندانپزشكي در دو دهـه               

گذشته مطالعات زيادي را به خود اختـصاص داده اسـت و            
تبيين عوامـل   . توجه بسياري از محققان را برانگيخته است      

استرس زا و يافتن راهكارها و شيوه هاي رفع ايـن مـشكل             
مطالعـات نـشان مـي      ). 1(اسـت   هدف اين مطالعات بـوده      

دهند كه تحصيل در دانشكده دندانپزشكي مي تواند بسيار         
كار دندانپزشكي از نظر جسمي خسته      ). 2(پر استرس باشد  

  كننده ميباشد، اين عامـل بـه اضـافه توقعـات و انتظـارات             
  
  

و اختلاف ميان ) 3(طولاني مدت مربوط به فرآيند تحصيل 
هاي دانـشكده دندانپزشـكي ،      انتظارات دانشجويان و واقعيت   

  ).4(دانشجويان را تحت فشار قرار ميدهد 
محققان نشان داده انـد در صـورتي كـه اسـترس بـه                    

اندازه كافي افزايش يابد ، مي تواند منجر به علايم قلبـي ـ   
عروقي ، مشكلات معده اي ـ روده اي ، بيخوابي ، سردرد ،  

ي دهـان ،    كمردرد ، خستگي و فرسـودگي مـزمن ، خـشك          
در استرس هاي طولاني مدت و مزمن تعـداد         (لنفادنوپاتي  

  مونوسـيت هــا افــزايش يافتــه و گــاهي لنفادنوپــاتي ديــده  
  
  
  
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  ) mohdalband@yahoo.com(همدان دانشگاه علوم پزشكي پزشكيدنداندانشكده  جراحي فك و صورتيار گروه استاد *

  دانهمدانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي استاديار گروه روانپزشكي  **
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مي شود همچنين خشكي دهـان بطـور مـزمن مـي توانـد              
و تعريق بيش از حد كف دسـت    ) منجر به لنفادنوپاتي شود   

  ).1،2،4(شود 
 معكـوس بـين     علاوه بر وضعيت جسماني ، يك رابطه            

ــكي    ــشجويان دندانپزش ــك دان ــارآيي آكادمي ــترس و ك اس
دانـشجوياني كـه سـطح اسـترس        ). 5(مشاهده شده است    

بالايي را گزارش مي كنند ، خود را فاقد اعتماد به نفـس ،              
ــران    ــاتوان در جب ــد تحــصيل و ن ــرل فرآين ضــعف در كنت

  ). 3(ضعفهاي كلينيكي مي بينند
 نامناسـب اسـاتيد تحـت       دانشجويان كه بخاطر رفتـار          

استرس قرار مي گيرند ، تلاش كمي براي تطبيق خـود بـا             
  ايــن دانــشجويان تــلاش . نظــرات اســاتيد انجــام ميدهنــد

بـه  . مي كنند نه خيلي كارآمد باشند و نه خيلي بي كفايت          
عبارت ديگر آنها مي خواهند كه معمولي و متوسط باشـند           

  ).3(تا از نظر اساتيد پنهان بمانند
در صورتي كه با اسـترس بـه شـيوه اي مـوثر مقابلـه                     

نشود مي تواند منجر به بروز علائم رواني و جسمي شـود و             
بهداشت افراد را به خطر بيندازد كه اثرات زيان آور آن بـر             

). 5(ســلامتي و كــارآيي فــرد قابــل ملاحظــه مــي باشــد  
مطالعات نشان مي دهند محيط دانـشكده دندانپزشـكي و          

ل در رشته دندانپزشكي به دليل حجـم زيـاد          فرآيند تحصي 
دروس ، فــشار ناشــي از كــار كلينيكــي ، روابــط اســتاد ـ   

نحوه برخورد و رفتار اساتيد بـا دانـشجويان مثـل           (دانشجو  
برخورد سرد ، بي اهميتي ، عـدم تـشويق ، تبعـيض قائـل               
شدن بين دانشجويان دختر و پسر ، انتقاد و توقع بـيش از             

 مشكلات مالي آن بالقوه محيطـي پـر         و) حد از دانشجويان  
  ).2(استرس مي باشد 

شـــناخت عوامـــل اســـترس زاي محـــيط آموزشـــي       
دانشجويان دندانپزشكي و اين كـه آنهـا محـيط تحـصيلي            
خود را چگونه مي بينند ما را در يافتن راهكارها و روشهاي     
. موثر مقابله با استرس و پيامدهاي آن كمك خواهـد كـرد           

سمي ، روانـي و اجتمـاعي دانـشجويان در          تقويت منابع ج ـ  
مقابله با استرس سلامت و كـارآيي آنهـا را بهبـود خواهـد              
بخشيد ، از اتلاف وقت و انرژي دانشجويان و هيأت علمـي            
جلوگيري خواهد كرد و فرآيند تحصيل را براي آنها و كـار            
آموزشي را براي اساتيد دانشكده آسـانتر و پربـارتر خواهـد         

 ترين اثر استرس ايجاد اخـتلال و آسـيب    زيان بخش . نمود
علاوه بر  . در عملكرد موثر قدرت تفكر و يادگيري مي باشد        

  ي با استرس ممكنــپيامدهاي فوق دانشجويان در روياروي

  
است عادات و پاسخهاي ناسـازگاري از خـود نـشان دهنـد             
مانند روي آوردن به سيگار ، سوء مصرف الكـل ، داروهـا ،              

  ).2(قدام به خودكشي مواد مخدر و يا ا
با توجه به موارد فوق الذكر اين مطالعه با هدف تعيين       

عوامل استرس زاي محيط آموزشي دانـشجويان دانـشكده         
  .دندانپزشكي همدان صورت گرفت

  :روش كار
اين مطالعـه بـر روي كليـه دانـشجويان دندانپزشـكي                  

رت  نفر به صـو    210 به تعداد    81نيمسال اول سالتحصيلي    
يك مطالعـه توصـيفي مقطعـي و بـه روش سرشـماري در              

  .دانشكده دندانپزشكي همدان انجام شد
پرسشنامه به كـار رفتـه در ايـن تحقيـق برگرفتـه از                    

ــكي     ــي دندانپزش ــيط آموزش ــهاي مح ــشنامه استرس پرس
)Dental Environment Stress (ــود ــشنامه  . ب ــن پرس   اي

ــد   35داراي  ــي باش ــترس زا م ــل اس ــورد عام ــه   م ــه ب   ك
   دســته دروس تئــوري ، روابــط اســتاد ـ دانــشجو ،       6

ــشار     ــاوري ، ف ــك ، خودب ــك و كليني ــري كليني ــوارد پ م
  رقابـــت درســـي و رقابـــت بـــراي نمـــره ،  (همكلاســـي 

ــا هـــم ، عـــدم    ــر و پـــسر بـ   روابـــط دانـــشجويان دختـ
و ) همــاهنگي فرهنگــي و اجتمــاعي بــا ســاير دانــشجويان

  .  شــده اســتكاركنـان و مــديريت دانـشكده طبقــه بنـدي   
  . عوامـــل معيـــشتي از ايـــن پرســـشنامه حـــذف شـــدند

ــون      ــك آزم ــشنامه ي ــار پرس ــريب اعتب ــين ض ــراي تعي   ب
test-retest نفـــر انجـــام گرفـــت 20 بـــا حجـــم نمونـــه   

ــا اســتفاده از فرمــول ضــريب همبــستگي پيرســون     كــه ب
  در ايـن پرسـشنامه    . بـه دسـت آمـد     % 86ضريب اعتبـاري    

ــه پرســشها يــك مقيــاس    ــه اي از 5طبــق پاســخ ب    گزين
  بـراي هرسـئوال امتيـاز منظـور شـد          ) Likert(نوع ليكرت   

ــانگين هــر پرســش از   ــراين اســاس مي ــر 1-5كــه ب    متغي
  و به صورت هيچ، كمي ، تا حـدودي ، زيـاد ، خيلـي زيـاد                 

  .بود
با توجه به محدود بودن افراد جامعه آماري به منظـور                 

د جامعه بـه    به حداقل رساندن خطاي نمونه گيري كل افرا       
مورد بررسي قرار گرفتند كه     )  نفر 210(عنوان حجم نمونه    

 نفر 154پس از حذف پرسشنامه هاي ناقص و بدون جواب 
  .وارد مطالعه شدند

پس از جمع آوري داده ها از طريق تكميل پرسشنامه                
 ويرايش نهـم    SPSSاطلاعات با استفاده از نرم افزار آماري        

  .ار گرفتمورد تجزيه و تحليل قر
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  :نتايج 
در اين مطالعه تعداد دانشجويان شـركت كننـده مـرد           

   نفر بودند 154 " نفر و جمعا88 نفر و دانشجويان زن 66
.  نفـر مجـرد بودنـد      111 نفر از كل افراد متأهـل و         43كه  

دانــشجويان شــركت كننــده در مقطــع علــوم پايــه % 4/36
 در مقطـــع% 8/44در مقطـــع پـــري كلينيـــك و % 8/18

  . كلينيك مشغول به تحصيل بودند
  :دانشجويان برحسب سالتحصيلي به صورت زير بود فراواني

، % 2/18، سـال سـوم      % 4/21، سال دوم    % 9/14سال اول   
و سـال شـشم     % 2/16، سـال پـنجم      % 6/15سال چهـارم    

6/13.%  
نتايج نشان داد كه دانشجويان مونـث داراي ميـانگين                

به دانشجويان مذكر بـوده انـد       استرس كلي بالاتري نسبت     
و در اين ميان بيـشترين اخـتلاف        ) 44/2 در مقابل    73/2(

 در زنـان در برابـر       82/2(مربوط به عامـل خودبـاوري بـود         
ميانگين استرس كلي در افـراد متأهـل و        . در مردان ) 33/2

  ).1جدول (مجرد تفاوت آنچناني نداشت 
  

 و وضعيت ميانگين عوامل استرس زا بر حسب جنس: 1جدول  
  تأهل در دانشجويان دانشكده دندانپزشكي همدان 

  1381در سال 
  

    مجرد متأهل   مرد  زن
 ميانگين ميانگين ميانگين ميانگين  عوامل استرس زا

  2/3  04/3  06/3  28/3  دروس تئوري
  9/2  21/3  91/2  15/3  روابط استاد ـ دانشجو

  6/2  41/2  33/2  82/2  خودباوري
  48/2  54/2  33/2  63/2  انشكدهكاركنان و مديريت د

  36/2  31/2  16/2  49/2  فشار همكلاسي
  99/1  93/1  88/1  04/2  پري كلينيك و كلينيك

  53/2  54/2  44/2  73/2  استرس كلي

  
ــدول    ــه در جـ ــانطور كـ ــود   2همـ ــي شـ ــشاهده مـ    مـ

ــده در ايـــن   ــارم شـــركت كننـ ــال چهـ   دانـــشجويان سـ
ــا      ــي را ب ــترس كل ــانگين اس ــالاترين مي ــه ب    05/3مطالع

داشتند و كمترين ميانگين اسـترس را  دانـشجويان سـال            
عامل استرس زاي پري كلينيـك و       .  دارا بودند  22/2اول با   

كلينيــك در دانــشجويان ســال چهــارم از ميــزان بــالاتري 
 و  18/3±83/0دروس تئـوري بـا ميـانگين        . برخوردار بـود  

 05/3±83/0سپس روابـط اسـتاد و دانـشجو بـا ميـانگين             
اسـترس زا در كـل دانـشجويان محـسوب          بالاترين عوامـل    

  .شدند

  
ميانگين عوامل استرس زا بر حسب مقطع تحصيلي  : 2جدول 

  1381در دانشجويان دانشكده دندانپزشكي همدان در سال 
  

  عوامل  6سال 5سال 4سال 3سال 2سال  1سال 
)11ترم()9ترم ()7ترم ()5ترم ()3ترم ( )1ترم (  استرس زا

  
  جمع

 18/3±83/0*  48/2 66/2 45/3 23/3 82/3  46/3  دروس تئوري
روابط استاد 

  05/3±83/0  93/2 24/3 25/3 22/3 98/2  73/2  دانشجو
  61/2±87/0  32/2 25/2 86/2 96/1 88/3  88/2  خودباوري

كاركنان و 
  5/2±76/0  58/2 59/2 83/2  6/2  6/2  84/1مديريت دانشكده
  35/2±75/0  31/2 20/2 31/2 22/2 71/2  42/2 فشار همكلاسي
پري كلينيك و 

  96/1±1  09/2 81/2 63/3 37/1  1  1  كلينيك
  60/2±55/0  45/2 62/2 05/3 66/2 66/2  22/2  استرس كلي

   انحراف معيار ±ميانگين *
  

يافته ها نشان داد كه ميانگين كلي عوامل استرس زا برابـر            
  بود و ساير عوامـل اسـترس زا كـه بيـشترين            55/0±60/2

ميانگين را به خود اختصاص داده بودند به ترتيب نداشـتن           
وقت كافي بـراي اسـتراحت ، كيفيـت تـدريس و آمـوزش              
ــادگيري     ــه ي ــاتيد ب ــدادن اس ــت ن ــوري ، اهمي دروس تئ

  .دانشجويان و امتحانات دروس تئوري و نمرات بودند
شش عامل استرس زاي ديگر كه داراي كمتـرين ميـانگين     

رس از شكـست درمـان و عواقـب       ت ـ: بودند بدين قـرار بـود     
احتمالي آن ، كارهاي مربوط به پايان نامه ، عدم همكـاري            
بيمار ، دشواري يادگيري و انجام كارهاي عملي لابراتـواري          
و پري كلينيك ، تأخير داشتن بيمـاران و اهميـت نـدادن             

  .بيماران به وقت ، روابط دانشجويان دختر و پسر با هم
  :بحث
آنست كه موارد مربوط به دروس تئـوري        نتايج بيانگر         

بالاترين ميانگين عوامـل اسـترس زاي اصـلي را دار بـود و              
عامل پري كلينيك و كلينيك كمترين ميـزان اسـترس را           
بين عوامل استرس زا در كل دانـشجويان داشـت و آن بـه              
اين علت است كه دانشجويان مقطع علوم پايه مواجهـه اي           

تيجه ميانگين كلي عامـل پـري       با اين عوامل ندارند و در ن      
كلينيك و كلينيك در سطح كـل دانـشجويان پـايين مـي             

  .باشد
گزارش مي كند با توجه بـه مطالـب     ) Garbee(گاربي        

  زيــاد و مــشكل دروس تئــوري كــه از دانــشجويان انتظــار  
مي رود تا آنها را فرا گيرند و بر آنها تسلط داشته باشـند ،               

انـشجويان در بـرآوردن ايـن       مي توان انتظار داشـت كـه د       
  ).4(توقعات احساس ناتواني كنند و دچار استرس شوند 
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همچنين اكثر مطالعات انجام شده در زمينه اسـترس               
ــل   ــكي دو عام ــصيلات دندانپزش ــاد دروس  (تح ــم زي حج

را مهمترين عوامـل    ) روابط اساتيد و دانشجويان   (و  ) تئوري
كـه ايـن    ) 3، 5-8(استرس زاي محيط آموزشي مي دانند       

يافتـه  . گزارشات با يافته هاي مطالعه حاضر مطابقـت دارد        
هاي اين مطالعه نـشان مـي دهـد كـه دانـشجويان مونـث               
ميزان استرس كلي بالاتري را نسبت به دانـشجويان مـذكر        
دارا مــي باشــند و ميــزان اســترس گــزارش شــده توســط  
دانشجويان مونـث در كليـه مـوارد اسـترس زاي اصـلي از              

بيشترين اخـتلاف مـشاهده     .  بيشتر بوده است   جنس مذكر 
شده در مورد عوامل استرس زا مربوط به خودبـاوري بـوده            

) Straderant(و اشـترادرانت  ) Yap(در مطالعـه يـاپ      . است
بين دانشجويان مونث و مذكر تفاوتي گزارش نـشده اسـت           

كه اين يافته ها با نتايج مطالعه حاضر تفـاوت دارد ،            ) 6،9(
ز مطالعات نتايج بدست آمده همسو با نتـايج         اما در برخي ا   

  ).5،10،11(مطالعه حاضر است 
در ميزان استرس دانشجويان متأهل و مجرد اختلافي              

) Lioyd(مشاهده نشد كه اين نتيجه با نتايج مطالعه لايود          
  ).11(و همكارانش هماهنگي نداشت 

ــشان مــي دهــد كــه          ــايج مطالعــه حاضــر ن ســاير نت
ن سال چهارم بالاترين ميزان استرس كلـي را در          دانشجويا

همچنـين در ايـن     . بين دانشجويان سالهاي مختلف دارنـد     
دانشجويان از نظر عوامل خودباوري ، كاركنـان و مـديريت           
دانشكده و پري كلينيك و كلينيك استرس بالاتري ديـده           

، گـاربي و    ) Grandy(نتـايج مطالعـات گرانـدي       . مي شـود  
مويـد نتـايج ايـن مطالعـه        ) Sanders ()1،4،5،12(ساندرز  
علت احتمالي اين يافته ها مي تواند اولين تجربـه          . هستند

يا همزمـاني واحـدهاي     . كار باليني و مواجهه با بيمار باشد      
عملي همراه با واحدهاي پري كلينيك و تعامـل بيـشتر بـا             
كاركنان و سيستم آموزشي و مديريتي دانشكده نسبت بـه          

ايد حجم زياد دروس تئـوري مزيـد بـر          سالهاي قبل و يا ش    
  .دليل ذكر شده باشد

دانشجويان سال اول كمترين استرس كلي را در بـين                
دانشجويان مورد مطالعه داشتند ، دانشجويان سـال اول در         
زمان جمع آوري اطلاعـات هنـوز امتحانـات دانـشگاهي را            

مواجهه اي با عوامـل كلينيـك و پـري           و نكرده بودند  تجربه
ينيك نداشتند اين در حالي است كـه گـاربي بيـشترين            كل

استرس را در دانـشجويان سـال اول و دوم گـزارش كـرده              
  و در تحقيق ياپ دانشجويان سال دوم و سوم ) 4(است 

  
كه يافته ها بـا نتـايج       ) 6(بيشترين استرس را نشان دادند      

  .اين مطالعه همخواني ندارند
سالهاي  ر دانشجويان استرس د  كاهش مويد حاصله نتايج     

آخرنسبت به دانشجويان سالهاي چهارم و پنجم مي باشـد          
كه آن را ميتوان به كسب تجربه و مهـارت بيـشتر در كـار               
كلينيكي ، كاهش حجم دروس تئـوري و افـزايش فـاكتور            

در مطالعـه   . اعتماد به نفس و خودباوري در آنها نسبت داد        
  ). 13(است نيز اين موارد تائيد شده ) Newton(نيوتن 
افزايش تأثير عامل روابط استاد و دانشجو بـا افـزايش                 

سنوات تحصيلي شايد بـه دليـل تعامـل بيـشتر و ارتبـاط              
نزديك تر دانشجويان با اساتيد در دروس عملي باشـد كـه            

مطلب ديگـر عامـل     ). 5(پتانسيل تنش را افزون مي نمايد       
فشار همكلاسي است كـه اسـترس كمتـري را نـسبت بـه              

 بـه   "يقينـا . عامل كلينيك و پري كلينيك ايجاد مي كنـد        
دليل آنكه همه دانشجويان با اين عامل در دوران تحـصيل           
مواجهه هستند چنين نتيجه اي منطقي و قابل قبول بنظر          

  .مي رسد
   :نهائينتيجه 

محيط دانشكده دندانپزشكي همدان و فرآيند تحصيل            
د دروس ، فـشار     در رشته دندانپزشكي به دليل حجـم زيـا        

ناشـي از كـار كلينيكـي ، روابـط بـين اسـتاد ـ دانـشجو و         
مشكلات مالي آن بالقوه محيطي پر اسـترس مـي باشـد و             
همچنين بين سطح استرسي كه توسط دانشجو ادراك مي         

  . شود با كارآيي آكادميك او رابطه معكوسي وجود دارد
  :سپاسگزاري 

 جمـع آوري    از دكتر هرمز هارطون بخـاطر كمـك در              
اطلاعات ، جناب آقاي محمدكاظم ضرابيان مـشاور آمـاري          
ــه دليــل    طــرح و ســركار خــانم دكتــر زهــرا خــاموردي ب
  .راهنمائيهاي ارزنده ايشان قدرداني و سپاسگزاري مي شود
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