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پژوهش و سازندگي 

در زراعت و باغباني  

ارزشيابي مراکز تحقيقاتي مدل ها، روش ها و
 مطالعه موردي: مرکز تحقيقات روستايي

چکيده
رقابت فزاينده براي منابع كمياب و تقاضاي پاسخ گويي از جانب سياستگذاران و برنامه ريزان و حتي استفاده كنندگان، مؤسسه ها و 
مراكز تحقيقاتي را تحت فشـار قرار داده اند تا ارتباط وكيفيت نتايج فعاليت ها و همچنين بهبود و سـازگاري تحقيقات را در اولويت 
قرار دهند. در نتيجه ارزيابي و بهبود عملكرد واحدهاي تحقيقاتي در بسـياري از كشـورهاي درحال توسـعه دراولويت قرار گرفته 
اسـت . شيوه هاي سـنتي ارزشيابي در مؤسسـه هاي تحقيقاتي عليرغم فوايد زياد از بعضي جهات مورد سؤال قرار گرفته، بنابراين 
يافتـن رهيافت هـا و روش هـاي دقيق تر و تواناتري ضـرورت دارد . در اين مطالعـه ديدگاه ها، مدل ها و روش هاي مختلـف راجع به 
ارزشـيابي مورد نقد و بررسـي قرار گرفت. به نظر مي رسد در شرايط مناسبي، ارزشيابي مشـارکتي مدل ايسنار در مقايسه با ساير 
مدل ها از ظرفيت و توانايي بيشتري برخوردار است. مدل تدوين شده توسط Ozgediz نيز به لحاظ جامعيت و ابعاد قابل اندازه گيري 
مي تواند نتايج دقيق و معتبري داشته باشد. در يک مطالعه موردي، مركز تحقيقات و بررسي مسائل روستايي بر اساس مدل اوزگديز 
مورد ارزشيابي قرار گرفت. اطلاعات از كساني اخذ شد كه از بُعد علمي با مفاهيمي چون توسعه ، توسعه روستايي ، تحقيق اقتصادي 
اجتماعي آشـنا بوده و در بُعد تجربي هم آشـنايي كافي با خصوصيات فعلي روسـتاها و فعاليت ها داشتند كه اصطلاحاً به آنها مطلع 
گفته مي شـود . از جامعه آماري حدود ۲۰۰۰ نفري ۵۶۲ نمونه انتخاب و پرسـش نامه براي آنان ارسـال گرديد. نتايج ارزشيابي حاکي 
از آن اسـت که در مجموع ارزيابي متوسـطي از مرکز وجود دارد كه با افزايش تحصيلات ارزيابي مثبت تر مي شود. با توجه به ميزان 
همخواني نظر همكاران و مقام مافوق با پاسـخگويان ، ارزيابي را مي توان به  جامعه بزرگتري تعميم داد . ميزان تماس و معاشـرت با 

مركز رابطه مثبت و معني دار با ارزيابي را نشان مي دهد .
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Evaluation of research Institutions models, methods and a case study: Rural research center
By:  M. T. Shariati, Member of Scientific Board of Rural Research Center
The increasing competition for limited resources associated with the demand of policymakers, programmer and also 
utilisers for accountability forced the research institutes to show the quality and relevance of research results as well 
as asked over improvement. So, evaluation and progressive performance of research institutes are main concerns in 
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۹۳

چارچوب مفهومي
استفاده و تكنيكهاي مورد روشها مفهوم ارزشيابي، ماهيت، مورد در
مجادلههاي دارد. زيادي وجود منابع ، ــا مطالعاتي تحقيقاتي ي حوزه آن در
و ــي ثمربخش ، ــنجي۳ اثرس ، ارزيابي۲ ، ــيابي۱ مفهوم ارزش ــاب ب در ــي علم
بحثها اين . دارد ادامه حدودي تا هنوز فايده۵ هزينه ياتحليل ــي۴ اثربخش
مربوطه تكنيكهاي و هر كدام از اين روشها تحقيقاتي ــت ماهي در تفاوت

. برمي گيرد در نيز را

developing countries. Although the traditional methods of evaluation have been criticized, much benefit achieved from. 
However, providing accurate and powerful models and methods are necessary.In this study various approaches, models 
and procedures were examined . It seems that in suitable conditions the participatory organization assessment introduced 
by ISNAR included a better ability and capacity comparing with others. Ozgediz evaluation model named CGIAR due 
to its comprehensiveand measurable dimensions provides valid and accurate results. Therefore, the awareness and 
evaluation of 395 key informants, including high and middle managers and senior experts of the ministry exposed to 
Rural Research Center (RRC) was studied. Evaluation was carried out based on a four dimensions model including; 
research results, quality and relevance, vision and strategic direction and management efficiency. General evaluation 
index of RRC shows a medium level that increases by education degree. Considering the high correlation between the 
views of respondents and that of their colleagues and superiors, the evaluation results can be generalized to a bigger 
population. There is a significant relation between the level of contact with RRC and positive evaluations.

Key words: Evaluation, Models, Methods, Research centers, Key informant, Rural Research Center

بهعنوان ــيابي ارزش از ــادهاي س و عام ــف تعري ــران(۳۲) ديگ و Rossi
ارزشهايي ــراد اف يا فرآيندها و موارد ، ــوادث به ح ــشهايي كه كوش تمام
طرفي از ــي مفهوم لحاظ از اينتعريف . ــد ميدهن ارائه ميدهد ــبت نس را
از و ــود ميش ــيابي ارزش كه ــت چيزي اس آن كليت۶ از توصيفي دربردارنده
عملكرد آن بوسيله كه ــود شامل ميش يا معيارهايي را ــتانداردها طرفي اس
معيارها استانداردها ، اتكاء به با كه قضاوت . اين ميگيرد قضاوت قرار مورد
به و ، متنوع زمينههاي در ميتواند ميگيرد صورت ــاخصهايي ش گاهي و
ــيابي ارزش مقوله ذيل همه و پذيرد ــام انج مختلف تكنيكهاي و ــا روشه
ــي اثربخش ارزيابي ، مانند متفاوتي ــاي نامگذاري ه ــه اگر چ ــرد، قرارميگي
. ــد(۳۳،۳۲،۲۸،۲۷،۲۶،۲۵،۲۳،۱۱) باش ــته داش ... و فايده ــه هزين تحليل
مختلف روشهاي متفاوت و ــاي جهتگيريه با ــتههاي گوناگون علمي رش
نيست(۴). ارزشيابي فعاليتهاي بر ناظر واحدي تئوري و پرداختهاند آن به
و توصيف ــك ي در ــي خود مبنائ و ــع جام ــاب كت در (۳۲) Shadish ــي ول
Rossi چون محققاني ــاي (تئوري)ه نظريه و ازنظريات ــه اي مقايس تحليل
ــه زمين Scriven در و ،Cronbach ، Stake، Weiss ، Wholey ، Campbell
سودمند تنها نه تئوري داشتن ارزشيابي براي كه: گرفتهاند نتيجه ارزشيابي
ــي بررس يك خود به ــمند ارزش اثر در همكاران Rossi و ــت. اس لازم ــه بلك
قبل از را ارزشيابي تحقيقات آنها . زده اند دست ــيابي ارزش تاريخي از مقوله
يك تحقيقات ــن اي كه دارند و اعتقاد كرده اند ــرور م دوم جهاني ــگ جن از
زمينه اين در كارها اولين و است اجتماعي علوم در مهم تخصص۷ يا ويژگي
ادامه كماكان هم كه ميدهند نسبت ــگاهها دانش اجتماعي علوم بخش را به
موضوع (پديده) نوع به توجه بدون كه ؛ مي شود تصريح كتاب در اين دارد.
تحقيقات ــتورالعملهاي دس روشها و ــيابي بايد ارزش براي ، ــورد مطالعه م
ــاره اش مهم يك نكته و Shadish به Rossi واقع . در بهكار برد را اجتماعي
(۱۱) Berk . نيست اداري يا مطبوعاتي گزارش يك ــيابي ارزش كه مي كنند
علمي روشهاي متكي به چون ــيابي ارزش تحقيقات كه ميكنند هم تأييد
ولي تفاوت دارد. اجتماعي توصيههاي و روزنامهاي با گزارش هاي لذا ــت اس
به ميتواند ــط فق ــيابي ارزش تحقيقات حالت، بهترين در كه دارند ــده عقي

مدلها،... تحقيقاتي مراكز ارزشيابي

مقدمه
ــه مراكز جمل از و ــازمانها س ــه پويايي ــه نياز ب جامع و ــط محي
براي فزاينده و رقابت تغييرات ــتاب عصر پرش ــد .در ميباش تحقيقاتي
تحقيقاتي ــز مراك و ــه ها مؤسس دورهاي ــيابي ارزش ، كمياب ــع مناب
و ضعفها مشخص مسائل بدينوسيله تا است ضرورت بيشتري يافته
حتي و تأمينكنندگان منابع مالي و ــزان برنامهري براين . علاوه ــود ش
مراكز شرايط اين .در هستند ــخگويي پاس خواستار استفادهكنندگان
ارتباط وكيفيت دارند تا قرار ــتري بيش ــار فش تحت دولتي تحقيقات
ــازگاري س و بهبود تمايل به ــن و همچني ــود  فعاليتهاي خ ــج نتاي

را نشان دهند(۲۸). تحقيقات
ــعه و توس بهبود عملكرد واحدهاي تحقيق در نتيجه ارزيابي و
گرفته ــرار ق در اولويت ــعه توس درحال ــورهاي از كش ــياري در بس
و اقتصادي فضاي در مهم تغييرات مجبورند ــورها كش اين . ــت اس
و تعديلات ساختاري ــدن، جهاني ش فقر مزمن ، قبيل از ــازماني س
ما ــور کش در دهند. قرار مدنظر را جديد فنآوريهاي و ــادي اقتص
را اگر چه ــي مراکز تحقيقاتي ارزياب ضرورت ، ــخ گويي موج پاس نيز
روشي و مدل راستا اين در و ــت. اس ناپذير نموده با تأخير، اجتناب
بر اولويت ــد باش برخوردار کار اين جهت علمي ازتوانايي ــه بتواند ک

دارد. ارزشيابي
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نسبي به موفقيت ــبت نس قضاوت علاقمند در گروههاي و ــتگزاران سياس
كه بهترين نمود بايداذعان كمك نمايد. ــت ها سياس برنامهها و ــت شكس يا
اشاره ديگر نيز انديشمندان آثار در كه آنچنان ارزشيابيها از نتايج استفاده
گاهي كه ميباشد پروژهها و ــت ها سياس ، برنامه ها بازنگري در ــت ، شدهاس
روشهاي كاربرد با را اجتماعي برنامههاي ــي اثربخش ــتماتيك سيس بهطور
از كه ــت اس اين بههرحال مهم مطالعه ميكند(۳۱،۳۰). ــق اجتماعي تحقي
تفاوتي پردازيها هيچ ــه رابطهها ، روشها و نظري ، مفاهيم تعاريف ــاظ لح
تنها . ندارد وجود سياست ها يا پروژه ، طرح ارزيابي و سازمان ها ارزيابي بين
تحقيقاتي واحد يك مانند سازماني ارزيابي كردن عملياتي در ــت اس ممكن
علمي ادبيات .در شد خواهد اشاره آنها به كه باشد داشته وجود تفاوت هايي
يا برنامه مراحل يك مورد در فراواني نظر اتفاق ، حوزه اجرايي ــن همچني و
فرآيندها ، (۱) عناصر ساده ــتماتيك و يك نگاه سيس با که وجوددارد پروژه

 / خروجيها ، ــا۸ وروديه ــون چ متداولي ــاي واژهه در آن ــاي كاركرده و
تعريف اثربخشي۱۴ كارآيي۱۳ و ، ــشها۱۲ ،كوش اثر۱۰ ، اهداف۱۱ ، ــتاندهها۹ س

. ميشود
يا ــا معيارها ــزاء آن ميتواند ب اج ــا ي ۱ ــل از مراح ــدام ك ــر ه ــيابي ارزش
مطالعه .هر ــرد قضاوت قرار گي مورد ــاخصهايي ش طريق و از ــتانداردهايي اس
ساخته گيرد قرار ارزشيابي مورد ــت قرار اس كه با برنامهاي ــيابي متناسب ارزش
سازماني ساختار مفهومي و ارزشيابي ، هدف بستگي به ــود كه پرداخته ميش و
عملكرد زمينه در ارزشيابي مطالعات ــتر بيش دارد.(۳۱) همچنين منابع و برنامه
ميشود مشتريها يا مخاطبين نصيب كه ــتاندهها س تأكيد بر و توجه به منزله
داده ها به كمتر مي شود و مردم عموم و اندركاران ــت ــتاوردها براي دس دس ، و
با رابطه در ــيابي ارزش كاركردهاي (۲۷) Pancer.(۲۸).يا وروديها مي پردازند
ارزيابي منطق نيازها ، و توصيف مسائل نيازسنجي و را شامل؛ مراحل برنامه
، فرآيند، موارد اجرا يكي از ارزيابي ، سنجي مطالعه امكان تئوري برنامه ، يا
ــمرد. برميش ــي اثربخش هزينه تحليل و فايده هزينه تحليل يا ــتاوردها دس
ــيابي مي داند. ارزش نوع را يك ــي انتظارات بررس يا ــنجي نيازس .Rossi هم
يك را در اثر و دستاورد ستانده ، مهم است مراحل كرده ــعي س (۱۸) Fowler
كلي چند هر آن اندازهگيري براي شاخصهايي و نموده متمايز ارزشيابي فرايند

منابع ، بهكارگيري مديريت برنامه اثربخشي اهداف ، خدمات با تطابق ميزان
از عمده گروه چهار (۴) رضواني (۳۱) ميشود پرداخته اموري چنين وساير

: ميكند معرفي را ارزيابي راهبردهاي
ارزشهاي و روشها و ــد دارن زيادي ــابقه كه س علمي تجربي مدلهاي ۱ـ

ميكنند. اخذ اجتماعي علوم بهويژه علم از را خود
از ــيپيام۱۶ س و پرت۱۵ مدلهاي كه مديريتگرا ــازماندهي س ــاي مدل ه ۲ـ

است. آنها مهمترين
. انسانشناختي يا كيفي مدلهاي ۳ـ

برنامه كنندگان استفاده و كاربران مشاركت بر كه مشاركتگرا مدلهاي ۴ـ
تأكيد دارد.

مشابه ماهيتي نيز جمله واحدهاي تحقيقاتي از ــازمانها ــيابي س ارزش
مرتبط روش هاي و مراحل مفاهيم ، تعاريف ، دارد و ــيابي ارزش انواع ــاير س
اينكه به بسته تحقيقاتي ــههاي مؤسس ارزشيابي . ميشود ــامل را ش آنها بر
ــه كه مؤسس ــورهايي كش در . ــد مي باش متفاوت ــد يا دولتي باش خصوصي
كه ــركت هايي ش خدمات و كالا ــاب دارد بازت وجود ــي ــي خصوص تحقيقات
ولي در بخش كننده ميباشد تعيين است مؤسسه تحقيقاتي متكي به نتايج
ــتريها مش از بازخوردي كه ولي ندارد وجود چنين بازاري چه اگر ــي دولت
را است) بازار ــبه ش يك همانند (كه ميآيد ــت به دس نفعبران و (مخاطبين)
مجامع به بازخورد ــن اي ــت ممكن اس هر چند نمود، تلقي ارزيابي ميتوان
داده اثر آن ترتيب به اينكه يا ــد(۲۶) نرس تحقيقاتي ــه مؤسس تصميمگيري

. نشود
در عموماً دولتي تحقيقاتي ــههاي مؤسس ارزشيابي به مربوط مطالعات

مي شود. طبقهبندي دسته چهار
طرح به مربوط سئوالهاي كه شده انجام تحقيقات ــيابي ارزش ۱ـ مطالعات
ــودمندي س ارزيابي با كه معمولاً ــد ميده ــخ پاس را اندازهگيري تحقيق و

ميباشد(۳۴،۳۰،۱۴،۱۳). همراه (دولتي) عمومي برنامههاي
دربر را ــازماني س عملكرد ــي ارزياب و ــازماني س ــه طراحي ك ــي مطالعات ۲ـ

دارد(۳۴،۳۳،۲۴،۱۷،۱۶).
ــش ميدهد را پوش ــازي نهادس ــازماني و س ارزيابي ــه ك ــوم س ــته دس ۳ـ

شاخصها
اندازهگيري كه چيزي

ميشود
مرجع

اندازهگيري

شده اجرا ستاندهكوششهافعاليتهاي

حاصلشده پايدار منافع و ستاندهها دستاوردثمربخشيكاربرد

شدهاست بررسي ايجاد مورد اصلي مسئله وضعيت كه در اثراتتغييراتتفاوتهايي

. (۱ (جدول نمايد معرفي
ــطوح و س ابعاد ، نوع ــب حس بر متفاوتي نامگذاريهاي منابع بعضي در
شامل جامع كه ارزشيابي مثلاً است . صورت گرفته پروژه يا برنامه ارزشيابي
ارزشيابي عملكرد ، ارزشيابي ــود يا ميش برنامه مراحل و فرايندهاي تمامي
مرحلهاي به كدام هر كه و ارزشيابي اثر ــيابي فرايند ارزش / نتايج، پيامدها
به ، فرآيند ــيابي ارزش در ميپردازد . ــت پروژه يا سياس ، برنامه وجهي از يا

.(۲۵،۲۴،۲۰)
تحقيق ــيابي ارزش به ــوط مرب خاص و ــق دقي مطالعه ــه ب ــه ك ــي آنهاي ۴ـ

ميپردازند(۲۶،۲۴،۲۱،۱۹).
از و متنوعي مفيد مباحث و جنبهها تحقيقات دسته ۴ از اين كدام هر
حاضر تحقيق ولي دادهاند قرار مدنظر را تحقيقاتي ــههاي مؤسس ــيابي ارزش

. ميگيرد ۳ قرار دسته در و هم ۲ دسته در هم

ارزشيابي در شاخصها و مراحل ۱ـ جدول
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زيادي فوايد تحقيقاتي ــه هاي مؤسس در ــيابي ارزش ــنتي س شيوههاي
ــيوهها، ش در اين . ــت گرفته اس قرار ــؤال س مورد از جهاتي چه اگر ــته داش
، ــود ميش چاپ آن در نتايج كه علمي مجلات ــت ، كيفي ــارات تعداد انتش
و ميشود ارائه همايش ها يا كنفرانسها در كه مقالاتي و ــخنرانيها س تعداد
ــه تحقيقاتي ميآورد، به مؤسس تحقيق از بابت محقق كه پولي مقدار حتي
ــهم س دقيق طور به مقياسها اين ولي . ــت اس ــاني قابل اندازه گيري آس به
آنها خوب كه تحقيقات پژوهشگراني تعيين و يا شناسايي و تحقيقات ارزش
يافتن بنابراين . نشان نميدهد را مؤسسه هستند مأموريت هاي ــخگوي پاس

. دارد ضرورت تواناتري و دقيقتر روشهاي و رهيافت ها
از ــه گرفت ــورت ص ــاي ارزيابي ه ــد نق ــرور و م ــن ضم (۲۶) Ozgediz
بينالمللي ــات ــاوره تحقيق مش گروه ــيله بوس كه تحقيقاتي ــههاي مؤسس
، جهاني۱۸ بينالمللي بانك سازمان چهار به (وابسته  CGIAR۱۷ــاورزي كش
ملل۲۱) سازمان زيست محيط برنامه و ملل۲۰ ــازمان عمران س برنامه ، فائو۱۹
ارائه را مدلي است گرفته بكار كشاورزي بينالمللي مركزتحقيقات ۱۶ در كه
وروديهاي يا دادهها ــل تبدي و ،تغيير ــتمي سيس يك نگرش با كه ميدهد
اساسي بعد چهار مدل اين . در ميدهد نشان اثرات را و ستانده ها به سيستم
بودن و مرتبط كيفيت ، ــات تحقيق نتايج ؛ ــامل ش تحقيقاتي مركز عملكرد
قرار توجه مورد مديريت كارآيي و راهبرد و ــم انداز درچش جهتگيريها آن ،
مراحل تحقيقاتي در مركز يك بعد عملكرد چهار اين رابطه ۲ است . گرفته
و توجه تأكيد دلايل . مينمايد را ترسيم ــتانده ها به س دادهها تبديل فرآيند

. است زير شرح به عملكردي بعد چهار اين به
اهداف به ــتيابي دس در مركز موفقيت ميزان ــيابي ارزش تحقيقات: نتايج ۱ـ
با اثرات و ــتاندهها س درباره ــته گذش واقع قضاوتهاي در ميكند . تعيين را

. ميشود مقايسه آمده بدست واقعيت
معمولاً ــات تحقيق اينكه ــه دليل ب : تحقيقات بـودن مرتبـط و كيفيـت ۲ـ
بودن مرتبط و ــي تحقيقات برنامه بالاي ــت كيفي ــت ، اين مدت اس طولاني
ــار در آينده انتظ مورد خوب نتايج منظور به ــرمايهگذاري س كه ــت اس آن
ــتاندهها س و فرايندها ، وروديها بعدكيفيت اين در . ــد مينماي ــن تضمي را

. مي شود بررسي
كننده ــي ارزياب ــگران پژوهش : و راهبـرد چشـمانداز در جهتگيريهـا ۳ـ
نكات . اين كردهاند ــاره اش دو نكته مهم به تحقيقاتي واحدهاي تحقيقات و
. ميدهد نشان سازمانها را ــاير س با تحقيقاتي ــازمان س تمايز وجه بهنوعي
طولاني دوم و ــت . تحقيقات اس ذات جزء ــك و عدم قطعيت ريس اول اينكه
خصوصاً ارزيابي را ــي امر ارزياب و همين ــت تحقيق اس فرايند ــودن ب مدت
چند تحقيق .(۶) ــازد ميس را پيچيده دولتي تحقيقاتي واحدهاي ــرد عملك
بهرهوري ، ــرد عملك ارزيابي ــه ــتر ب بيش زمينه ــن در اي ــي(۷،۳،۲،۱) داخل
و شاخصها از كه موردي تنها ــت . پرداخته اس ــي مراكز پژوهش مديريت و
نيرو وزارت تحقيقات مركز در كلي بهرهوري ــد اندازهگيري رش براي مدلي

. ميباشد (۲) تقوي پاياننامه بود جسته سود
ــد  رش ــاخصهايي چون Ozgediz اندازهگيري ش ــدل در م ــه چ ــر اگ

چهار بعد ارزيابي كشاورزي در تحقيقات مركز يك اجرائي و فرايندهاي : عناصر نمودار ۲

مدلها،... تحقيقاتي مراكز ارزشيابي
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آنچنان آن بررسي شيوه يا و ديده نميشود فايده هزينه تحليل يا بهرهوري
اجمالي ارزيابي يك براي ــت ولي نيس داده قرار ــتفاده اس مورد ــنار ايس كه
بررسي كه ساير منابعي مقايسه با در ــي پيمايش بهصورت و بيروني و دروني
به يك (۲۸) كه مدل كه نمود اذعان بايد . دارد بيشتري ، قابليت شده است
است شده ارائه دستورالعمل شكل به و ميپردازد مشاركتي و دروني ارزيابي
ــته داش وجود آن تحليل تجزيه و و ــازي براي عمليس توانائي لازم چنانچه

. مي باشد كاربردي تر و بسيار مفيدتر ، باشد

ارزيابي كنندگان
قرار نقد بعضاً ــؤال و س مورد ارزيابي تحقيقات كه در ــائلي مس يكي از
ارزيابي سازماني را يا برنامه ، ، طرح پروژه كساني چه كه اين است ميگيرد
آنان و تكثر تنوع و كنندگان ارزيابي ــت صلاحي ــه هميش در واقع كردهاند ؟
تحقيقاتي واحد يك ارزيابي براي (۲۶)Ozgediz . ــد ــه ميباش مورد مناقش
ــتههاي رش از ــكل متش ارزيابي هيأت يك ، ــاورزي زمينه كش ــاً در خصوص
اطمينان اعتبار و ــيوه ش ــت اين معتقد اس ميكند و توصيه را علمي مرتبط
نقش با مشاركتي ارزيابي هم ايزنار . ميكند تأمين را (سنجش) اندازهگيري
بههرحال . ــت اس كرده پيشبيني خود ــتورالعمل دس را در ــال كاركنان فع
ــردي صورت گيرد، يا ف تيم ــط هر و توس ــكل ش بهر و بعد هر در ارزيابي ،
ــكل يك باره ش به نيز ــت . اين ذهنيت اس ارزيابي كنندگان ذهني ــت فعالي
گرايش يك و ــي ذهن هنجار يك به ــه ك ــت اس همين ذهنيت . ــرد نمي گي
بروز ــي حركتي روان و عاطفي ، ــناختي ش حيطه هاي در و ــود ــر ميش منج
ــازي، تصميمس ؛ قبيل ــي براي رفتارهاي آنان از مبناي و مينمايد ــور ظه و
ــتناد اس ــود. با ميش تغيير انتقاد و ايجاد يا رضايت ــار اظه ، ــري تصميم گي

ــكلگيري ش در فايده ارزيابي كه گفت ميتوان آيزن و باين فيش ــه مدل ب
انتظار ــد. مي باش كننده تعيين ، ــرد ف ارزيابي ــت نهاي در و ــي ذهن ــار هنج
در ارزيابي ــز ني همكاران ــا ي مافوق مقام ــون چ مهمي ــران از ديگ ــروي پي
به اهداف ــي دسترس ميزان رضايت، ــزان مي . ــد ميباش از پديده مؤثر ــرد ف
ميشود تعريف تماس و ــرت ــكل معاش ش به كه ، و تجربه فرد ــده ش تعيين
تحقيقاتي) (واحد ــازمان س از فرد نهايي ــي ارزياب در ــل مؤثر عوام از ــز ني ،
شخصي مواجهه ، فردي ارزشهاي و اعتقادات است(۲۹،۵). شده برشمرده
ــتين ورنس زايونيك، ،(۱۲) Brief ــط نيزتوس توجه ــل قاب دانش ــتن داش و

گرفته  قرار ــاره مورد اش در ارزيابي عوامل مؤثر به عنوا ن (۲۸)Ray و (۱۵)
ــط يك توس را ارزيابي در مؤثر عوامل و مؤلفهها ميتوان نتيجه . در ــت اس

داد. نشان ۳ در مدل ذهني كننده ارزيابي
، ــتاندهها س به دادهها تبديل از ــدي فرآين مرحله و ــر ه در مدل ــن اي
؛ شامل پديده يك از ارزيابي فرد بعدي از هر و در (۲) اثرات و ــتاوردها دس

. مييابد برنامه مصداق پروژه و سازمان يا / مركز

موردي مطالعه
۱۳۶۳ ــال س (مرکز) از ــتايي روس ــائل مس ــي بررس و تحقيقات مركز
مراكز در تدريجاً ــد. گردي ايجاد ــازندگي س جهاد مركزي ــوراي ش باتصويب
اين . در ــد آم بهوجود نيز ــروه) (گ ــتايي روس تحقيقات گروههاي ــتانها اس
اطلاع و مطالعاتي ، تحقيقاتي ــاي فعاليته ــتاني اس گروههاي و مدت مركز
سطح در كه بود آن بيانگر ــواهد . ش ــتهاند(۱۰،۹،۸) داش مختلفي ــاني رس
، ــازندگي جهادس ــان كارشناس و ــران مدي ، ــزان برنامهري ، ــتگذاران سياس
وزارتخانههاي با ادغام است. ــكل گرفته و گروهها ش مركز از خاصي ارزيابي

تحقيقاتي يا موسسه مركز يک از ارزيابي مدل ذهني ۳ـ نمودار
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جديد، وزارتخانه ــاختار س تجديد فرآيند در و كشاورزي و ــازندگي جهادس
فارغ . گرفت قرار ــوال س مورد ــتاني گروههاي اس و مركز ــاختار س جايگاه و
ــتاندهها، س فرايندها، دادهها، از ــتمر مس ارزيابي ــا، ضرورته ــه اين هم از
در بخش ــر اث مديريتي اقدامات ــه جمل از فعاليتها ــرات اث ــتاوردها و دس
افراد اطلاع ميزان لذا سوال اساسي مطالعه . (۶) ــت اس واحدهاي تحقيقاتي
از آنها و ارزيابي گروهها و مركز فعاليتهاي و ــف وظاي از تأثيرگذار و ــع مطل
تحت فعاليتهاي مركز ديگراينکه و مي باشد مركز دستاوردهاي ستاندهها و

شکل گرفت. ذيل اهداف با مطالعهاي نتيجه در است. عواملي تأثير چه
ميزان وبررسي پيآمدهاي و فعاليتها، دستاوردها از پاسخگويان ارزيابي -۱

تحقيقات روستايي گروههاي مركز و از آنان و رضايت آگاهي
ميزان تشكيلات مناسب و و كار ــازمان س كلي ويژگيهاي و ابعاد تعيين -۲

تحقيقات. نتايج فرايند اجراي در مركز دخالت
اهداف تحقق در مسير راه كارها و راه حلها ، مشكلات و مسائل شناخت -۳

مركز . و وظايف
براي  Ozgediz ــدل (۲) م اهداف تحقيق، و مركز ماهيت ــه ب توجه ــا ب
ــد ميباش ــتري برخوردار ــب بيش تناس و جامعيت از ــي كار پيمايش چنين
و مركز ارزيابي براي روابط و ــم مفاهي تعاريف ، ــازماندهي س براي مبنايي و
مهمتر و بيروني محدوديت هاي و دروني ملاحظات اما . گرفت ــا قرار گروهه
ارزيابي گرديد كه فرايندها باعث ــر و عناص بعضي و تأكيد بر توجه ــه هم از
عملكردها مورد فرايندها و ، عناصر از ــارهاي پ نگيرد و تنها صورت ــي جامع
چهارم بعد در ــه مديريت ک كارآئي ميزان ــرد. اندازه گيري گي قرار ــي ارزياب
شد، صرفه نظر آن از خود را ميطلبد كه شيوه خاص ميگيرد، صورت مدل
دادهها به تبديل ــي چگونگ تعريف با مركز از كلي آن ارزيابي ــاي بهج ــي ول
مدل . بر اساس گرفت صورت (پاسخگويان) مطلع افراد دستاوردها از منظر
ارزيابيكنندگان ذهني مدل وهمچنين Ozgediz مدل با (۴ ) شده ــازگار س

گرديد. تدوين و تنظيم پرسشنامه سئوالهاي (۳)

تحقيق روش
اسمي و ترتيبي ، فاصلهاي مقياسهاي داراي ــئوالها س مطالعه در اين
مورد پديده مؤلفههاي و مورد ابعاد ــخگويان در پاس ولي قضاوت مي باشند.
اين و كيفي كمي داده هاي و مقايسه شد. ــنجيده س طيف ليكرت مطالعه با
و تحليل تجزيه و يافته دريافت ــاخت س نيمه ــش نامه پرس ازطريق مطالعه
ميانگين، فراواني، ــا آمارههاي صورت گرفت. ب SPSS نرمافزار از ــتفاده اس با
بين روابط كه و تي۲۲ همبستگي آزمونهاي و همچنين بيشترين و كمترين
با . ــت آمد بدس واقعيت از توصيفي ، ميدهد ــان نش را از متغيرها تعدادي
با دستهبندي خصوصاً باز، فرآوري سئوالهاي و بسته سئوالهاي از استفاده
ــي بررس مورد موضوع از عميقتري درك ، درچهارگوش ها۲۳ آنها ــزارش گ و

. است گرديده ممكن
مفاهيمي ــي با علم از بعد ــتند كه هس ــاني مطالعه كس اين آماري ــه جامع
بعد در بوده و آشنا اقتصادي اجتماعي ، تحقيق روستايي توسعه ــعه ، توس چون
ترجيحاً و جهادسازندگي ــتاها و فعاليتهاي روس فعلي با خصوصيات هم تجربي
اصطلاحاً كه داشتند كافي ــنايي آش ــتاني اس گروههاي يا و مركز با فعاليتهاي
است افرادي شامل آماري جامعه ــاس اس بر اين ــود. ميش گفته مطلع۲۴ بهآنها
قاعدتاً يا ــتاوردهاي مركز قرار گرفتهاند و دس آثار معرض در مختلف انحاء به كه
آثار معمول به طور . باشند گرفته قرار بايد ــازماني س مراتب سلسله ــاس بر اس و

جهاد رؤساي واحدهاي مختلف و مديران ، معاونين گروه جهت مركز يا منتشره
در ــركت ش جهت ذيربط ــان كارشناس و آنها از مي گرديد يا ــال ارس ــازندگي س
نسبت مطلع هم افراد آنها بنابراين ميآيد . به عمل دعوت ــات و جلس همايشها
ــتاوردها دس و هم عملكرد و و فعاليتها مأموريتها اهداف ، ، كار ــازمان س به
مطلع نمونه ازجامعه افراد سازندگي جهاد وزارت ــكيلاتي طبق تش . ــند ميباش
ارتباط ميزان با متناسب سازماني مختلف سطوح از و نفري ۲۰۰۰ حدود آماري

گرديدند. انتخاب روستايي تحقيقات گروههاي و مرکز با
مديريت و دفتر كل ، ۴۹ اداره ــت داراي ــه ۹ معاون وزارتخان ــطح س در
دفتر يك و تحقيقاتي ومركز ــه مؤسس خود ۵ تحقيقات و (معاونت آموزش
وابسته ــركت ش ــازمان و و ۱۱ س در بر ميگيرد) هم آموزش عالي را مراكز
و كل اداره ، دفتر و ۸ شيلات) شركت به وابسته شيلات تحقيقات (مؤسسه
سازمان ۲۸ استان هم ۲۸ در دارد. وجود روستايي مركز تحقيقات و مديريت
بهاضافه مستقل تحقيقاتي ايستگاه و گروه ، مركز تعدادي و سازندگي جهاد
در که دهد مي نشان ۲ جدول دارد. وجود مختلف مديريت هاي و معاونت ها
فوق ۱۱۵۶ نفر سازندگي جهاد تحقيقاتي ايستگاههاي و مرکز، موسسه ۵۰

وجود دارد. پايين تر و ليسانس نفر ۵۰۲۲ و دکترا ليسانس و
افراد مطلع ــف تعري طبق که نفري ۲۰۰۰ ــدود ح از نظر مورد ــه نمون
موسسههاي و سازمانها روساي و وزير معاونين کليه شامل: ميشوند ناميده
و مديران طرح ۲۸ استان ــازندگي س جهاد ــازمان س معاونين و ملي، رئيس
گروه تحقيقات رئيس و ــزداري آبخي و مردمي ــارکت مش و ترويج ــه برنام و
به ارشد کارشناسي مدرک و کار سابقه سال ۵ حداقل با استانها ــتايي روس
واحدهاي از کدام هر ــناس ارشد از کارش نفر و دو انتخابي نمونهگيري روش
روش به ــد ــي ارش کارشناس کار و مدرک ــابقه س ــال س ۵ با حداقل ذيربط

شدند: انتخاب شکل ذير به تصادفي و نمونهگيري
نفر  ۲ تحقيقاتي مستقل و ايستگاههاي و مؤسسات ، -کليه رؤساي مراكز ۱ 
که بهطور کدام هر از كار ــابقه س سال ۵ ــد مطلع با حداقل ارش ــناس كارش

نفر. ۱۵۰ باشند، جمعاً انتخاب شده تصادفي
وجود گروه كه استانهايي ــتان (در اس ــتايي روس تحقيقات گروه رئيس ۲ـ
تصادفي انتخاب که بهطور استان هر در گروه كارشناس ارشد نفر و ۲ دارد)

۷۲ نفر جمعا شده باشند،
مركز و ۲۸ در شركت وابسته ــازمان و س و رئيس ۱۱ معاون وزير ۹ نفر ـ ۳
حداقل با ارشد نفركارشناس ۲ نفر) و (جمعاً ۴۸ استان جهاد سازمان رييس
۹۶) باشند شده تصادفي انتخاب بهطور که هر قسمت از كار سابقه ــال س ۵

نفر ۱۴۴ جمعاً نفر)،
و طرح مدير نفر ۳ باضافه استان جهادسازندگي ــازمان س کليه معاونين ـ ۴
كار سابقه حداقل ۵ سال آبخيزداريكه و مردمي ترويج و مشاركت ، برنامه

نفر جمعاً ۱۹۶ استان ۲۴ در باشند ارشد كارشناس و داشته
که گرديد ــال ارس آنان ــشنامه براي پرس و انتخاب نمونه ۵۶۲ مجموع در

داده شد. بازگشت و تکميل درصد ۷۰ يعني ۳۹۴ پرسش نامه

نتيجهگيري و پيشنهادات
گزارش دادند را ــود خ تحصيلات نفر ۳۸۸ ــه نمون جامعه ــر نف از ۳۹۴
ــانس ، ۴۸/۵ درصد ليس بالاتر و ــانس ليس فوق درصد ميان ۴۹/۵ اين از كه
تحصيلي مديريت داراي گرايش هاي ۵/ ۱۶درصد بودند . ديپلم ۱/۸ درصد و
و ــي كارشناس ــت پس در نمونه از درصد ۲۱ . بودند مديريت دولتي عمدتاً و

مدلها،... تحقيقاتي مراكز ارزشيابي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

سازندگي و پژوهش و سازندگي۹۶ پژوهش

۱۳۸۴ پاييز ،۶۸ شماره

۹۷

رديف
ملي هاي ايستگاه و موسسات مراکز، و استاني ۲۸مركز

تحقيقاتي
ليسانس
وپايينتر

تخصصي دكتري تا ليسانس فوق

شرقي۱ ۱۷۶۲۴آذربايجان
غربي۲ ۸۵۱۹آذربايجان
۴۲۶اردبيل۳
۱۵۴۳۵اصفهان۴
۴۶۴ايلام۵
۴۵۱۷بوشهر۶
۷۶۳۰تهران۷
بختياري۸ و ۲۸۱۱چهارمحال
۱۱۵۲۴خراسان۹
۱۹۴۲۱خوزستان۱۰
۲۹۹زنجان۱۱
۴۱۸سمنان۱۲
و بلوچستان۱۳ ۵۲۸سيستان
۸۱۳۳فارس۱۴
۴۲۱۴قزوين۱۵
۳۱۱۷قم۱۶
۶۵۶كردستان۱۷
۱۱۵۲۶كرمان۱۸
۶۷۱۴كرمانشاه۱۹
۶۹۱۱كهگيلويه و بويراحمد۲۰
۷۵۱۸گلستان۲۱
۱۰۴۱۱گيلان۲۲
۶۷۱۴لرستان۲۳
۱۶۵۲۴مازندران۲۴
۳۸۱۲مركزي۲۵
۴۸۹هرمزگان۲۶
۴۳۱۹همدان۲۷
۴۰۷يزد۲۸
۵۲۴۲آبخيزداري۲۹
و بيماري۳۰ و آفات و مرتع ۴۸۱۱۰۳جنگل
۲۳۸۴۵علوم دامي۳۱
۸۸۲۱۶۵رازي۳۲
تهران۳۳ ۲۴۷۵۳مهندسي
۳۴۵مهندسي خراسان۳۴
۸۷۹مهندسي اصفهان۳۵
فارس۳۶ ۱۴۱۱۸مهندسي
شرقي۳۷ آذربايجان ۵۳۱۹مهندسي
گيلان۳۸ شيلات ۱۲۳۱۸مرکز تحقيقات
ماهيان خاوياري۳۹ ۴۳۱۷انستيتو بينالمللي
يزد۴۰ آبشور آبزيان تحقيقات ۶۳ايستگاه
گلمانخانه۴۱ آرتيما بندر ۴۲ايستگاه
زابل۴۲ هامون آبزيان تحقيقات ۰۳ايستگاه
بندرعباس۴۳ شيلات تحقيقات ۷۷۱۲مرکز
بوشهر۴۴ فارس خليج شيلات ۶۸۸مرکز تحقيقات
ماهشهر۴۵ خوزستان شيلات تحقيقات ۶۹۱۳مرکز
چاهبهار۴۶ دور آبهاي شيلات تحقيقات ۲۵۱۳مرکز
مازندران۴۷ شيلات تحقيقات ۱۰۲۲۴مرکز
تهران۴۸ ايران- شيلات تحقيقات سسه ۹۴۷۹مو
فرش۴۹ تحقيقات ۲۴۱۵مرکز
روستايي۵۰ تحقيقات ۲۹۳۸مركز

۵۰۲۲۱۱۵۶جمع

جهادسازندگي (۱۳۷۹) مستقل تحقيقاتي و ملي هاي ايستگاه و موسسات مراکز، و ساير استان اموردام و طبيعي منابع تحقيقات انساني ۲۸مركز نيروي آمار جدول ۲ـ
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سازندگي و پژوهش و سازندگي۹۸ پژوهش

۱۳۸۴ پاييز ،۶۸ شماره

۹۹

۱۱ بيش از درصد ۷۷ . داشتند ــتغال اش ردههاي مديريتي در درصد ۵۶/۵
ميزان پراكندگي و كار سابقه ميانگين به توجه با . داشتند سابقه كار ــال س
نسبتاً تجربه شغلي جامعه آماري كه گفت ، ميتوان و معاونتها ــتانها دراس
و (ليسانس ــاني نيروي انس جمعيت توزيع با ــبي مناس تطبيق و بالايي دارد
افراد زيادي اطمينان با سازماني دارد .بهعبارتي و جغرافيايي سطح در بالاتر)
. ارزيابي كلي ميكنند نمايندگي وگروهها) را (مركز به پديده ــبت نس مطلع
چهارم مي دهد(بعد نشان را ــتاوردها دس به دادهها تبديل چگونگي كه مركز
ارزيابي از وجهي كدام هر تغيري كه سهم شاخصسازي از با ، (۴ در مدل از
مركز از ــطي متوس ارزيابي مجموع در که گرفت، صورت ــت داش بهعهده را
ميانه ميانگين، آماره و نزديکي سه بودن انحراف معيار پايين دارد(۵). وجود
رابطه ــد. باش مي ارزيابي اين ــخگويان در مورد پاس اتفاق نظر حاکي از نما و
تحصيلات افزايش با ــد كه ميده ــان نش ارزيابي و تحصيلات بين معنيدار
بهوجود ميآيد (Tb=۳/۱۶۴ p=۰/۰۰۲ مركز( به ــبت نس مثبتتري ارزيابي
ليسانس (فوق بالا تحصيلات با افراد طبيعي به طور كه است مهم نتيجه اين
لحاظ به هم ميشوند ظاهر محقق و كارشناس نقش در بيشتر كه بالاتر) و
براي ــتري بيش صلاحيت تجربه و تماس ، فهم و ــطح درك س هم و ــغلي ش
ولي . ــت نداش ارزيابي رابطه معنيداري با ــابقه كار س اگر چه دارند. قضاوت
شده كمتر مركز از آنها ارزيابي يافته افزايش پاسخگويان كار ــابقه س هر چه
مثبتتري ارزيابي دارند بيشتري تجربه افراديكه ميدهد ــان نش كه ــت اس
حاليكه در نكرد ايجاد ــف را مختل ــاغل بين مش تفاوتي ارزيابي ولي ندارند

. دارد وجود مشاغل همه بين در به بالائي متوسط ارزيابي
وجود تحقيقات (گروه بوشهر به متعلق ارزيابي كمترين استانها بين در
طولاني) سابقه تحقيقات با (گروه ــرقي ش درآذربايجان ــترين بيش و ندارد)
فاقد و گروه داراي بين استانهاي ارزيابي چنداني تفاوت ولي ، آمد ــت بدس
تحقيقات و آموزش معاونت در مركز و گروه ، ــاغلين ش نيامد ــت گروه بدس
و عمران در معاونت هاي شاغلين و مثبتتر سازمان ارزيابي ــت رياس حوزه و

كمترين ترتيب) (به مشاركت مردمي و ترويج دام و امور ، ــتايي روس صنايع
پايين ارزيابي . ــند داش (۳ (جدول حوزه ها ــاير س ــه با مقايس در را ارزيابي
مردمي مشاركت و ترويج ، دام روستايي ، امور صنايع و عمران معاونت هاي
مركز و از را بهرهمندي ــترين بيش بايد كه قاعدتاً دارد اهميت ــت آن جه از

. باشند داشته آن فعاليتهاي
ــخ پاس به اتكاء با مي توان را آن) علتهاي و ــي نتايج (ارزيابي كل ــن اي
و همكاران نظر همخواني (ميزان ديگر سؤال دو به نفر) ۳۹۴) نمونه جامعه
، يعني ميانگين مربوطه آماره هاي و او) خود با پاسخگو رئيس مافوق / مقام
همكاران آماري، به جامعه معيار(پايين) انحراف و به هم) (نزديک ميانه ، نما
يکي است بيشتر ــته دس دو در همخواني اين داد. تعميم آنها مقام مافوق و
فوق افراد خود و ديگري رئيس بالاتر با كار سابقه يا با و بين افراد ليسانس
ساير نتيجه ميتواند به اين خود. همكاران با كمتر سابقه كار و با ــانس ليس

يابد. تعميم نيز آماري جامعه در ديگر متغيرهاي
با تماس ارزيابي كننده معاشرت يا ميزان در ارزيابي ، مؤثر ديگر عامل
محل ، گروه از تجربه متغيرهايي مانند رابطه ميباشد . (۳ نظر( مورد پديده
همكاري با و ارتباط و آگاهي و شناخت فعلي، مسئوليت نوع ، كار سازماني
در معنيداري استاني تأثير تحقيقات ازگروه . تجربه ــد ش سنجيده ارزيابي
سازمان، رياست حوزه در ولي پاسخگويان شاغل نداشت پاسخگويان ارزيابي
مثبتتر ارزيابي ــات تحقيق و آموزش معاونت و ــتايي ــروه تحقيقات روس گ
و و ترويج دام امور ، ــتايي روس صنايع و عمران معاونتهاي در ــاغلين ش و
واحدهاي جهادسازندگي ساير به نسبت را ارزيابي مردمي كمترين مشاركت
و روستايي بررسي مسائل ارزيابي کارکنان واحدهاي تحقيقات و . ــتند داش
سنخيت ــترين بيش كه ــت اهميت اس از آن جهت واجد تحقيقات و آموزش
آن نيز از را تجربه ــترين بيش و دارند گروه و مركز ــا ــاي را ب و حرفه كاري
به دليل ــتايي روس صنايع و عمران ــاغلين ش منفي ارزيابي ازطرفي . ــد دارن
قابل توجه ، داشته باشند مركز از را بهرهمندي ــترين بيش بايد طبيعتاً اينكه

ارزيابي شاخص
كار سازماني محل

ارزيابي كمترين
درصد تعداد  

ارزيابي متوسط
درصد تعداد  

بيشترين ارزيابي
درصد تعداد  

جمع
درصد تعداد  

و تحقيقات ۹۲۵۲۶۷۲/۲۱۲/۸۳۶۱۰۰آموزش

۱۰۱۰۰--۳۳۰۷۷۰آبخيزداري

مالي ۱۱۱۰۰--۴۳۶/۴۷۶۳/۶اداري

دام ۲۳۱۰۰--۱۱۴۷/۸۱۲۵۲/۲امور

۷۴۱/۲۹۵۲/۹۱۵/۹۱۷۱۰۰ترويج مشاركت مردمي

و صنايع روستايي ۲۲۱۰۰--۱۴۶۳/۶۸۳۶/۴عمران

برنامه و ۱۳۱۰۰--۵۳۸/۵۸۶۱/۵طرح

مسائل روستايي بررسي ۲۱۳/۳۱۱۷۳/۳۲۱۳/۳۱۵۱۰۰تحقيقات و

سازمان رياست ۲۱۰۰---۲۱۰۰حوزه

۸۳۴۳۴۶۴/۲۱۱/۹۲۶۱۰۰ساير/ نامشخص

پاسخگويان كار سازماني محل بر اساس تحقيقات روستايي از مركز ارزيابي ۳ـ جدول
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سازندگي و پژوهش و سازندگي۹۸ پژوهش

۱۳۸۴ پاييز ،۶۸ شماره

۹۹

مسائل روستايي بررسي و تحقيقات مركز فرايندهاي و عناصر ارزيابي مدل نمودار ۴ـ
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سازندگي و پژوهش و سازندگي۱۰۰ پژوهش

۱۳۸۴ پاييز ،۶۸ شماره

۱۰۱

مركز آثار معرض در آن از دقيقتر و مركز در تغييرات از اطلاع . اگر ميباشد
مطالعاتي) ــي ، پروژه علم ــمينار س ، تخصصي گزارش ، فصلنامه ، ــاب (كت
شاخص اول در ، نماييم تماس تلقي و از تجربه شاخصهايي را قرار گرفتن
و همچنين پاسخگويان كل به نسبت تغييرات از مطلع افراد ارزيابي مثبتتر
تماس تجربه و كه است اين نشانگر (p=۰/۰۰۰) بالا حد در دوم شاخص در

. ۴)ميباشد (جدول مثبت مهمي در ارزيابي عامل مطالعه مورد پديده با
و ــداف مركز ؛ ميزان تحقق اه ــامل ش ۴ در ــز مرك ــي ارزياب اول ــد بع
نتايج از ــتفاده اس عدم دلايل و آنها هردوي و علت هاي ــروه گ از ــارات انتظ
گروههاي انتظارات از و ــز ميزان تحقق اهداف مرك كه داد ــان نش تحقيقات
اينكه جامعه به توجه شده است. با كم ارزيابي پاسخگويان ، نظر ــتاني از اس
مركز(وروديها) مصوب وظايف با اهداف و خود را بالاي موافقت ميزان نمونه
مطلوب چندان اين ارزيابي نه كه گرفت ــت ميتوان نتيجه اس نموده اظهار
است. (دستاورد) عملكرد متوجه بلكه نيست وظايف و اهداف نوع از ــي ناش
براي دارد كه ــود وج نظر اتفاق مورد بعضاً ــم و مه نكات ــي علتها بررس در
كم علت پاسخگويان بود. خواهد آينده مفيد در تصميمگيري و برنامهريزي
عمدتاً (۵۵درصد) را مركز مصوب اهداف تحقق ــدن برآورده ش كم و خيلي
كه چالش هايي ــه از جمل ــتهاند. دانس درون مركز ــاييهاي نارس ضعفها و
کاربرد يا استفاده يكي عدم ،که ــت روبروس آن با ــتايي مركزتحقيقات روس
تحقيقات نمودن كاربردي اجرايي / در مركز نقش ديگري و تحقيقات ــج نتاي
۵۸/۲) را غيركاربردي تحقيقات پاسخگويان از قابل توجهي .تعداد ميباشد
درصد) ۶۳/۷) ــتايي روس ــي جامعه اساس نيازهاي با يا غيرمنطبق و درصد)
و درصد) ۴۵/۶ ) ــي دسترس عدم يا درصد) ۶۰) اطلاع عدم و نموده ــرآورد ب
در آوردهاند. دليل را تحقيقات از درصد) ۶۹) استفاده چگونگي ــتن يا ندانس

. ندارد وجود پاسخگويان نزد اول دربعد مثبتي ارزيابي مجموع
تعيين وظايف، و هدفگذاريها سياستگذاريها، به (۴ دوم ارزيابي(مدل بعد
و مديريت و ــازماني س روابط و كار ــازمان س ، تحقيقاتي اولويت هاي محورها و
مطالعه در اين كه مركز اهداف مصوب و وظايف اگر چه . برنامهريزي مي پردازد
تعيين ولي كرده تغيير گرفته قرار درصد) ۸۷/۹) پاسخگويان اكثريت قبول مورد
جديد وظايف اهم كه نشان داد هم يان ــط پاسخگو جديد توس اهداف اولويت
توسعه استراتژي براي تهيه يك هنوز هم آنان ميباشد . موافقت اكثريت مورد
تحقيق و مطالعه است. آماري جامعه اول اولويت با ازانتظارات روستايي مناطق
از زيادي اكنون سهم هم كه اثرسنجي و اقتصادي ــائل اجتماعي، مس پيرامون
اولويت بالفعل در شايد است و داده اختصاص بخود وگروهها را فعاليتهاي مركز
براي دارد. جاي چهارم و سوم اولويت در مطالعه مورد جامعه نظر از دارد قرار اول
چگونگي و چرايي نگيرد، گرايي قرار تقليل تحتالشعاع روش نظرات تنوع اينكه
گزارش چهارگوش در ۷۶ در قالب باز دسته بندي و سوال هاي ــده در ش اظهار

است. در زيرآمده آن موردي يک که منعکس گرديده مطالعه

برنامهريزي روستايي توسعه چهارگوش
اجتماعي اقتصادي، رشد

روستايي توسعه مناطق استراتژيهاي تدوين و ــي، تهيه بررس مطالعه،
كشاورزي و كيفي ــعه كمي توس جهت لازم ــنهادات پيش ارائه برنامهريزي و
به دادن جهت روستايي ــعه توس روند در تأثيرگذار موانع و ــي عوامل بررس
جانبه صورت همه به ــتايي توسعه روس نيل به ــازمان در راه فعاليتهاي س
در ــتايي روس ــعه توس زمينههاي در تحقيقي ــاي يافتهه ــكاس آخرين انع

انجام نيافته كه قالب استان در روستايي مدل توسعه ارائه ــورهاي ديگر كش
ــعة توس و اجتماعي و اقتصادي ــائل مس در كاربردي ــت. انجام تحقيقات اس
امر مرتبط با كاري ــاي گروهه و ــيونها كميس در فعالانه ــتايي حضور روس
و تحقيقات ضرورت و اهميت و جايگاه ــاندن شناس استان روستايي ــعه توس
هر روشي به و مقالات و نشريات طريق از ــتايي روس توسعه مسائل ــي بررس
زمينههاي استاندر موجود قابليتهاي ــايي شناس و بررسي ــد باش مقدور كه
وضعيت فوق با وضعيت تطبيق روستايي ــعه برنامهريزي توس جهت مختلف
يكپارچه توسعه بحث به جدي پرداختن يافتهتر توسعه ولي مشابه كشورهاي
مطالعات نمودن ــعه كالبدي هدفمند توس جاي به روستايي ــعةپايدار توس و
ارائه روستايي زمينههاي توسعه در همفكري ــاركت و مش روستايي ــعه توس
فرهنگي، خصوصيات اجتماعي، ــرايط و با ش متناسب روستا ــعه توس الگوي

استان. روستاهاي اقتصادي
اكثريت ــات ــج تحقيق نتاي ــردن ك اجرايي و ــردن ك ــردي كارب ــراي ب
نتايج ــراي اج در ــا گروهها ي مركز دخالت ــا ب را خود ــل تماي ــخگويان پاس
تفكيك بهدليل ــم درصد ه ۲۰ از كمتر مقابل ــد. در دادن ــان نش تحقيقات
ــان و مركز كارشناس دخالت اين دو مخالف متفاوت ماهيت و و اجرا تحقيق
مناسب روابط كار و ــازمان س بررسي . ــتند تحقيقات هس كردن اجرايي در
آنها اكثريت از نظر آمادگيلازم تحقيقات ــدن ش اجرائي براي كه داد ــان نش
به كردن اجرايي ــه زمين ايجاد براي موافقان ــن . تعدادي ازاي ــود ندارد وج
كمي تعداد و درصد و ضوابط (۷۰ مقررات و بهبود در اصلاح نظير اقداماتي
يا مركز رابطه وجود عدم يا وجود . داشتند نظر جديدي نهاد يا به تشكيلات
سازمان (وزارتخانه) واحدهاي رابطه با ساير اين ضعف و و شدت نوع ، گروه
پاسخگويان از . بسياري تحقيقات باشد زمينه اجرايي كردن ــانه نش مي تواند
تحقيقات ــده گروه نش تعريف رابطه يا ارتباط عدم ، ــف ضع به مطالعه ــن اي
ايجاد يا بهبود به خود پيشنهادات در و داشتند اشاره واحدها استاني با ساير
تحقيقات روستايي و گروههاي مركز بين ــازماندهي شده س ارتباط و ارتباط
از طرف ديگر وتحقيقاتي آموزشي اجرايي ، واحدهاي ــاير و س طرف از يك

. نمودند تأكيد
مورد ۴ ــدل در م ــوم س بعد در راه برد و ــمانداز جهتگيريها در چش
و مطالعه ــري جهتگي که ــت اس از اين نتايج حاکي . گرفت ــرار ق ــي ارزياب
اقتصادي اجتماعي ــائل مس ــمت س به جهت و بدون آزاد ازحالتي ــق تحقي
مطالعه يا و ــتايي روس ــعه مناطق و توس ــد رش ــتاها ، الگوي كالبدي روس و
است. كرده پيدا سوق درايران روستايي مناطق ــعه توس تدوين استراتژي و
و ندارد را خود جايگاه اصلي مركز كه داشتند ــخگويان اظهار پاس از تعدادي
اين از شاخصهاي يكي . آن مشخص نيست حركت جهت وظايف و و اهداف
درصد مجموع ۸۶/۸ در كه ( ۴) ميباشد شده پيش بيني اثرات ارزيابي بعد
فصلنامه، ــزارش تحقيقاتي، آثار مركز از قبيل گ با زياد كم تا ــخگويان پاس
و زياد ۱۳/۶درصد تنها داشتتند ولي دهها برخورد فرهنگ و سمينار ، كتاب
قرار گرفتهاند. آثار اين معرض در خيلي كم و كم درصد و ۷۲/۲ زياد ــي خيل
قرار گرفته معرض آثار در كم تا هيچ كه كساني طرف شده از علت ابراز سه

مي باشد. خود از بيرون با مركز ارتباط و ضعف اطلاعرساني مؤيد بودند،
را اظهار خود ــارات انتظ ــاني كه كس از درصد) توجهي (۸۰ قابل ــت اكثري
. كردند تأييد را وظايف مركز و ــداف اه ، ــازمان س در نمودند ضرورت تغييري
و بيروني كاركردهاي دروني در پاسخگويان تغيير دسته از اين ۶۸ درصد حدود
با اين . دانستند ضروري را ــاختاري س و اصلاح تغيير درصد ۳۲ حدود و مركز
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ارزيابي شاخص
ضروري تغييرات نوع

ارزيابي كمترين
درصد تعداد  

ارزيابي متوسط
درصد تعداد  

واحدهاي جهاد و روستاها در فعال سايرواحدهاي با ارتباط و همكاري و هماهنگي و مراكز ۱۱۳۱/۴۲۳۶۵/۷فعال نمودن

نيروها توان علمي خبره و بالابردن و متخصص نيروهاي ۱۳۴۶/۴۱۵۵۳/۶جذب

متمركز تشكيلات ايجاد ۱۱۶۴/۷۶۳۵/۳ادغام يا

مركز استاني به گروه ارتقاء و تشكيلاتي اصلاح ساختار ۱۰۳۳/۳۲۰۶۴/۵تغيير و

مركز جهتگيري در ۱۰۳۵/۷۱۷۶۰/۷تغييرات

ديدن آثار
ارزيابي

هيچ
درصد تعداد  

كم خيلي
درصد تعداد   

كم
درصد تعداد   

زياد
درصد تعداد   

خيلي زياد
درصد تعداد   

جمع
درصد تعداد  

ارزيابي ۲۰۱۸/۳۵۲۴۷/۷۲۶۲۳/۹۹۸/۳۲۱/۸۱۰۹۱۰۰كمترين

ارزيابي ۶۳/۶۶۷۴۰/۱۵۹۳۵/۳۲۶۱۵/۶۹۵/۴۱۶۷۱۰۰متوسط

۶۱۰۰--۲۳۳/۳۳۵۰۱۱۶/۷--بيشترين ارزيابي

ــاني كه كس نزد مركز از انتظارات تحقق براي ضروري تغييرات كه فرض پيش
برخوردار بيشتري حساسيت دقت و از دارند از مركز پاييني و ــط متوس ارزيابي
) نشان (جدول۵ ضروري تغييرات و نوع ارزيابي شاخص توافقي ، جدول است
توسعه عناصر تقويت و بر ناظر هم گروه اين موردنظر درصد تغييرات كه ۶۵ داد
تغييرات بقيه ۳۵ درصد ــت و اس ــتاني اس و گروه مركز ــازوكارهاي داخلي س و
ساختار گروه استاني تغيير متمركز و تشكيلات ايجاد ادغام يا نظير ــاختاري س
ــط پاسخگويان ابراز توس مختلف ــكلهاي ش به ضعف ارتباط . كردهاند طلب را
آموزشي ، تحقيقاتي مراكز با هماهنگي و ارتباط تقويت آن بهبود براي كه شد
تأكيد مورد ــتر بيش تحقيقات كردن اجرا ــت قابلي و كاربردي ــگاهي و دانش و

. گرفت قرار پاسخگويان
پيشنهادات

خصوصاً تحقيقات كردن كاربردي كردن/ اجرايي چگونگي در مطالعهاي ۱ـ
. گيرد صورت اجتماعي اقتصادي تحقيقات

مركز و جديد وظايف يا ــاختار ميتوان درتجديد س مطالعه اين نتايج ۲ـ از
و تشکيلاتي جايگاه مانند ارتفاء نمود روستايي استفاده تحقيقات گروههاي
بردن بالا خبره، و متخصص نيروهاي جذب ــتاني گروههاي اس نمودن فعال
با ــب متناس گروهها مرکز و وظايف محققين،تغيير جهتگيري علمي ــوان ت

. توسعه برنامههاي جديد شرايط
از نيز ميتوان ــده آين مطالعاتي محورهاي و وظايف ــت اولوي ــن تعيي در ۳ـ
نيازمند ــکلات و مش ــائل مس اين زمينه در بهرهگرفت مطالعه ــن ــج اي نتاي
آمده نهايي در گزارش که پاسخگويان نظر از استانها روستاها و در مطالعه
الگوي مناسب توسعه و ــتغال اش راهکارهاي مهاجرت، علل ــي بررس مانند:

. روستايي بايد مورد توجه قرار گيرد.
ــاير با س تقويت ارتباط ايجاد يا در ــتاني اس گروههاي و تحقيقات مركز ۴ـ

. نمايند اقدام به آن وزارتخانه وسازمان دادن واحدهاي
ــي و تحقيقات ــاي يافتهه ــكاس انع ــراي ب ــازوكارهايي ــدات و س تمهي ۵ـ

آثار مركز معرض در گرفتن قرار و ميزان ديدن و از مركز پاسخگويان ارزيابي رابطه جدول ۴ـ

پاسخگويان از مركز ارزيابي متوسط و كمترين با رابطه در مركز در ضروري تغييرات جدول ۵ـ نوع
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، مطلع افراد ــر نظي مخاطبيني بر ــد تأكي با و گروه ها ــز مرك ــتاوردهاي دس
شود. انديشيده

جدي تر و تر ــق دقي گروهها، و مرکز تحقيقاتي ــاي ــي فعاليته ارزياب - ۶
گيرد. صورت

تحصيلي مخاطبين و شغلي، تخصصي با ويژگي هاي متناسب آثار مرکز - ۷
گيرد. قرار آنان دسترس در

سپاسگزاري
رئيس ــفي آقايان مهندس فلس ــق تحقي اين ــام انج ــكل گيري و ش در
همكاران ــن از ــن پيلت رامي ــتايي، روس ــائل ــي مس بررس و مركزتحقيقات
همكاري ، مشهد فردوسي ــگاه دانش علمي هيأت ــفي عضو يوس دكتر مركز،
و قدرداني ــكر تش آنها از صميمانه ــيله بدينوس كه ــته اند داش ــاعدت مس و

مينمايم.

پاورقيها
1 Evaluation  
 2-Assessment
3-Impact assessment,
4-Effectivenss
5-Cost-benfit analysis  
6- Entity 
7-Specialty
8- Input
9- Output
10- Effect
11- Objective
12- Effort
13- Efficiency
14- Effectivness
15- PERT
16- CPM
17-Consultative Group of International Agricultural Research  
18- WB
19- FAO
20- UNDP
21- UNEP 
22-T
23- Boxes
24- Key informant
25- Outcome

استفاده مورد منابع
قم، پژوهشي در مراكز مديريت ــي اثرات بخش بررس ، ۱۳۷۵؛ علينقي ، ۱- اميري

تهران. دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان
جهت رهنمودهايي و تحقيقاتي مراكز در بهرهوري ارزيابي ۱۳۷۶؛ گيتي، ، ۲-تقوي

شريف. صنعتي دانشگاه ارشد، كارشناسي پاياننامه آن، افزايش

از عملكرد مراكز تحقيقاتي ارزيابي ــتم سيس طراحي ، ۱۳۷۶؛ فرهاد ، ــوزاده ۳-خال
مازندران. فنون و علوم دانشگاه ارشد، كارشناسي پاياننامه كيفيت، ديدگاه

و روشها ــي طرح پژوهش نهايي گزارش ۱۳۸۲؛چكيده ــا . محمدرض ، ــي ۴-رضوان
هيأت جهان، مختلف كشورهاي در ارتباطات و هنر فرهنگ، ارزيابي ــاخصهاي ش

. تهران . فرهنگي انقلاب عالي شوراي علمي و فرهنگي و ارزيابي نظارت
. جهادسازندگي به نسبت روستاييان گرايش سنجش ؛ ۱۳۷۲ . فرامرز ، ۵-رفيعپور

. تهران . سازندگي جهاد روستايي روستايي مسائل بررسي و تحقيقات مركز
عليرضا . ترجمه تحقيقاتي واحدهاي و سازمانها بهرهوري ؛ ۱۹۷۴ . هيوز ۶-شركت
. صنايع دفاعي تحقيقاتي و آموزشي ــه مؤسس . ملكيفر.(۱۳۷۷) عقيل و ــهري بوش

. تهران
ــعه توس براي كارآ روش تحقيقاتي، مراكز بهبود ۱۳۷۴؛ مرتضي، ، ــيزاده ۷-مجتب

صنعت ايران. و علم دانشگاه ارشد، كارشناسي پاياننامه و تكنولوژي، صنعت
مركز عملكرد گزارش برنامهها و ــتها، سياس ؛ ــازندگي . ۱۳۷۸ جهادس وزارت -۸
. روستايي مسائل بررسي و تحقيقات مركز ــتايي. روس مسائل ــي بررس و تحقيقات

. تهران
ــائل ــي مس بررس و تحقيقات مركز با ــنايي ۱۳۷۴؛ آش ــازندگي . وزارت جهادس -۹

. تهران . روستايي و بررسي مسائل تحقيقات مركز . روستايي
مسائل ــي بررس و تحقيقات مركز با ــنايي آش ۱۳۷۵؛ . ــازندگي جهادس ۱۰-وزارت

. تهران . روستايي و بررسي مسائل تحقيقات مركز روستايي.
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