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چکيد	ه
شبکه	كتاب	شناختی	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاه	ها	و	مؤسسات	پژوهشی	موجب	تسهيل	تبادل	اطلاعات	كتاب	شناختی	
منابع	علمی	موجود	در	كتابخانه	ها	می	ش�ود.	همچنين	بخش�ی	از	نيازهای	اطلاعاتی	جامعه	اس�تفاده	كننده	می	تواند	از	
طریق	اش�تراک	منابع	و	خدمات	امانت	بين	كتابخانه	ای	در	قالب	ش�بکه	تامين	گردد.	ه�دف	از	انجام	پژوهش	حاضر	آن	
اس�ت	تا	وضعيت	موجود	كتابخانه	های	مركزی	دانش�گاهی	و	مؤسس�ات	پژوهشی	وابس�ته	به	وزارت	علوم،	تحقيقات	و	
فناوری	در	س�طح	كش�ور	را	ازنظر	نيروی	انسانی،	زیرساخت	ش�بکه	ای،	امکانات	و	تجهيزات	مورد	بررسی	قرار	دهد.	از	
مجموع	79	كتابخانه	مركزی	دانشگاهی	و	پژوهشی	وابسته	به	این	وزارتخانه،	75	كتابخانه	به	پرسشنامه	ها	پاسخ	دادند	
كه		جامعه	پژوهش	حاضر	را	شکل	می	دهند.	داده	ها	ازطریق	پرسشنامه	گردآوری	شد	و	با	بهره	گيری		از	روش	های	آمار	
توصيفی،	اطلاعات	مورد	تجزیه	و	تحليل	قرار	گرفت.	نتایج	حاصل	از	پژوهش	نشان	داد	كه	فقط	46/6	درصد	از	مدیران	
كتابخانه	های	مورد	بررس�ی	دارای	مدارک	تحصيلی	كتابداری	می	باش�ند.	مدیران	و	كاركنان	كتابخانه	ها	در	اس�تفاده	از	
قابليت	های	رایانه	ای	و	ش�بکه	ای	در	وضعيت	مناس�بی	ق�رار	دارند.	78/6	درصد	از	كتابخانه	های	مورد	بررس�ی	از	نظام	
رده	بن�دی	كتابخانه	كنگره	آمریکا	برای	رده	بندی	منابع	كتابی	اس�تفاده	می	كنند.	وضعيت	زیرس�اخت	های	ش�بکه	ای	و	
بهره	گي�ری	از	فناوری	ه�ای	اطلاعات�ی	در	كتابخانه	های	مورد	مطالعه	مطلوب	اس�ت،	به	گونه	ای	كه	تنه�ا	5/3	درصد	از	

كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	و	پژوهشی	فاقد	شبکه	محلی	می	باشند.	

كلمات	كليد	ي:	ش�بکه	كتاب	ش�ناختی،	كتابخانه	های	مركزی	دانش�گاهی،	كتابخانه	های	تحقيقاتی،	نيازهای	اطلاعاتی،	
وزارت	علوم،	تحقيقات	و	فناوری
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Establishment of bibliographic network among central university and research libraries
By: Radmehr A. Research and Education Organization of Jihad-e-Agriculture.
Bibliographic network is necessary in order to exchange the bibliographic information of scientific resources in cen-
tral university and research libraries. Through resource sharing and network-based inter- library loan services may be 
acquired some parts of information needs. The purpose of the research is to investigate the state of the art of  central 
university and research libraries affiliated to Ministry of Science, Research and Technology(MSRT) in IRAN in from 
point of manpower, network infrastructure, computer equipment .75 of 79 central university and research libraries have 
been answered the questionnaire. The collected data have been analyzed through descriptive statistics. Research find-
ings show that 46/6% of investigated libraries, managers were educated in library and information science. Managers 
and personnel of the libraries are in a good and proper situation to use the computer and network capabilities. 78/6% of 
the libraries use the Library of Congress Classification System. The condition of information technology and network 
infrastructure in the studied libraries is considerable, so only 5/3% of them lack local network.

Key words: Bibliographic Network, University Central Libraries, Research Libraries, Information Needs, Ministry 
of Science, Research and Technology(MSRT)

مقد	مه	
ش��بكههایکتابش��ناختیازجملهابزارهایکتابخانهایهس��تندکه
میتواننددسترس��یجامع��هبهرهگیرب��هاطلاعاتکتابش��ناختیمنابع
رافراه��مآورن��د.امكاندسترس��یهرکتابخانهعضوش��بكهب��هاطلاعات
کتابش��ناختیمنابععلمیموجوددرس��ایرکتابخانهه��ایعضوازطریق
ش��بكههایکتابش��ناختی،ضریبتاثیرگذاریچنینشبكههاییراافزایش
میده��د.بهرهگی��ریازفنآوریهایرایانهایبرایتب��ادلاطلاعاتعلمی
موجبافزایشکاراییارائهخدماتدرکتابخانههامیشود)10(.شبكههای
کتابش��ناختیتوانتبادلاطلاعاتمیانکتابخانهه��ایعضووارائهانواع
خدماتکتابخانهایرابااس��تفادهازرایانهوتجهیزاتش��بكهایتس��هیل
مینمایند.بهعلاوهباایجادشبكههایکتابشناختیمیتواندرارائهخدمات
انواعکتابخانههاتحولاتش��گرفیبهوجودآورد.چنینش��بكههایی،پساز
ش��كلگیریوطیمراحلآزمایش��یخود،میتواننددرسطوحمنطقهایو
جهانینیزفعالیتخودراادامهدادهوازطریقهمكاریهایبینکتابخانهای

ارائهخدماتمیانکتابخانههایعضوراتسهیلنمایند.
نظرب��هاینكهمدیری��تکتابخانههایدانش��گاهیوپژوهش��یدارای
جایگاهویژهایمیباش��دLancasterازمشكلاتپیشرویکتابخانههای
دانش��گاهیکهاساس��اًناش��یازمدیریتایننوعکتابخانههاستبهعنوان
بحرانیادمیکند.ویمعتقداس��تکهمش��كلاتیازقبی��لکمبودمنابع
مالی،کمبودفضاهایفیزیكی،افزایشبهایمنابعاطلاعاتیوکمبودنیروی
انس��انیمتخصصازجملهعواملیهس��تندکههموارهکتابخانههاراناگزیر
بههمكاریاش��تراکیوتعاونیازمنابعخریداریش��دهمینماید.بهعلاوه
تحولاتش��گرفیکهدرقالبهایعرضهاطلاعاترویدادهاس��ت،ش��یوه
ارائهواش��اعهخدماترادرانواعکتابخانههابهویژهکتابخانههایدانشگاهی
وتحقیقاتیتحتتاثیرقراردادهوکتابداراناینکتابخانههابایدمتناسببا
سطحسوادوآگاهیجامعهاستفادهکنندهوانتظاراتآنهاودرسریعترین
زمانممكن،پاس��خهایمناس��برافراهمآورند.ویهمچنینمعتقداست

یك��یازراهكارهایاصولیبرایغلبهبراینمش��كلات،ایجادش��بكههای
کتابش��ناختیمی��انکتابخانههایدانش��گاهیوتحقیقاتیاس��ت)18(.
علاوهبراین،توجهبهخواس��تهایجامعهاستفادهکنندهوتامیننیازهای
اطلاعاتیاونیزایجادش��بكههایکتابشناختیدرمحیطهایدانشگاهیو
تحقیقاتیراضرورتمیبخش��د)13(.درکشورمانیزازسالهاپیشتفكر
بهاشتراكگذاشتنمنابعوارائهخدماتکتابخانهایدرقالبهمكاریهای
بینکتابخانهایش��كلگرفتهواقداماتینیزصورتگرفتهاس��ت.باایجاد
شبكههایکتابش��ناختیمیانکتابخانههایدانشگاهیوپژوهشیمیتوان
باانس��جاموهماهنگیبیشتریدرراس��تایتبادلاطلاعاتکتابشناختی

گامبرداشت.

بيان	مسأله
نیازبهمنابععلمیجدیددردانش��گاههاومؤسساتپژوهشیضرورتی
اجتنابناپذیراست.تهیهوتأمینمنابععلمیوتحقیقاتیبهتقویتساختار
دانش��گاههاومؤسساتپژوهشیمنجرمیش��ود.دانشجویان،اعضایهیات
علمیوکارکناندانش��گاههاومؤسساتپژوهشیهموارهدرصدددستیابی
بهاطلاعاتجدیدویافتههایعلمینوینمیباشند.هراندازهمتصدیانامور
پژوهشیوآموزشیکشوربتواننددرراستایرفعایننیازهاوتأمینمنابع
علمیمتناسببانیازهایمحققانگامبردارند،بدونشكباانجامتحقیقات
روزآمدترودقیقتر،آهنگتوس��عهدرکشورشتاببیشتریبهخودخواهد
گرفت.منابععلمیبههنگاموروزآمد،بایدبهگونهایدس��ترسپذیرش��وند
کهجامعهدانشگاهیبهسهولتبتواندازانواعمنابععلمیموجوددرسطح

دانشگاههایکشورمطلعشودودراسرعوقتبهآندسترسییابد.
باتوجهبهگستردگیجغرافیاییدانشگاههاومؤسساتپژوهشیدرسطح
کش��ور،دش��واریمراجعهحضوریبهکتابخانههایدانشگاهیوتحقیقاتی
وض��رورتآگاهیمحقق��انازمنابعموج��وددرکتابخانههایتحقیقاتیو
دانشگاهیسراسرکش��ور،ایجادشبكهکتابش��ناختیمیانکتابخانههای
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مرکزیدانش��گاههاومؤسساتپژوهشیبااس��تفادهازامكاناتوتجهیزات
ش��بكهای،ازجملهشیوههایاساس��یبرایتامینانواعنیازهایاطلاعاتی
جامعهدانش��گاهیاعمازاساتید،دانش��جویانوپژوهشگراناست.بهعلاوه،
نظربهاینكهاطلاعاتدرعصرکنونیقدرتبهش��مارمیرودودسترسیبه
اطلاعاتحقشهروندیآحادجامعهاست،بهطورقطعدسترسپذیرنمودن
اطلاعاتبرایجامعهعلمیودانشگاهیازجایگاهویژهایبرخورداراست.
باتوجهب��هنكاتپیشگفته،پژوهشحاضردرصدداس��تتاوضعیت
موجودکتابخانههایمرکزیدانشگاهیوتحقیقاتیراازنظرنیرویانسانی
متخصصوغیرمتخصص،زیرس��اختارهایش��بكهای،امكاناتوتجهیزات

موردبررسیقراردهد.

اهميت	و	ضرورت	پژوهش
بهنظرمیرس��دامروزهاستفادهازامكاناتوتجهیزاترایانهایدراغلب
کتابخانههایمرکزیدانشگاهیوپژوهشیکشوربهامریمعمولبدلشده
است.باتوجهبهتوانمندیهایاستفادهازتجهیزاترایانهایموجوددربستر
ش��بكهازیكسو،وافزایشروزافزوناطلاعاتومنابععلمی،تخصصیشدن
موضوع��ات،تنوعنیازهایاطلاعاتیمتنوعمحقق��انومحدودیتهایمنابع
مالیازس��ویدیگر،هیچمرکزپژوهشیوآموزشینمیتواندبهتنهاییهمه
نیازهایاطلاعاتیجامعهاستفادهکنندهخودراتأمیننماید.بنابراین،بررسی
وضعیتموجوداینکتابخانههابرایایجادش��بكهکتابش��ناختیکهبتواند
ازامكاناتبالقوهوبالفعلهمهمراکزومؤسس��اتپژوهش��یدرقالبتعاونی
اس��تفادهنماید،بیشازپیشضرورتمییابد.اینشبكهفرصتهاییرابرای
جامعهدانش��گاهیومؤسساتپژوهشیفراهممیآوردتابادراختیارداشتن
اطلاعاتکتابش��ناختیمنابعموجوددرس��طحکتابخانههایدانش��گاهیو
مؤسساتپژوهشیکشوربتوانندبهراحتیودرقالبتفاهمنامههاییبهتبادل

اطلاعاتبپردازند.
باایجادشبكهکتابشناختیمیانکتابخانههایمرکزی،امكاندسترسی
بهاطلاعاتکتابش��ناختیبیش��ترمنابعموجوددرکتابخانههایدانشگاهیو
تحقیقات��یفراهمخواهدآمد.ازآنجاکهمؤسس��اتپژوهش��یعرصهاجرای
طرحهایتحقیقاتی،ودانش��گاههاعرصهانجامفعالیتهایآموزشیبهشمار
میآیند،درنتیجه،ازطریقایجادش��بكهکتابش��ناختیمیانکتابخانههای
مرکزیدانش��گاههاومؤسس��اتپژوهش��یکههدفپژوهشحاضراس��ت،
میت��وانبی��نتحقیقوآموزشکهدووظیفهاصل��یوزارتعلوم،تحقیقات
وفنآوریاس��ترابطهبرقرارنمود.ایجادچنینش��بكهایموجبمیشودتا
اس��اتید،دانشجویانوپژوهشگرانآموزش��یوتحقیقاتی،علاوهبردسترسی
بهاطلاعاتکتابش��ناختیمنابعموج��وددرایندومجموعه،ازفعالیتهاو

نیازهاییكدیگرنیزآگاهییابند.
ایجادش��بكهکتابش��ناختیمیانکتابخانههایم��وردمطالعه،موجب
میش��ودتاکتابخانههایمرکزیبابهاش��تراكگذاش��تنانواعمنابععلمی
موجوددرکتابخانهدانشگاهومؤسسهتحقیقاتیخودبهطورهمزمانبتوانند
بهاطلاعاتکتابش��ناختیمنابععلمیس��ایرکتابخانههایعضوشبكهنیز
دسترس��یداشتهباش��ند)16(.بهعلاوه،دراینپژوهشتلاششدهاستتا
بابررس��یزیرساختارهایموجودشبكهوتجهیزاترایانهایدرکتابحانههای
موردمطالعه،چارچوبارائهخدماتکتابش��ناختیدرقالبشبكهنیزارائه

شود.

هدف	پژوهش
هدفازانجاماینپژوهشآناس��تتاوضعیتزیرس��اختارشبكهای،
امكاناتوتجهی��زاترایانهای،نرمافزارهایکتابخان��هایومهارتکارکنان
برایایجادش��بكهکتابشناختیدربینکتابخانههایمرکزیدانشگاهیو

پژوهشیکشورموردبررسیوتجزیهوتحلیلقرارگیرد.
پرسش	هاس	اساسی	پژوهش

پرسشهایمطرحدرپژوهشحاضرعبارتنداز:
1.میزانمهارتکارکنانشاغلدربخشهایمختلفکتابخانههایمرکزی
دانش��گاهیوموسس��اتپژوهشیدراس��تفادهازرایانهوامكاناتشبكهای

چقدراست؟
2.ابزارهاوامكاناتش��بكهایموجوددرکتابخانههایمرکزیدانشگاهیو

مؤسساتپژوهشیدرچهوضعیتیقراردارند؟
3.نظ��امغالبس��ازماندهیکتابه��اونش��ریاتدرکتابخانههایمرکزی

دانشگاهیوموسساتپژوهشیچیست؟
4.وضعی��تنرمافزاره��ایکتابخانهایونوعنرمافزارهایمورداس��تفادهدر

کتابخانههایمرکزیدانشگاهیوموسساتپژوهشیچگونهاست؟
5.توپولوژیوریختارشبكههایموجوددرکتابخانههایمرکزیدانشگاهی

وموسساتتحقیقاتیچیست؟
روش	پژوهش

بهمنظوربررس��یوضعی��تموجودکتابخانههایمرکزیدانش��گاهیو
مؤسساتپژوهشیازنظرزیرساختشبكهای،تجهیزاتوامكاناترایانهای،
نوعنرمافزارکتابخانهای،ش��یوهسازماندهیمنابعومیزانمهارتوآشنایی
مدیرانوکارکنانکتابخانهها،ازروشپیمایش��یاس��تفادهش��دهاس��ت.
بهعلاوه،اطلاعاتموردنیازبرایانجاماینپژوهشبااستفادهازپرسشنامه

گردآوریشدهاست.
جامعه	مورد	پژوهش

دراینپژوهشکتابخانههایمرکزیدانش��گاههاومؤسساتپژوهشی
دولتیوابس��تهبهوزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریجامعهپژوهشراشكل
میدهند.بااس��تفادهازکتاب»اولینارزیابیخرددانش��گاههاومؤسسات
پژوهش��یدولتی«)1381(کهازس��ویهیاتنظارتوارزیابیفرهنگیو
علمیش��ورایعالیانقلابفرهنگیمنتشرشدهاست،سیاهه51دانشگاه
دولتیو22مؤسس��هپژوهش��یو6پاركعلموفناوریوابس��تهبهوزارت
علوم،تحقیقاتوفناوریاس��تخراجش��دهوموردبررسیقرارگرفتهاند.لذا
برایکلجامعه)79دانش��گاهومؤسسهپژوهشی(موردبررسیپرسشنامه
ارسالگردید.اماپسازپیگیریهایزیادمتاسفانهچهارمؤسسهپژوهشی
پرسشنامهراعودتندادند.لذا75دانشگاهومؤسسهپژوهشیکهپرسشنامه
مربوطراتكمیلوعودتدادهاند،جامعهتحقیقدرپژوهشحاضرراشكل

دادهاند.
شيوه	گردآوری	داده	ها

دادههایموردنیازدراینتحقیقازطریقپرسش��نامهگردآوریشد.در
تجزیهوتحلیلوجمعبن��دیدادههاازنرمافزارآماریSPSSویرایش12

استفادهشدهاست.
پيشينه	پژوهش	در	ایران	

بابررس��یوجس��تجودرانواعمناب��عازجمل��هنمایهنامههاومجلات
فارس��ی،پایاننامههاوس��ایتهایمرتبط،تعدادیپژوهشبازیابیشدکه
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دراینجابهبرخیازمرتبطترینآنهااشارهمیشود:
دوس��تداردرپایاننام��هخ��ودباعنوان»پیش��نهادط��رحهمكاریو
شبكهس��ازیبینکتابخانههایدانشگاهیایران«بااستفادهازروشتحقیق
توصیف��یوگردآوریاطلاعاتازطریقپرسش��نامهبهایننتیجهرس��یده
اس��تکهکتابخانههایدانش��گاهیبرایشبكهس��ازیازش��رایطمطلوبی
برخوردارنیس��تند.مجموعهس��ازیاینکتابخانههازیراس��تاندارداس��تو
تحقیقاتدانش��گاهیراپش��تیبانینمیکند.اینکتابخانههابامش��كلاتی
ازقبیلکمبودنیرویانس��انیمتخصص،عدمس��ازماندهیمناسبوعدم
همكاریبینکتابخانهایمواجهاند.ازجملهپیش��نهادهایاینطرحمیتوان
بههمكاریدرس��فارشوخریدمنابع،فهرستنویس��یمتمرکزوتعاونی،
توس��عهخدم��اتکتابخانهای،ایجادش��بكهکامپیوتریبی��نکتابخانههاو

همكاریدرتربیتنیرویانسانیاشارهنمود)3(.
بهمنآبادیدرپایاننامهخودباعنوان»طرحپیش��نهادیایجادشبكه
اطلاعرسانیبرایکتابخانههایدانشگاهآزاداسلامیاستانتهران«ازروش
پژوهشپیمایش��یوطراحیسیستماستفادهکردهواطلاعاترابااستفاده
ازپرسش��نامهگردآورینمودهاس��ت.نتایجاینتحقیقنش��انمیدهدکه
کتابخانههاازوضعیتچندانمطلوبیبرخوردارنیستند.مشكلاتعمدهاین
کتابخانههاعبارتنداز:فضاینامناسب،عدمسازماندهیسریعوجامعمنابع،
محدودیتدرارائهخدمات،کمبودنیرویانسانیمتخصصونیمهمتخصص
ومجموعههاینامناس��ب.بهمنظوربهبودوضعی��تکتابخانههاطرحایجاد
شبكهاطلاعرسانیپیش��نهادشدهاست.اهمکارکردهایاینشبكهعبارت
اس��تاز:فراهمآوری،فهرستنویسی،نمایهس��ازی،امانتبینکتابخانهای،

آموزشوپژوهشوخدماتمرجع)2(.
روحانیدرپایاننامهخودباعنوان»طرحایجادشبكههایاطلاعرسانی
درمراکزنظامیکش��ور«بهگ��ردآوریاطلاعاتازطریقمطالعهکتابهاو
مقالاتومصاحبهومشاهدهپرداختهاست.نتایجتحقیقنشانمیدهدکه
فناوریاطلاعاتهنگام��یکاربردواقعیپیدامیکندکهزیربنایاطلاعاتی
ازقبیلکتابخانههاومراکزاس��نادوخطوطمخابراتیایجادش��دهباش��دو
نیرویانسانیمتخصصدراختیارباشد.برایرفعبرخیازمشكلاتموجود
دراینمراکزایجادش��بكهگستردهکامپیوتریباهدفارائهخدماتبهینه
درراس��تایانتقالاطلاعاتنظامیدرسطوحمختلفودرسریعترینزمان

ممكنپیشنهادشدهاست)4(.
منص��وریدرتحقیقخودبهبررس��یوضعیتکتابخانههایدانش��گاه
عل��ومپزش��كیبهمنظورایجادش��بكهکامپیوت��ریپرداختهاس��ت.روش
پژوهشتوصیفیاس��توجمعآوریاطلاعاتاز23کتابخانهتحتپوشش
بااس��تفادهازپرسشنامهانجامشدهاس��ت.نتایجحاصلمبینکاستیهایی
دراینکتابخانههاازنظرنیرویانس��انی،تجهیزاتوامكاناتمیباش��د.در
اینپژوهشپیشنهادشدهاستکهبرایایجادشبكهرایانهای،ازنظرتأمین

بودجهمستقلواستخدامنیروهایمتخصصتمهیداتیفراهمشود)5(.
اباذریدرپایاننامهخودبهامكانسنجیایجادشبكهاطلاعرسانیمیان
مراکزعلوماس��لامیدرایرانپرداختهاس��ت.روشتحقیق،پیمایش��یو
طراحیسیستماس��ت.برایگردآوریاطلاعاتازپرسشنامهاستفادهشده
اس��ت.نتایجتحقیقنش��انمیدهدکه90/9درصدازمدیرانمراکزواقع
درش��هرق��مدارایتحصیلاتح��وزویومدیرانمراکزواق��عدرتهرانو
شهرستانهابیشتردارایمدركکارشناسیهستند.فقطدوتنازمدیران

مراک��زموردبررس��یدارایتحصیلاتکتابداریمیباش��ند.بیشازنیمی
ازمراکزخصوصیهس��تندواطلاعاتچندانیازامكان��اتیكدیگرندارند.
علیرغمتنگناهایمالی،درحدود75درصدازمراکزموردبررس��یتمایل
داش��تندکهبهشبكهبپیوندند.مشكلکمبودنیرویانسانیمتخصص،عدم
شناختویژگیهایشبكهازس��ویمسئولانونیزمشكلکمبودبودجهاز

عمدهترینمشكلاتمطرحشدهدراینپژوهشبهشمارمیروند)1(.
ازمرورپیشینههایانجامشدهدرداخلکشورمیتواننتیجهگرفتکه
ابزارگردآوریاطلاعاتدرعمدهتحقیقاتمرتبطوموردبررسیدرپژوهش
حاضرکهدرداخلکش��ورانجامشدهاست،پرسشنامه،مصاحبه،مشاهدهو
یاترکیبیازآنهابودوازروشپژوهشپیمایشیاستفادهشدهاست.هدف
ازانجامتحقیقدربیشترپژوهشهایانجامشده،همكاریبینکتابخانهایبا
هدفتبادلاطلاعاتواستفادهازتوانتخصصینیرویانسانیمتخصصو

امكانجلوگیریازخریدهایتكراریدرکتابخانههابودهاست.

پيشينه	پژوهش	در	خارج
ISA,LISA,Dissertation،بابررس��یدرپایگاهه��ایاطلاعات��ی
Abstracts,Web of Science  ERIC,،ISTA،اینترنتوبس��یاری
ازنش��انیهایاینترنتیمراکزپژوهش��یدیگر،تعدادیطرحپژوهش��یدر
زمینهضرورتایجادش��بكههایکتابشناختیویااهمیتآنبازیابیشد.

درذیلبهاختصاربهبرخیازپژوهشهایمرتبطتراشارهمیشود:
ش��بكهاوسيالسيش��بكهايغیرانتفاعياس��تکهدرسال1967
تأس��یسشد.یكيازهدفهاياصلياینش��بكهافزایشمیزاندسترسي
آح��ادجامعهازسراس��رجهانبهان��واعمنابعاطلاعات��يوکاهشمیزان
هزینهه��ايتأمینوتهی��همنابعميباش��د.بی��شاز50540کتابخانهاز
80کش��ورجهانازانواعخدماتاینش��بكهازقبی��لخدماتمكانیابي،
فراهمآوري،فهرستنویس��ي،امانتوحفاظتومرم��تمنابعکتابخانهاي
اس��تفادهميکنند.محققان،دانش��جویان،اعض��ايهیاتعلميوکتابداران
حرف��هايباهدفدسترس��يبهاطلاع��اتکتابش��ناختي،چكیدهومتن
کام��لاطلاعات-بدونمحدودیتزمانیومكانی-ازخدماتاینش��بكه
اس��تفادهمیکنن��د.اینش��بكهواعض��ايآنخدمتجدیديموس��ومبه
)فهرس��تجهانی1(راتولیدوپشتیبانيميکنند.اینفهرستمشتركکه
بیشاز9000موسسهدرتولیدونگهداريآنمشارکتدارند،بادراختیار
داش��تنمیلیونه��ارکوردکتابش��ناختيیكيازبزرگتری��نوجامعترین
پایگاهه��اياطلاعاتيکتابش��ناختيدرجهانبهش��مارم��يرود.ازطریق
اینش��بكهدسترس��يبههمهانواعمنابعاطلاعاتيواشتراكمنابعاعماز
متونکاغذي،منابعالكترونیكي،منابعصوتيوتصویريوس��ایتهايوبی

.)2004,OCLC Network(.امكانپذیراست
شبكهکانسر2ازجملهش��بكههايکتابشناختياستکهدرمحدوده
فهرستنویس��ينش��ریاتفعالی��تدارد.اق��داماولی��هاینش��بكهتبدیل
برگههايفهرستنویس��يسنتيبهقالبهايماشینيبودهاست.اینپایگاه
اطلاعاتيدرداخلش��بكهفهرستنویسياش��تراکيOCLCقرارداشت.
هم��هکتابخانههايمليای��الاتمتحدهآمریكاوکان��اداومراکزتخصیص
شمارهاس��تانداردبینالملليپیایندها،کتابخانههايدانشگاهي،تحقیقاتي،
تخصص��يوکتابخانههايعموميوانجمنها،کارگزاراننش��ریاتومراکز
نمایهس��ازيوچكیدهنویسيعضواینشبكهبودند.ازرکوردهاياینشبكه

ایجاد	شبکه	كتاب	شناختی	...
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درفهرستنویس��ينشریات،مجموعهسازيوامانتبینکتابخانهاياستفاده
.)1970,Cooperative online serials…program(ميشود

Hafterدرتحقیقیدرسال1985میزانوچگونگیتاثیرهمكاریهای
کتابخان��هایدرش��بكههایکتابش��ناختیوکیفیتخدم��اتمتخصصان
کتابداریواطلاعرس��انیراموردبررس��یقراردادهاست.بررسیویدر6
کتابخانهدانش��گاهیوبرایایجادشبكهکتابش��ناختیبرایکتابخانههای
عضوباه��دفتقویتهمكاریهایتخصصیمیانمتخصصانانجامش��ده
اس��ت.یافتههایاینتحقیقحاکیازآناستکهاتكایزیادبهشبكههای
کتابش��ناختیرایانهای،گرایشبهتخصصگراییدرامرفهرستنویس��یدر
کتابخانههاراکاهشخواهدداد.بهعلاوه،دربس��ترش��بكه،کنترلکیفیت
فهرستنویس��یهمزمانوهمپایانتظاراتفهرستنویسانتوسعهنخواهد
یافت.همپرس��نلش��بكهوهمفهرستنویس��اندرصددتوسعهطرحهای

کنترلکیفیتدربسترشبكههستند.
Kimدرتحقیق��یدرس��ال1986ب��اعن��وانبررس��یش��بكههای
کتابخانهه��ایدانش��گاهیدرکش��ورک��رهوضعیتموج��ودکتابخانههای
دانشگاهیکشورکرهرابررس��ینمودهوبرایهمكاریمیانکتابخانههای
دانش��گاهیاینکشورالگوییراارائهدادهاست.ویدادههایموردنیازاین
تحقیقرابااستفادهازپرسشنامهگردآورینمودوازروشتحقیقتوصیفی
بهرهگرفتهاست.پرسشنامهبرای42کتابخانهدانشگاهیارسالشدهاست.
نتایجحاصلنش��اندادکه90درصدکتابخانههادارایش��بكهکتابخانهای
مستقلنمیباشدوفقطتعدادمحدودیازآنهاازشبكههایرایانهایسایر
مؤسساتدرکتابخانهخوداستفادهمیکنند.غالبپاسخدهندگانبرایجاد

شبكهکتابخانههایدانشگاهیوتوسعهآنتاکیدداشتند.
شبكهکتابش��ناختي3س��نگاپوربهارائهخدماتالكترونیكيدرقالب
ش��بكهدرکتابخانههاياینکشورپرداختهاس��ت.اینشبكهبهعنوانیك
مرجعکتابش��ناختيمليدرسراس��رکش��ورس��نگاپوردرراس��تايارائه
اش��تراکيخدم��ات،فهرستنویس��يدرونخطيبهص��ورتتعاونيوتهیه
فهرس��تمش��تركمنابعبرايکتابخانههايسراس��رکش��ورانجاموظیفه
ميکند.تاکیداصلياینش��بكهبرایجادپایگاههايکتابشناختيمبتنيبر
اس��تانداردهايکتابخانهمليسنگاپوروسایرکتابخانههاياصلياینکشور
ميباشد.ساختاراینش��بكهبهگونهاياستکههمهرایانههايشخصيبه
س��هولتامكاندسترس��يبهاطلاعاتموجوددراینشبكهکتابشناختي

رادارند)19(.
ش��بكهکتابشناختينیوزیلندنوعيشبكهدرونخطيملياستکهبا
اهدافتجاريوبرمبنايارائهخدماتاش��تراکيایجادش��دهاست.دراین
شبكهعلاوهبراشتراكمنابععلمي،توجهبهساختارنرمافزارهاوسازگاري
س��ختافزاريوهمچنینانجامطرحهايمشتركمیانکتابخانههايعضو

شبكهتاکیدبسیارشدهاست)15(.
درس��الCoetzee1989درتحقیقخودکنترلکیفیتشبكههای
کتابش��ناختیرابررس��یکردهاست.ویخاطرنش��انمیکندکهمیزان
افزایشوابس��تگیمیانکتابخانههادردهه1970بهشكلگیریشبكههای
کتابش��ناختیمنجرگردید.درابتداایجادپایگاههایکتابشناختی،تفكر
ایجادش��بكههایکتابشناختیراموجبشد.توجهبهاستانداردهادراین
تحقی��قافزایشمیزانکنت��رلکیفیترابهدنبالخواهدداش��ت.چنین
کنترلکیفیتیهمزماندرتعدادیازش��بكههایکتابش��ناختیآمریكاو

آفریقایجنوبیاعمالشد.
شبكهاپهن4تحتسرپرستيوپشتیبانيیونسكووباعضویتکشورهاي
هنگکنگ،تایوان،تایلند،اندونزي،چین،ویتنام،فیجي،کامبوج،نیوزیلند،
پاکس��تان،فیلیپینواسترالیاوباهدفپش��تیبانيازفعالیتهايآموزشي
وپژوهشيدرقالبش��بكه،درمنطقهآسیا-اقیانوسیهشكلگرفت.اولین
نشسترسميکش��ورهايیادشدهدرسال1993باهدفتوانمندنمودن
کتابخانههايدانشگاههايکشوراسترالیاباتوجهبهنیازهايخاصوعلایق
خاصجامعهدانش��گاهيبهمنابعکتابخانههادرمنطقهآس��یا-اقیانوس��یه
برگزارش��د.اولینگردهمایياینشبكهدرتاریخ26-28اوتسال1994
دردانش��گاهMacquarieدرشهرس��یدنيدراسترالیابرگزارشد.دراین
گردهمای��يکش��ورهايعضویكباردیگربراس��تفادهاش��تراکيازمنابع
اطلاعاتيکتابخانههايدانش��گاهيدرقالبش��بكهاپهنتاکیدنمودند.در
دومیننشس��تمنطقهاي15کش��ورعضوش��بكهدر28-29نوامبرسال
1996درس��یدني،مقررشدکهبرایافزایشتعدادپیوندهايشبكهای،از
مؤسس��اتمنطقهاياستفادهشود.انجمندانش��گاههايآسیا-اقیانوسیه5،
اتحادیهاقتصاديآس��یا-اقیانوس��یه)آپك(6،وزارتخانهه��ايآموزشعالي
کشورهايجنوبشرقيآس��یاواتحادیهکشورهايجنوبشرقمهمترین

.)1993,…APHEN Network(اینمؤسساتبودند
Litmanدرتحقیقخودبهدسترسیبهاینترنتوارتباطاتشبكهای
اش��ارهنمودهومیگویدکهتاحدبسیارزیادیمسئولیتهاوماموریتهای
کتابداراندرمحیطهایآموزشیوتحقیقاتیدستخوشتغییرشدهاستو
گرایشبهایجادش��بكههایتبادلاطلاعاتدرکتابخانهها،توانبالقوهایرا
ایجادمیکندکهمنفعتاشتراکیوجمعیرابهارمغانآوردهاست.ازسوی
دیگ��رالزاماتوتعهداتیازقبیلذخیرهوبازیابیاطلاعات،خدماتتحویل
مدركالكترونیكیوپش��تیبانیوتوسعهشبكهوهمچنینامنیتشبكهرا

نیزبهدنبالخواهدداشت)19(.
Tae-Seungهم��كاریبینکتابخانهایدرکش��ورکرهراموردتوجه
جدیقراردادهاس��ت.اومش��كلاتیازجملهفقرخدماتاطلاعاتی،کمبود
فضاه��ایفیزیكیونی��زکمبودمنابعمالیونیرویانس��انیمتخصصکه
همهانواعکتابخانههادراینکش��ورازآنرنجمیبرندراازجملهمش��كلات
وموانعب��رایایجادهمكاریبینکتابخانهایبرمیش��مارد.بهمنظورفائق
آمدنبراینمش��كلات،ایجادهمكاریهایبینکتابخانهایپیش��نهادشده
است)21(.برایاینمنظور،کتابخانههایکشورکره»سازمانهمكاریبین
کتابخانهای«راتأس��یسنمودند.بدونشكاینسازمانمیتواندخدمات
کتابخانهایرابهبودبخش��دواش��تراكمنابعرادربینکتابخانههایعضو
تقویتنماید.خدماتاشتراکیمتعددیکهاینسازمانمیتواندانجامدهد
عبارتنداز:خریداشتراکیمنابعاطلاعاتی،اشتراكمنابع،ایجادپایگاههای
اطلاعاتیبهصورتتعاونی،ارائهخدماتفتوکپیوامكاناستفادهاشتراکی
ازمنابعمالی.انجمنکتابخانههایدانشگاهیکشورکرهکه80کتابخانهرا
شاملمیش��ودبراجرایطرحهایتحقیقاتیمشترك،انتشارات،برگزاری
دورههایآموزش��یوگردهماییهایمش��ترك،تبادلمناب��عاطلاعاتیو

شبكهایشدناطلاعاتتاکیدزیادیدارد.
ش��بكهکتابشناختياسترالیا)2002(درسال1982تأسیسگردید.
شبكهکتابشناختياسترالیاباهمكاريبیشاز1400کتابخانهدراموري
ازقبیلمدیریتمجموعهها،امانتبینکتابخانهايوتحویلمدركفعّالیت
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مينماید.کاربراناینش��بكهميتوانندب��ه27میلیونرکوردازکتابهاو
س��ایرمنابعاطلاعاتيموجوددربیشاز850کتابخانهازسراس��راسترالیا
دسترسيداشتهباشند.ازدیگرخدماتيکهدرقالباینشبكهعرضهميگردد
ميتوانبهدسترسيبهمنابعمنحصربهفردوکمیابوهمچنیندسترسي
بهرس��الههايدکترااشارهکرد.جس��تجوياطلاعاتدرهمهاینرکوردها
براس��اسموضوع،نویس��ندهوکلیدواژهامكانپذیراست.تمامکتابخانههاي
عضوشبكهازطریقخطوطتلفناستیجاريباهممرتبطهستند.توسعه
پایگاهاطلاعاتيجامعازانواعمنابعاطلاعاتيبهش��كلماشینخوان،تهیه
یكنظامپاس��خگوبهدرخواس��تهابهمنظوردسترس��يوسیعوجامعبه
منابعدرس��طحمليوامكانارائهخدماتبهصورتغیرمتمرکزوبهشكل
Australian Bibliographic(تعاونيازجملهاهدافاینش��بكهاست

.)2002,…Network:ABN
Morphyدرتحقیققخودعنوانکردکهاخیرا9ًکتابخانهدانشگاهی
وکنسرس��یومکتابخانهایدرآمریكادرقالبشبكهوبهصورتداوطلبانهاز
خدماتاس��یالسیبهرهبردارینمودهواشتراكمنابعرابهشكلجدی

وتعاونیدنبالمیکنند)21(.
Wareesaدرپژوهش��یباعن��واننقشکتابخانههایدانش��گاهی
درتوس��عهش��بكهخودکارکتابخانهایدرتایلندخاطرنشانکردهاست
کهکتابخانههایدانش��گاهی،کتابخانههایموسساتتحقیقاتیدولتیو
خصوصیوهمچنینکتابخانههایموسس��اتآم��وزشعالیباتاکیدبر
ش��بكههایموجودکتابخانههایعمومیدرکش��ورتایلندس��عیکردند
راهیمیانبربرایایجادشبكهکتابشناختیراطیکنند.علاوهبراین،
درنظراس��تدرمرحلهتوسعهش��بكه،همهکتابخانههایفعالدربخش
غیردولت��ینی��زبهآنبپیوندند.س��هپروژهاصلیاینش��بكهدرابتدای
راهاندازیعبارتبودنداز:تدوینفهرس��تگان,ایجادپایگاههایاطلاعاتی

مرجعوتعریفپروژهکتابخانهدیجیتال)24(.
بامطالعهمنابعخارجیمرتبطباموضوعتحقیقواستفادهازتجارب
س��ایرکش��ورهامیتواننتیجهگرف��تکهبهرهگیریازنیرویانس��انی
متخص��صکتابخانههایعض��و،جلوگیریازتهی��هوخریدهایتكراری
منابععلمی،صرفهجوییدرزمانوهزینهها،دسترس��یآس��انوسریع

بهمناب��ععلمیکتابخانههایعضو،توجهویژهبهدس��ترسپذیرنمودن
اطلاعاتبهجایمالكیتفیزیكیمنابع،س��هولتدسترس��یبهمنابعو
امانتبینکتابخانهای،امكانراهاندازیخدماتاش��تراكمنابعوامكان
اس��تفادهازخدماتتخصصیومش��اورهایکتابخانههایعضو،ازجمله
مهمتریندلایلبرایایجادش��بكههایکتابش��ناختیدرسراسرجهان

بودهاند.

تجزیه	و	تحليل	داده	ها
ب��راینیلبهاه��دافپژوهش،نتای��جویافتههایتحقی��قمبتنیبر
پرس��شهایپژوهشتنظیمش��دهاند.میزانتس��لطکارکن��انبخشهای
مختلفکتابخانههایموردمطالعهدراس��تفادهازرایانهدرجدولش��ماره

1ارائهشدهاست.
بامراجعهبهدادههایجدولش��ماره1میتواننتیجهگرفتکهمیزان
تس��لط69/4درصدازکارکنانبخشس��فارشکتابخانههایموردمطالعه
نس��بتبهرایانهواس��تفادهازآندرحدزیادوبس��یارزیاداستدرحالی
ک��هفق��ط1/3درصدازاینکارکناندراس��تفادهازقابلیته��ایرایانهای
دارایمهارتبس��یارکمهستند.38/7درصدازکارکنانبخشسازماندهی
کتابخانههایموردبررسیدراستفادهازرایانهدرحدزیادو10/7درصداز
آنهادرحدکمتس��لطدارند.26/7درصدازکارکنانبخشمرجعدرحد
بس��یارزیادو40درصدازکارکنانهمینبخشدرحدزیاددراستفادهاز

رایانهتسلطدارند.
همچنینمیزانتسلط33/3درصدازکارکنانبخشمرجعکتابخانههای
موردبررس��یدراستفادهازرایانهدرحدمتوسطوپایینترمیباشد.33/3
درص��دازکارکنانبخشامانتاینکتابخانههابهمیزانمتوس��طو13/3
درصدازآنهابهمیزانکموبس��یارکمدراس��تفادهازرایانهدرادارهمیز
امانتکتابخانههاتس��لطدارند.98/7درصدازکارکنانبخشرایانهدرحد
زیادوبس��یارزیاددراس��تفادهازقابلیتهایرایانهایدرانجاموظایفخود
مس��لطمیباشند.همچنین89/3درصدازکارکنانبخشاطلاعرسانیاین
کتابخانههادرحدزیادوبسیارزیاددراستفادهازرایانهازمهارتهایلازم

برخوردارند.

جدول	1-	فراوانی	و	درصد	ميزان	تسلط	كاركنان	بخش	های	مختلف	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	و	مؤسسات	پژوهشی	مورد	بررسی	در	استفاده	از	رایانه

میزانتسلطکارکنانسمت

کارکنانکتابخانه

بسیارکمکممتوسطزیادبسیارزیاد

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

2330/72938/72026/722/611/3کارکنانبخشسفارش

1925/32938/71925/3810/700کارکنانبخشسازماندهی

2026/730402229/422/611/3کارکنانبخشمرجع

18242229/42533/391211/3کارکنانبخشامانت

51682330/711/30000کارکنانبخشرایانه

39522837/379/411/300کارکنانبخشاطلاعرسانی

ایجاد	شبکه	كتاب	شناختی	...
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		ميزان	تسلط	كاركنان	كتابخانه	ها	در	استفاده	از	تجهيزات	شبکه	ای	
ازعواملتاثیرگذاردیگردرارائهخدماتمناس��بکتابخانهایمیتوان
بهمیزانتواناییکارکن��انکتابخانههادربهرهگیریازامكاناتوتجهیزات
مختلفشبكهایدرقالبشبكهکتابشناختیاشارهنمود.جدولشماره2
برایبررس��یمیزانتواناییکارکنانکتابخانههادربهرهگیریازامكاناتو

تجهیزاتشبكهایارائهگردیدهاست.
ازدادهه��ایج��دول2چنینبرمیآی��دکه49/3درص��دازکارکنان
کتابخانهه��ایموردمطالعهدربهرهگی��ریازنرمافزارهایکتابداریدرحد
بس��یارزیادو28درص��دازآنهادرحدزی��اددارایتواناییوقابلیتهای
فنیمیباش��ندوتنه��ا6/7درصدازاینکارکناندرح��دکممیتواننداز
نرمافزارهایکتابداریبهرهبردارینمایند.بیش��ترینمیزانتواناییکارکنان
کتابخانههایموردبررس��یدربهرهگی��ریازابزارهایارتباطیالكترونیكی
مانندپس��تالكترونیكی49/3درصداس��تدرحالیکه8درصدازآنها
درح��دکممیتوانندازابزارهایارتباطیاس��تفادهکنند.13/4درصداز
کارکن��انکتابخانههایموردمطالع��هدربهرهگیریازنرمافزارهایکاربردی
مانن��دنرمافزاره��ایکتابخانهاینوس��اوپارسآذرخشدرح��دپایینتراز
متوسطهس��تند،درحالیکهتنها21/3درصدازکارکناندربهرهگیریاز
نرمافزارهاییادش��دهدارایمهارتدرحدبس��یارزیادمیباشند.همچنین
دراستفادهازتجهیزاتاشتراکیمانندچاپگرهاوپویشگرهایتحتشبكه،
بیش��ترینمیزانتواناییکارکنانبا33/3درصددرحدزیادو14/7درصد

نیزدارایتوانمندیهایلازمنیستند.
بااس��تنادبهدادههایجداول1و2ودرپاس��خبهسوالاولپژوهش
مبنیبر" میزانمه��ارتکارکنانبخشهایمختلفکتابخانههایمرکزی
دانش��گاهیوموسس��اتپژوهشیدراس��تفادهازرایانهوامكاناتشبكهای
چهمیزاناس��ت؟" میتواننتیجهگرفتکهوضعی��تکارکنانبخشهای
سفارش��ات،سازماندهیمنابع،مرجع،رایانهواطلاعرسانیدرکتابخانههای
موردمطالعهمطلوبوقابلقبولاستودرصورتایجادشبكهکتابشناختی
میتوانادعانمودکهکتابخانههایموردبررسیداراینیرویانسانیبالقوه
توانمندیمیباش��ندومیتواننددرقالبش��بكهکتابشناختیبدونبروز
مشكلخاصیبهارائهخدماتبپردازند.ایندرحالیاستکهتنهاکارکنان
بخ��شامانتکتابخانههایمرکزیدانش��گاهیوتحقیقاتیبا53/4درصد
تواناییهس��تندکهدرصدقابلقبولیبهش��مارنمیآیدوبهنظرمیرس��د
ای��ننقیصهباآموزشهایضمنخدمتب��رایکارکنانبخشامانتمرتفع

خواهدش��د.ازس��ویدیگرکارکناناینکتابخانههادراستفادهازامكانات
مختلفش��بكهایدروضعیتمطلوبومناس��بیبهس��رمیبرندوتنهادر
اس��تفادهازنرمافزارهایکاربردیبا53/3درصددرپایینترینس��طحقرار
دارند.باعنای��تبهاینكهدرکتابخانههایدانش��گاهیوتحقیقاتیبهدلیل
تن��وعنیازهایاطلاعاتی،تعددرش��تههایمختلفآموزش��یونیزافزایش
مس��تمرتعدادطرحهایتحقیقاتی،قطعانوعوتعدادنرمافزارهایکاربردی
نیزمتعدداس��ت،لذاکتابدارانوکارکنانکتابخانههایموردبررسیبایدبا
ش��یوههایمختلفازجملهخودآموزیویاشرکتدردورههاوکارگاههای

آموزشیتخصصیبهدانشروزتجهیزشوند.

وضعيت	كتابخانه	های	مورد		بررسی	از	نظر	زیرساختارهای	شبکه	ای
وضعیتش��بكههایمحل��یدرکتابخانههایم��وردمطالعهدرجدول

شماره3ارائهگردیدهاست.
ازدادهه��ایج��دول2چنینبرمیآی��دکه49/3درص��دازکارکنان
کتابخانهه��ایموردمطالعهدربهرهگی��ریازنرمافزارهایکتابداریدرحد
بس��یارزی��ادو28درصدازآنهادرحدزی��اددارایتواناییوقابلیتهای
فنیمیباش��ندوتنه��ا6/7درصدازاینکارکناندرح��دکممیتواننداز
نرمافزارهایکتابداریبهرهبردارینمایند.بیش��ترینمیزانتواناییکارکنان
کتابخانههایموردبررس��یدربهرهگی��ریازابزارهایارتباطیالكترونیكی
مانندپس��تالكترونیكی49/3درصداس��تدرحالیکه8درصدازآنها
درح��دکممیتوانندازابزارهایارتباطیاس��تفادهکنن��د.13/4درصداز
کارکنانکتابخانههایم��وردمطالعهدربهرهگیریازنرمافزارهایکاربردی
مانن��دنرمافزاره��ایکتابخانهاینوس��اوپارسآذرخشدرح��دپایینتراز
متوسطهس��تند،درحالیکهتنها21/3درصدازکارکناندربهرهگیریاز
نرمافزارهاییادش��دهدارایمهارتدرحدبس��یارزیادمیباشند.همچنین
دراستفادهازتجهیزاتاشتراکیمانندچاپگرهاوپویشگرهایتحتشبكه،
بیش��ترینمیزانتواناییکارکنانبا33/3درصددرحدزیادو14/7درصد

نیزدارایتوانمندیهایلازمنیستند.
بااس��تنادبهدادههایجداول1و2ودرپاس��خبهسوالاولپژوهش
مبنیبر" میزانمه��ارتکارکنانبخشهایمختلفکتابخانههایمرکزی
دانش��گاهیوموسس��اتپژوهشیدراس��تفادهازرایانهوامكاناتشبكهای
چهمیزاناس��ت؟" میتواننتیجهگرفتکهوضعی��تکارکنانبخشهای
سفارش��ات،سازماندهیمنابع،مرجع،رایانهواطلاعرسانیدرکتابخانههای

جدول	2-	فراوانی	و	درصد	ميزان	توانایی	كاركنان	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	و	مؤسسات	پژوهشی	مورد	بررسی	در	بهره	گيری	از	امکانات	شبکه

میزانتوانایی
نوعتوانایی

بسیارکمکممتوسطزیادبسیارزیاد

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

3749/32128121656/700استفادهازنرمافزارهایکتابداری

1722/73749/315206800استفادهازابزارهایارتباطیالكترونیكی

1621/324322533/356/756/7استفادهازنرمافزارهایکاربردی

2026/72533/31925/356/768استفادهازتجهیزاتاشتراکی
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جدول	3-	فراوانی	و	درصد	كتابخانه	های	دارای	شبکه	محلی	در	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	
و	مؤسسات	پژوهشی

جدول	4-	فراوانی	و	درصد	نوع	ارتباط	اینترنتی	در	كتابخانه	های	مورد	مطالعه

جدول	5-	فراوانی	و	درصد	ميزان	سرعت	دریافت	و	ارسال	اطلاعات	در	استفاده	از	اینترنت	در	
كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	و	مؤسسات	پژوهشی

درصدتعدادشبكهمحلی

6485/3بلی

45/3خیر

79/4بدونپاسخ

75100جمعکل

درصدتعدادنوعارتباطبااینترنت

3040خطتلفن

4053/3آنتنماهواره

34خطتلفنوآنتنماهواره

22/7بدونپاسخ

75100جمعکل

سرعتاطلاعات
ارسالدریافت

درصدتعداددرصدتعداد

k646879/4

k12815201317/3

k25618242432

k51236483141/3

7510075100جمعکل

م��وردمطالع��همطل��وبوقاب��لقبولاس��تودرص��ورتایجادش��بكه
کتابشناختیمیتوانادعانمودکهکتابخانههایموردبررسیداراینیروی
انسانیبالقوهتوانمندیمیباشندومیتواننددرقالبشبكهکتابشناختی
بدونبروزمش��كلخاصیبهارائهخدماتبپردازند.ایندرحالیاس��تکه
تنه��اکارکنانبخشامانتکتابخانههایمرکزیدانش��گاهیوتحقیقاتیبا
53/4درصدتواناییهس��تندکهدرصدقابلقبولیبهش��مارنمیآیدوبه
نظرمیرس��دایننقیصهباآموزشه��ایضمنخدمتبرایکارکنانبخش
امانتمرتفعخواهدش��د.ازسویدیگرکارکناناینکتابخانههادراستفاده
ازامكاناتمختلفش��بكهایدروضعیتمطلوبومناسبیبهسرمیبرندو
تنهادراستفادهازنرمافزارهایکاربردیبا53/3درصددرپایینترینسطح
قراردارند.باعنایتبهاینكهدرکتابخانههایدانشگاهیوتحقیقاتیبهدلیل
تن��وعنیازهایاطلاعاتی،تعددرش��تههایمختلفآموزش��یونیزافزایش
مس��تمرتعدادطرحهایتحقیقاتی،قطعانوعوتعدادنرمافزارهایکاربردی
نیزمتعدداس��ت،لذاکتابدارانوکارکنانکتابخانههایموردبررسیبایدبا
ش��یوههایمختلفازجملهخودآموزیویاشرکتدردورههاوکارگاههای

آموزشیتخصصیبهدانشروزتجهیزشوند.

وضعيت	كتابخانه	های	مورد		بررسی	از	نظر	زیرساختارهای	شبکه	ای
وضعیتش��بكههایمحلیدرکتابخانههایموردمطالعهدرجدول3

ارائهگردیدهاست.

بامراجعهبهدادههایجدولش��ماره3میتوانگفتکه64کتابخانه
)85/3درصد(ازکتابخانههایدانشگاهیومؤسساتپژوهشیدارایشبكه
محل��یوتعدادچهارکتابخانه)5/3درصد(فاقدش��بكهمحلیمیباش��ند.

همچنینهفتکتابخانهبهاینپرسشپاسخندادند.

نوع	ارتباط	اینترنتی
نوعامكاناتمورداستفادهدرکتابخانههایموردبررسیبرایدسترسی

بهاینترنتدرجدول4ارائهگردیدهاست.

بامراجعهبهجدول4میتوانگفتکهتعداد40کتابخانهیعنینیمی
ازکتابخانهه��ایموردبررس��یدربرقراریارتباطبهمنظ��وربرخورداریاز
امكاناتاینترنتیازآنتنهایماهوارهاس��تفادهمینمایند.ایندرحالیاست
ک��ه30کتابخانه)40درصد(ازخطوطتلفنوهمچنینس��هکتابخانه)4

درصد(ازخطوطتلفنوآنتنهایماهوارهاستفادهمیکنند.

سرعت	اتصال	به	اینترنت
درجدول5وضعیتکتابخانههایموردبررسیازنظرسرعتدسترسی

بهاینترنتارائهشدهاست:

بااس��تفادهازدادههایجدولش��ماره5میتواناظهارنمودکهتعداد36
کتابخانه)48درصد(دردریافتاطلاعاتازطریقش��بكهاینترنتازس��رعت
512kوهمچنینتعدادششکتابخانه)8درصد(دردریافتاطلاعاتازطریق
ش��بكهاینترنتازسرعت64kبرخوردارند.علاوهبراین،تعداد31کتابخانه
512k41/3درصد(درارسالاطلاعاتازطریقشبكهاینترنتدارایسرعت(

وتعدادهفتکتابخانه)9/4درصد(دارایسرعت64kهستند.

ستون	فقرات	شبکه	ای7
ب��رایاطلاعازنوعس��تونفق��راتش��بكهدرکتابخانهه��ایمرکزی

دانشگاههاوموسساتتحقیقاتی،جدول6ارائهشدهاست:
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جدول	6-	فراوانی	و	درصد	نوع	ستون	فقرات	شبکه	ای
	در	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	و	مؤسسات	پژوهشی

جدول	شماره	7-	فراوانی	و	درصد	استفاده	از	ابزارهای	سازماندهی	منابع	در	كتابخانه	های	
مركزی	دانشگاهی	و	مؤسسات	پژوهشی

درصدتعدادستونفقراتشبكه

6080فیبرنوری

1013/3کابلدوزوجی

34کابلهممحور

22/7بدونپاسخ

75100جمعکل

درصدتعدادابزارهای	سازماندهی

3040کتابشناسیملی،اینترنت،بنیادی

1418/7کتابشناسیملی،اینترنت

810/6کتابشناسیملی،بنیادی

56/7اینترنت،بنیادی

1114/6کتابشناسیملی،اینترنت،نیادی

79/4کتابشناسیملی،اینترنت،بنیادی،لوحفشردهمارك

75100جمعکل

بااس��تفادهازدادههایجدول6میتواناظهارداش��تکهدرس��تون
فق��رات60کتابخانه)80درصد(ازفیبرن��وری،دردهکتابخانهازکابلدو
زوجیودرسهکتابخانه)4درصد(ازکابلهایهممحوراستفادهشدهاست.
بااس��تنادبهدادههایجداول5،4،3و6ودرپاس��خبهسوالدومپژوهش
مبنیبر" ابزارهاوامكاناتش��بكهایدرکتابخانههایمرکزیدانشگاهیو
مؤسساتپژوهش��یدرچهوضعیتیقراردارد؟" میتوانگفتکهبراساس
اطلاع��اتجدول3غالبکتابخانههایم��وردمطالعه)85/3درصد(دارای
ش��بكهمحلیمیباشند.همچنینبراس��اساطلاعاتجدول4تقریباهمه
کتابخانههایموردبررس��یازارتباطاینترنتیازطریقخطوطتلفن،آنتن
ماهوارهیاترکیبیازایندونوعارتباطبرخوردارند.علاوهبراین،بااس��تناد
ب��هاطلاعاتجدول5بیشاز40درص��دکتابخانههایموردمطالعهدارای
س��رعت512kدردریافت/ارسالاطلاعاتهستندوبامراجعهبهاطلاعات
جدل6مش��خصشدهاستکهستونفقرات)back bone(80درصداز
کتابخانههایموردبررس��یدراینتحقیقازفیبرنوریتش��كیلشدهاست
کهبرایتبادلاطلاعاتبسیارمناسباست.درکلمیتواناظهارنظرنمود
کهکتابخانههایمرکزیدانش��گاهیوتحقیقات��یازنظرابزارهایارتباطی
وامكاناتش��بكهایبرایایجادشبكهکتابشناختیدروضعیتمناسبو

مطلوبیقراردارند.

نظام	رده	بندی	و	سازماندهی	مورد	استفاده
س��ازماندهیمنابععلم��یدرکتابخانههادردس��ترسپذیریمنابعاز
دی��دگاهمراجعهکنندگاننقشاساس��یداردوبهدلیلنیازومراجعهمكرر
جامعهاس��تفادهکنندهب��همنابعموجوددرکتابخانهها،منابعبایدبهش��یوه
مطلوبیس��ازماندهیش��وندتااس��تفادهکنندهبتوانددرس��ریعترینزمان
ممكنبهمنابعموردنیازخوددستیابد.ازسویدیگراستفادهازابزارهای
س��ازماندهیواحدیکهازس��اختاروزبانیكس��انبرخوردارباشد،تبادل
اطلاعاتکتابش��ناختیدربسترش��بكهکتابشناختیمیانکتابخانههارا
تسهیلمیکند،لذاجدول7باهدفچگونگیومیزاناستفادهازابزارهای

سازماندهیدرکتابخانههایموردمطالعهارائهمیشود.
دادههایجدول7مبینآناستکهتعداد30کتابخانهازکتابخانههای
موردبررس��ی)40درصد(برایسازماندهیمنابعکتابخانهبهطورهمزمان

ازلوحفش��ردهکتابشناس��یملیوازشبكهاینترنتاس��تفادهمیکنندو
بخشیازمنابعراکهنتوانستندازطریقابزارهاییادشدهسازماندهیکنند
کتابدارانفهرس��تنویسکتابخانههابهصورتبنیادیاقدامبهس��ازماندهی
مناب��عمینمایند.علاوهبراین،7کتابخانه)9/4درصد(،برایس��ازماندهی
منابعازابزارهاییمانندلوحفش��ردهکتابشناس��یملی،لوحفشردهمارك8
وش��بكهاینترنتاس��تفادهمیکنندوس��ایرمنابعرانیزبهش��كلبنیادی

سازماندهیمینمایند.
نظامهایردهبندیمعتبردرجهانازنظرتعدادوتنوعمحدوداس��ت،
لذاکتابخانههایمرکزیدانش��گاهیومؤسس��اتپژوهش��یمتداولترین
نظامهارابرایردهبندیمنابعدرکتابخانههابرمیگزینند.بهمنظورآگاهی
ازوضعی��تردهبندیکتابه��ادرکتابخانههاوبهمنظورس��هولتمبادله
اطلاعاتکتابش��ناختیدرقالبش��بكهکتابش��ناختیمیانکتابخانههای

جدول	8-	فراوانی	و	درصد	نوع	نظام	ردهبندی	منابع	كتابی	و	نشریات	در	كتابخانه	های	مركزی		
دانشگاهی	و	مؤسسات	پژوهشی

نوع	رده	بندی	

كتب
درصدتعداد

نوع	سازماندهی	

نشریات
درصدتعداد

ردهبندیکتابخانه
کنگره

2938/6استفادهازکاردکس5978/6

ردهبندیدهدهی
دیویی

810/7استفادهازرایانه79/4

ردهبندیکنگره،
دهدهیدیویی

34
استفادهازکاردکس

ورایانه
3141/3

68بدونپاسخ
استفادهازسایرابزارها

)دفترثبتو...(
79/4

7510075100جمعکل
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جدول	9-	فراوانی	و	درصد	نوع	نرم	افزارهای	مورد	استفاده	در	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	
و	مؤسسات	پژوهشی

جدول	10-	فراوانی	و	درصد	ریختواره	شبکه	های	موجود	در	كتابخانه	های	مركزی	دانشگاهی	و	
مؤسسات	پژوهشی

درصدتعدادنوع	نرم	افزار

3546/7پارسآذرخش

2837/3نوسا

45/3کاوش

810/7بدونپاسخ

75100جمعکل

درصدتعدادریختوارهشبكه

1114/6خطی

6080ستارهای

22/7حلقهای

22/7بدونپاسخ

75100جمعکل

موردبررسیجدول8ارائهمیشود.
ازدادهه��ایجدول7و8میتوانچنیننتیجهگرفتکه59کتابخانه
)78/6درص��د(ازکتابخانهه��ایموردمطالعهبرایردهبن��دیمنابعکتابی
موج��وددرکتابخانهه��اازنظامردهبن��دیکتابخانهکنگرهآمریكااس��تفاده
میکنند.همچنینتعدادس��هکتابخان��ه)4درصد(ازنظامردهبندیکنگره
آمری��كاونظامردهبندیدهدهیدیوییباهماس��تفادهمیکنند.همچنین
31کتابخانه)41/3درصد(برایس��ازماندهینشریاتادواریازکاردکسو
رایانهاس��تفادهمیکنندو29کتابخانه)38/6درصد(فقطازکاردکسو8
کتابخانه)10/7درصد(فقطازرایانهاستفادهمینمایند.فقطهفتکتابخانه

)9/4درصد(ازابزارهاییبهجزکاردکسورایانهاستفادهمینمایند.
بااس��تنادبهدادههایجدول7و8درپاس��خبهس��والسومپژوهش
مبنیبر" نظامغالبسازماندهیکتابهاونشریاتدرکتابخانههایمرکزی
دانش��گاهیوموسساتپژوهشیچیست؟" میتواندرکلچنیناظهارنظر
نمودکهبراساساطلاعاتجدول7غالبکتابخانههایموردمطالعه)58/7
درصد(برایسازماندهیمنابعکتابیازکتابشناسیملی،شبكهاینترنتو
نیزفهرستنویس��یبهشكلبنیادیاستفادهمیکنند.اینموضوعمبینآن
استکهکتابخانههایدانشگاهیوتحقیقاتیازنظرنیرویانسانیمتخصص
برایسازماندهیمنابعاطلاعاتیدرشرایطمناسبومطلوبیقراردارند.بر
اس��اسدادههایجدول8،حدود79درصدازکتابخانههایموردبررسیدر
اینپژوهشازردهبندیکتابخانهکنگرهآمریكااس��تفادهمیکنندکهشیوه
مناس��بومعتبریبرایس��ازماندهیکتابخانههایدانشگاهیوتحقیقاتی
درجهانبهش��مارمیآید.نكتهدیگراینكههمهنشریاتادواریموجوددر
کتابخانههایموردمطالعهدارایس��ازماندهییاازنوعکاردکس،یارایانهو
یاترکیبیازایندونوعمیباش��ند.بهط��ورکلیمیتواننتیجهگرفتکه
ایننوعکتابخانههاازنظرس��ازماندهیوردهبندیبامشكلخاصیمواجه
نیستندوبرایتبادلاطلاعاتکتابشناختیدرقالبشبكهکتابشناختیبر
اساسنظامهایهمگونسازماندهیوردهبندیمنابعاطلاعاتیدروضعیت

مطلوبیقراردارند.

نرم	افزارهای	كتابخانه	ای	مورد	استفاده
درج��دول9نرمافزاره��ایم��ورداس��تفادهدرکتابخانهه��ایمرکزی

دانشگاهیوتحقیقاتیارائهشدهاست.

بامراجعهبهجدول9میتواننتیجهگرفتکهدر35کتابخانه)46/7
درصد(ازکتابخانهه��ایموردمطالعهازنرمافزارکتابخانهایپارسآذرخش
ودر28کتابخانه)37/3درصد(ازنرمافزارنوس��اودرچهارکتابخانه)5/3
درصد(ازنرمافزارکاوشاس��تفادهمیکنند.علاوهبراین،هش��تکتابخانه
نیزمش��خصنكردندکهازکدامنرمافزارکتابخانهایاس��تفادهمیکنند.در
62کتابخان��ه)82/6درصد(ازنرمافزارهاییاس��تفادهمیش��ودکهقابلیت
کارکرددرمحیطش��بكهرادارند.همچنیننرمافزارهایمورداس��تفادهدر

سهکتابخانه)4درصد(بهشكلتكکاربرههستند.
بااس��تنادبهدادههایجدول9ودرپاس��خبهس��والچهارمپژوهش
مبنیبر"وضعیتنرمافزارهایکتابخانهایونوعنرمافزارهایمورداستفاده
درکتابخانههایمرکزیدانش��گاهیوموسس��اتپژوهشیچگونهاست؟" 
میتواننتیجهگرفتکه84درصدکتابخانههایموردبررسیازنرمافزارهای
کتابخانهایپارسآذرخشونوس��ااس��تفادهمیکنند.باعنایتبهاینكهدر
تبادلاطلاعاتدربس��ترشبكهکتابشناختی،نوعنرمافزاراستفادهشدهدر
کتابخانههاازاهمیتش��ایانتوجهیبرخورداراس��ت،لذااینکتابخانههااز
نظراس��تفادههمگ��ونازنرمافزاربرایمبادلهاطلاعاتکتابش��ناختیدر

شرایطمطلوبیقراردارند.

ریختواره	شبکه	ای
ن��وعریختواره)پیكربن��دی(مورداس��تفادهدرش��بكههایموجوددر
کتابخانههایمرکزیدانش��گاهیومؤسساتپژوهشیدرجدولشماره10

ارائهشدهاست:

ب��امراجعهبهدادههایج��دول10میتوانگفتکه60کتابخانه)80
درصد(دارایریختوارهستارهایودوکتابخانه)2/7درصد(دارایریختواره
حلقهایویازدهکتابخانه)14/6درصد(دارایریختوارهاتوبوس��ی)خطی(

هستند.
بااس��تنادبهدادههایجدول9وجدول10ودرپاسخبهسوالپنجم
پژوه��شمبنیبر"توپولوژیوریختارش��بكههایموجوددرکتابخانههای
مرکزیدانش��گاهیوموسساتتحقیقاتیچیست؟" میتوانگفتکهقالب
کتابخانههایموردبررسی)80درصد(ازریختارشبكهایستارهایاستفاده
میکنند.باعنایتبهاینكهدرایننوعریختار،نصبش��بكهس��ادهاستو
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توس��عهشبكهبهسهولتانجاممیشودواگریكیازخطوطمتصلبههاب
قطعش��ودفقطیكرایانهازشبكهخارجخواهدشد)6(،لذاکتابخانههای
موردبررس��یازنظ��ریكپارچگیدرریختارش��بكهازوضعیتمناس��بو

مطلوبیبرخوردارند.

خلاصه	و	نتيجه	گيری	
ازآنجاییکهدرکتابخانههایتخصصیازجملهکتابخانههایدانشگاهی
وتحقیقاتی،نیرویانس��انیمتخصصوکارام��دودارایمهارتهایلازم
وکاف��یازاهمیتبالاییبرخورداراس��توتوانتخصصیدرکتابخانههای
موردبررس��یدرن��وعنگاهونگرشنس��بتبهنیازه��ایتخصصیجامعه
اس��تفادهکنندهبسیارموثراستلذاشریطکتابخانههایموردمطالعهازنظر
نیرویانس��انیتوانمندوماهرمناسبومطلوباستوکارکنانبخشهای
مختل��فکتابخانههایموردبررس��یدراس��تفادهازامكان��اتوتجهیزات
رایانهایوش��بكهایبهگونهایاس��تکهبهراحتیمیتواننددرقالبشبكه
کتابش��ناختیدرانجاموظایفتخصصیخودایفاینقشنمایند.بهعلاوه،
آنازدس��تهازکتابدارانوکارکنانکتابخانههاکهازتوانتخصصیکافیو
لازمبرخوردارنیس��تند،میتوانندباحضوردردورههایآموزشیتخصصی
کوتاهمدتازشرایطلازمتخصصیبرایانجامنقشتخصصیخودبهرهمند
ش��وند.کتابخانههایدانش��گاهیوتحقیقاتیبرایانجامبهینهفعالیتهای
آموزش��یوپژوهش��یمیتوانندبخشزیادیازتعاملاتعلمیوآموزشی
خودرادرقالبش��بكههایمحلیانجامدهندکهازنظردراختیارداش��تن
ش��بكههایمحلیونوعارتباطاتش��بكهایوس��رعتدرارسالودریافت
اطلاعاتمیتواننتیجهگرفتکهوضعیتکتابخانههایموردمطالعهمناسب
ومطلوباس��تواینکتابخانههادرقالبش��بكهکتابشناختیمیتوانند
ب��اموفقیتوبدونمعضلخاصیبهفعالیتخودادامهدهند.س��ازماندهی
وردهبن��دیمنابععلم��یموجوددرکتابخانههایموردبررس��یونیزنوع
نرمافزارهایمورداس��تفادهوریختارش��بكهبهدلیلرعایتاستانداردهای
لازمواعم��الیكپارچگیبهطورقطعدرتبادلاطلاعاتدربس��ترش��بكه

کتابشناختیبامشكلخاصیمواجهنخواهندشد.

پاورقي	ها
1- World Cat
2- Cooperactive Onune Sevials (CONSER)
3- Singapore Bibliographic Network
4- Asia Pacific Higher Eaucation Network (APHEN)
5- Assocvation of Universities of Asia and The Pacific
6- Asia Pacific Economic Cooperaction (APEC)
7- Network Backbone
8- CD MARK
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