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چکیده
فرهنگ تا میسـازد قاد ر را مدیران میکند و اطلاعات عمل جمعآوري ابزاري براي عنوان به سـازمانی فرهنگ و ارزیابی بررسـی
تا شناسـایی کنند را کارکنان باورهاي و ادراکات و کرد ه مقایسـه هم را با کاري مختلف بخشهاي نمایند، شناسـائی سـازمان را
بررسی براي پژوهش این در بخشند. را بهبود مطلوب و موجود وضع بین شکاف و سرانجام نمایند شناسائی را موجود وضع بتوانند
آقاي دانیل که را مد ل این اسـت. شد ه استفاده دنیسون ازمدل آبخیزداري کشـور، و سـازمان جنگل ها، مراتع فرهنگ شـناخت و
اساس بر را فرهنگ سازمانی این الگو است. گردیده اجرا جهان درسراسر وسازمان شرکت از هزاران بیش کرده در طراحی دنیسون
شاخص نیز سه ابعاد شامل این از کد ام هر قرار میدهد که ماموریت مورد ارزیابی و سازگاري پذیري، انطباق مشارکت، چهار مؤلفه
بود. نفر بر840 میداد که بالغ تشکیل کشور آبخیزداري و مراتع جنگلها، سـازمان را کارکنان این پژوهش آماري جامعه می باشـد .
معاونت بخش کاري پنج در پرسـشنامه تحقیق، 165 منظور صحت و به شـد تعیین کوکران اسـاس فرمول بر آماري 128 نفرنمونه
حفاظت نیمه مرطوب، معاونت و مرطوب مناطق و نیمه خشـک، معاونت خشک مناطق معاونت انسـانی،  و منابع مد یریت توسـعه
آمده، تصویر فرهنگ به دست اطلاعات تحلیل و پرسـشنامهها جمعآوري از توزیع شـد. پس مسـتقل دفاتر و بخش اراضی امور و
این بر است. سازمان فرهنگ این وضعیت گویاي که گردید ، ترسیم دنیسون مد ل اسـاس بر آبخیزد اري و مراتع جنگلها، سـازمان
ارزش هاي توافق و د ر تقریباً را امتیاز میشود. بیشـترین ارزیابی متوسـط حد در ابعاد چهارگانه سـازمان جنگلها در تمام اسـاس

است. بهبود نیازمند که نمود کسب مشتريگرایی و تغییر ایجاد هماهنگی، د ر را کمترین و بنیادین

آبخیزداري ایران و مراتع جنگل ها، سازمان انسانی، منابع دنیسون، الگوي سازمانی، فرهنگ کلمات کلیدي:
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مقدمه
انجام 1980 دهه در اوایل که سازمانی به فرهنگ مربوط مطالعات انبوه
ــازمان تغییر س به ــبت نس را مدیران و پژوهان دانش نگرش نحوه ــت، گرف
در مهمترین تخصص ها از یکی ــه ب ــازمانی س فرهنگ تحلیل و تجزیه داد و
و علمی مراکز به تنها سازمانی فرهنگ شد. مبدل ــازمانی س فرهنگ زمینه
نیز اداري و تولید ي تجاري، موسسات بلکه ــود، منحصر نمیش دانشگاهی

میورزند (4). تأکید فرهنگ سازمانی خود بخشیدن غنی به نسبت
خود ــازمانی س حیات به تغییر ــم متلاط در محیط ــازمانها س ــروزه ام
تحول به خویش، ماموریتهاي به ــیدن بخش تحقق براي و مید هند اد امه
و نیازمندند محیطی نیازهاي خود با فرایند هاي و ساختار ــازي س همگون و
بنیادي تغییر چیز به هر از قبل فرایند تغییر، و آگاهانه ــر تنظیم موث ــراي ب
زند گی ــازمانی و شیوه س و گروهی فرد ي، ــطوح س در تحول و بینشها در
خود سازمانی فرهنگ باید تحولی هر از قبل و میپردازند ــازمان بر س حاکم

نمایند(2). بررسی و شناسائی را
میکنند زندگی محیط در سازمانها وجود ندارد در خلاء سازمانی هیچ
بخش در متقابل تأثیر این میگذارند . تأثیر آن بر و گردیده متاثر ــط از محی
میگردد. مرتبط آن به ــته وابس افراد و سازمانی فرهنگ به بیشتر ــازمان س
سازمان ها در که است ــور کش جامعه، مردم و گرفته از ــأت نش فرهنگ این

میشود (8). نهادینه میکند و نفوذ
تغییر ــازمان س ــبت به نس محققان و مدیران بعد نگرش 80 به د هه از
در از تخصص ها ــی یک عنوان به ــازمانی س فرهنگ تحلیل و تجزیه و ــرده ک
این نگرش از ــتفاده اس با امروزه ــت. اس ــده ش مطرح ــازمانی س رفتار زمینه
ــت دس موفقیت هاي بینظیري به جهان ــر سراس د ر مختلف ــازمانهاي س
کردن پویا ــراي ب محیطی، از چالشهاي بهرهگیري ــه زمین در ــد و یافتهان
جدید در تحقیقات و ــات نظری دنبال به می کنند. تلاش ــازمانی س فرهنگ

مباحث یکی از شده و افزونی روز اهمیت داراي مدیریت، فرهنگ سازمانی
ً اخیرا و شناسان جمعیت است(7). داده ــکیل تش را مدیریت کانون و اصلی
و مهم نو مبحث ــن ای به خاصی توجه اقتصاددانان ــی و حت ــان شناس روان
نظریه ها آن،  ــت اهمی و نقش ــایی شناس در و ــته مبذول داش ــت مد یری در
مدیریت ــکلات و مش ــائل درحل مس و بوجود آورده را زیادي ــات تحقیق و
فرد آن به منحصر فرهنگ ــازمانی، س هر در که آنجا گرفته اند(6). از ــکار ب
را رویداد ها به بخشیدن معنی و ــیوه فهم ش افراد به که دارد وجود ــازمان س
قدرتمند به عنوان یک اهرم می توان ــازمانی س فرهنگ از میدهد ، ــان نش
از بسیاري طوري که به نمود. استفاده ــازمانی س رفتار تقویت و هدایت براي
از یکی مدیریت و صنعت در ژاپن ــور موفقیت کش ــگران معتقدندکه پژوهش
بالندگی سازمان حال هر به است. سازمانی فرهنگ به آنها مهم توجه علل
ــازمانی س فرهنگ دگرگونی با ــده، ریزي ش فرآیند برنامه ــک ی عنوان ــه ب
به توجه ــدون ــازمان ب س در دگرگونی و تغییرات هرگونه و ــد میباش ــر براب
اهداف تحقق که گفت باید نهایت د ر شود . نمی واقع موثر سازمانی فرهنگ
حاکم بر نیروي انسانی سازمانی فرهنگ جمله از سازمانی بستگی به عواملی

دارد(3).
شدن بسیاري محیطی، جهانی تغییرات شتاب فزاینده ــویی دیگر از س
مجازي سازمانهاي روزانه افزایش و اطلاعات فناوري توسعه ها، ــازمان س از

دارد(1). اد امه همچنان
سازمانی فرهنگ ــناخت ش ــتاي راس در متعد دي پژوهشهاي ایران در
مد لها این جمله از ــت. اس شده انجام مختلف الگوهاي مدل ها و ــاس براس
الگوي کرد. اشاره ــتیفن اس مدل و ــتد هافس مدل کوئین،  به مدل میتوان
قرار مورد استفاد ه محدود بسیار ایران د ر بودنش جدید به توجه با دنیسون
ــتفاده شده اس مد ل این از ایران د ر که پژوهشهایی جمله از ــت. اس گرفته
صنعتی میباشد که مدیریت سازمان و پتروشیمی شرکت بازرگانی است در

Pajouhesh & Sazandegi No81 pp: 152-161

A survey of organizational culture in the forest, rangelands & watershed organization.
By: M. Rajabbaig., Darvish.H., Saeed Asr M. and Fathi F.
Evaluation of organizational culture is an important tool for collecting information regarding the cultural atmosphere 
of an organization. Managers will be able to know culture of own organization and compare the divers parts of it and 
also will know employees’ beliefs and perceptions. This information helps managers to improve the gap between 
present and desired situations. In this research Denison Model is used to recognize the organizational culture in Forest, 
Rangelands, and Watershed Organization. This model is used in many companies and organizations all over the world. 
Based on model the organizational culture is based on four origin dimensions includes: involvement, consistency, 
adaptability and mission, each has three indexes.The organization including department of management and human 
resource development, department of dry and semi-dry regions, department of humidity and semi humidity region, and 
department of land protection and land affairs, and department of independent offices. The statistic society was 840 
people and the base on kochran formula, 128 people was determined as samples. 165 standard questionnaires distributed 
betweenthe five different departments.. These data were collected and analyzed and figure of the organizational culture 
derived. The result showed that all of four dimensions in organization are in the medium level. The maximum score is 
in the core value and agreement. The minimum score is in creating change and customer focus.

Key words: The Organization of Forest, Rangelands, & Watershed Management, Human Resource, Organizational 
Culture, Denison Model
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مطروحه در مسائل است که ــده ش انجام منوریان عباس دکتر آقاي ــط توس
ایران، پتروشیمی ــرکت ــازمانی ش فرهنگ س آیا از:1- عبارتند پژوهش این
بازرگانی شرکت اگر دارد؟2- ــازگاري شرکت س مورد نظر با استراتژي هاي
ــازمانی س فرهنگ بر آید، خود ــتراتژي اس تغییر درصدد ایران ــیمی پتروش

خواهد داشت؟ سازگاري با آن شرکت
چندان در شرکت سازگاري و مشارکت متغیرهاي امتیاز تحقیق،  نتایج
حد قابل قبول در ــالت و رس ــط متوس د ر حد انطباقپذیري و نبود مطلوب

بوده است.
(در کل ــازمانی فرهنگ س ــناخت ــی، ش صنعت ــت مدیری ــازمان س در
مشارکت، چهار مؤلفۀ هر د ر تحقیق،  که نتایج است نظر بوده مد ــازمان) س

است. بالاتر کمی و حد متوسط در رسالت و پذیري انطباق سازگاري،
ارزیابی  براي ــاله س هر مد یریت ــاوره مش ــات ــط موسس توس مدل این
رینولد زو(آمریکا)، (آلمان)، هنکل همانند ــرکتهایی ش ــازمانی فرهنگ س
گسترده طور به کشور از خارج سازمان ها در سایر و XYZ صنعتی ــرکت ش

است(5). گرفته قرار استفاده مورد
ارتقاي فرهنگ موجود و تقویت براي تا است برآن این پژوهش قصد در
مورد آن سازمانی فرهنگ کشور، آبخیزداري و مراتع جنگلها، سازمان در
بهبود فرهنگی ــل قاب این طریق، نقاط ــا از قرارگیرد ت ــناخت ش و ــی بررس

شود. فراهم فرهنگی ارتقاي زمینه و شناسایی

شناختی روش
مطرح تحقیق این در نظر مورد الگوي ــاس براس پژوهش ــشهاي پرس
که در است دنیسون مطالعه بررسی این در استفاده مورد الگوي شد. مبناي
فرهنگی خود ویژگیهاي مطالعه در نامبرده است. شده مطرح 2000 ــال س

است(5): کرده مطرح اینگونه را
سازمان توانمند میسازند،  را افرادشان مشارکت1: سازمانهاي اثربخش
د ر را انسانی منابع قابلیت هاي و می دهند تشکیل کاري گروههاي محور بر را
خود و شده متعهد کارشان به سازمان اعضاي مید هند. توسعه سطوح همه
در تصمیم گیري میکنند که احساس ــازمان س پیکره از پارهاي عنوان را به
آنها به و کار است موثر ــان کارش بر که ــت اس و این تصمیمات دارند نقش

دارد. پیوند سازمان اهداف با طورمستقیم
میشود: شاخص اندازهگیري سه ویژگی با این مدل این در

کردن اداره براي ــی توانای و ابتکار اختیار، افراد ــازي2: الف- توانمندس
ایجاد سازمان در مسئولیت و حس مالکیت نوعی امر این در دارند. کارشان

میکند.
مشترك،  اهداف جهت در گروهی کار به سازمان در ــازي3: س - تیم ب
ــاس احس مدیران مانند ــه ب کارکنان که طوري ــه ب ــود،  می ش داده ارزش
کارها انجام براي سازمانها این هستند. پاسخگو خود کار محل میکنند در

میکنند. تکیه گروهها به
در ماندن باقی و نیاز ها تامین منظور به سازمان قابلیت ها4: توسعه - ج

میپردازد. کارکنان مهارتهاي توسعه به مستمر طور به رقابت صحنه
ــازمانهایی س که ــت اس داده ــان نش ــري5: تحقیقات پذی ــاق انطب - 1
از کارکنان ــار رفت بوده و یکپارچه و ــات ثب ــتند با هس اثربخش اغلب ــه ک
توافق به د ررسیدن پیروان رهبران و گرفته است. نشأت بنیادین ارزشهاي
فعالیتهاي و ــد) د ارن ــدگاه متقابل د ی که زمانی ــی حت ) یافتهاند ــارت مه

چنین با ــازمانهایی س است. شده ــته پیوس و هماهنگ بهخوبی ــازمانی س
رفتار ــر کافی ب طور به ــد و متمایزن و ــوي ق ــگ فرهن د اراي ــی، ویژگیهای

میشود: بررسی شاخص سه این ویژگی با د ارند . نفوذ کارکنان
که  ارزش هایی از ــته دس یک در ــازمان س اعضاي بنیادین6: ارزشهاي

شریکاند. میدهند، تشکیل را آنها انتظارات و هویت
این ــند. برس به توافق مهم در اختلاف قادرند ــازمان س توافق7: اعضاي
دیگر ــطوح س در ایجاد توافق در توانایی هم و ــن زیری ــطح در س هم توافق

میباشد.
ــاي متفاوت کارکرده با ــازمانی س واحدهاي ــتگی8: پیوس و هماهنگی
سازمانی کار کنند. مرزهاي هم اهد اف مشترك با براي رسیدن به میتوانند

نمی گردد. کارکردنی به هم ریخته چنین با
سختی به هستند، بهخوبی یکپارچه سازمانهایی که سازگاري9: - 2
و مزیت میتوان را بیرونی سازگاري و درونی یکپارچگی لذا مییابند. تغییر

آورد. بهحساب سازمان برتري
ریسک ــوند، میش هدایت ــتریان مش ــیله بوس ــازگار س ــازمانهاي س
را ایجاد  تغییر ــه تجرب و ظرفیت و میگیرند خود پند ــتباه از اش ــد ، میکنن
ارزش جهت به ــازمان توانایی س بهبود حال د ر ــتمر مس طور به آنها دارند.
بررسی مورد شاخص سه با ویژگی این ــتند. براي مشتریان هس ــدن قائل ش

میگیرد: قرار
تغییر نیازهاي تامین براي راههایی است قادر ــازمان ایجادتغییر10: س -
پاسخ جاري محركهاي به بشناسد،  سازمان را میتواند  محیط ایجاد کند و

جوید. پیشی تغییرات آینده از و دهد
جوید. آینده پیشی تغییرات دهد و از پاسخ محركهاي جاري به

پاسخ آن به و میکند درك ــتري را ــازمان مش س ــتريگرایی11: مش -
مشتري گرایی، واقع در برمیآید. آینده تامین درصدد ــاپیش پیش و می دهد
را میشوند هدایت مشتریان رضایتمندي جهت در ــازمان ها س که درجه اي

مید هد. نشان
که سازمانها دریافت،  علائم محیطی را میزان ــازمانی12: س - یادگیري
ــبک س خلاقیت،  ــویق براي تش را فرصت هایی می کنند و ــیر تفس ترجمه و

میگیرد. اند ازه می کنند، ایجاد تواناییها توسعه و دانش
ــازمانی س فرهنگ ویژگی مهمترین گفت بتوان ــاید ش -مأموریت13: 3
و ــتند هس نمی دانند کجا که ــازمان هایی س ــت. اس ماموریت آن و ــالت رس
سازمانهاي موفق میروند. به بیراهه معمولاً ــان چیست، موجودش وضعیت
و اهد اف سازمانی طوري که به دارند ، خود جهت اهد اف و روشنی از درك
می کنند. ترسیم را چشمانداز سازمان و تعریف کرده را استراتژیک اهداف

ــد مجبورن ــه ک ــتند ــازمانهایی هس س ــازمان ها، س ــرترین پردردس
خود ماموریت است مجبور سازمان وقتی یک دهند. تغییر را ــان ماموریت ش
است. الزامی رفتار و فرهنگ ساختار، استراتژي، د ر تغییرات دهد، تغییر را
و یک ــخص میکند مش را ــازمان س ــمانداز چش قوي رهبر وضعیت این در

مشخص می کند. را چشم انداز این که میکند را خلق فرهنگ
جهت روشن، استراتژیک گرایشهاي استراتژیک14: جهت و گرایش –
آن در را میتواند خودش ــخص ش هر و میدهد ــان نش ــازمانی را اهداف س

دهد. مشارکت بخش
ــازمان دید س افق و ماموریت ــتراتژي اس با اهداف مقاصد15: و اهداف –

میکند. مشخص و سوي کار افراد را سمت و مییابد پیوند
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آن دارد. آینده وضعیت از مشترك د یدگاه یک سازمان ــمانداز16: چش -
خود را با ــانی انس نیروي دل و ــه اندیش می کند ،  ابراز را بنیادي ارزش هاي

میکند. نیز مشخص را همین زمان جهت د ر میسازد و همراه
و انطباق مشارکت خارجی: - داخلی تمرکز و منعطف - طیفهاي ثابت
آن برخلاف دارند. ــازمانی س ظرفیت انعطافپذیري و تغییر تأکید بر پذیري
و جهتگیري ثبات براي سازمانی ظرفیتهاي تأکید بر و رسالت ــازگاري س
می گردند ــازمان س داخل ــی پویای به منجر ــازگاري و س ــارکت ــد . مش دارن
محیط و ــازمان س بین بر ارتباط آن تمرکز برخلاف ــالت رس و ــازگاري س و

دارند. خارجی
داراي مدل این میشود(شکل1)، دیده دنیسون مدل در که همانطور
تقسیم دایره) (ربع قسمت به چهار را که مد ل است افقی و عمودي محور دو
ــازمانی س تمرکز فرهنگ نوع و میزان دربرگیرند ه ــور عمودي مح کردهاند.
تمرکز به د یگر ــرف ط از داخلی و به تمرکز طرف یک از ــور مح ــت. این اس

می شود. منتهی خارجی
به  طرف از یک اشاره دارد که سازمان میزان انعطاف به افقی نیز  محور

منتهی میشود (9). منعطف فرهنگ به دیگر طرف و از فرهنگ ایستا
شد: زیر مطرح خواهد به شکل این الگو پرسشهاي پژوهش اساس بر

است؟ چگونه مشارکت متغیر زمینه در سازمان فرهنگ - 1
است؟ چگونه انطباق پذیري متغیر زمینه سازمان در فرهنگ - 2

است؟ چگونه ماموریت متغیر زمینه د ر سازمان فرهنگ - 3
است؟ چگونه سازگاري متغیر زمینه د ر سازمان فرهنگ - 4

آن با ــکاف ش موجود و کلان(وضعیت ــطح س ــازمان در س فرهنگ - 5
است؟ مطلوب)چگونه وضعیت

جنگلها، سازمان ستاد کارکنان نفر 840 آماري جامعه پژوهش این در
128 تصاد فی صورت به آماري نمونه ــد،  میباش ــور کش آبخیزداري و مراتع
افزایش دلیل به ولی ــد ش گرفته نظر در کوکران ــتفاده از فرمول اس با نفر

کرد. 165 نفر افزایش پید ا کار به اعتماد
از و همچون بسیاري است ــی پیمایش و توصیفی نوع از پژوهش حاضر

مشاهده یا و پرسش نامه، مصاحبه از آنها در ــابه که مش توصیفی مطالعات
ابزار عنوان به ــشنامه پرس از میگیرد، صورت آوري اطلاعات جمع ــراي ب
از ــازمانی س سنجش فرهنگ براي ــت. اس شد ه ــتفاد ه اس دادهها گردآوري
گردید. تهیه مشاوره دنیسون که از مرکز (5) استفاد ه دنیسون پرسشنامه
ابزارهاي از ــشنامه پرس محتوایی روایی افزایش براي پژوهش ــن ای در

است. شده استفاده ذیل
هاي اخذ راهنمایی و د نیسون دانیل اي مشاوره با شرکت ــاوره مش - 1

ایشان. از لازم
مشابه تحقیقات که در سوالهایی و مطالعه پرسشنامهها و بررسی - 2

گرفته اند. قرار استفاده مورد
فرهنگ سازمانی،  با موضوع رابطه در وکتب متعدد مقالات مطالعه - 3

آن. با مرتبط مسائل کلیه و مربوط مدلهاي
ــشنامه پرس قابلیت تعیین براي کرونباخ آلفاي روش ــق تحقی ــن ای در

است. گرفته قرار مورد استفاده
0/ 928 سازمانی پرسشنامه اعتبار ضریب SPSs افزار نرم از استفاده با
و سازگاري انطباق پذیري،  مشارکت، اعتبار آمد. همچنین ضریب ــت بد س

0/798بود. /0و 820 ،0/ 704 ،0/ 808 ترتیب به ماموریت

پژوهش نتایج
امتیاز (وزن) بیشترین ــور کش آبخیزداري و جنگلها، مراتع ــازمان س
ــط متوس حد از کمی /3)که نمود(25 ــب کس ــجام انس و درانطباق پذیري را
(3/03) بدست آورد درسازگاري را (وزن) امتیاز ــد وکمترین میباش بیشتر
هر که امتیاز ــت اس ذکر شایان البته ــد. میباش ــط متوس حد در تقریباً که
2 شماره نمودار ــت اس ــتر بیش اندکی و ــط حد متوس در اصلی مؤلفه چهار

است. عوامل این نشان دهند ه
نموده ــب کس توافق ــاخص ش در ــاز(وزن)را امتی ــن بیشتری ــازمان س
در را (وزن) ــاز امتی وکمترین ــد میباش بیشتر ــط متوس حد از (3/57)که
میباشد، جدول پایینتر متوسط حد از که (2,89) آورد بدست ایجاد تغییر

نشان میدهد. شاخصها را این 3 شماره و نمود ار فراوانی 3 شماره
4 ــدول ج که در همانطور ــی: ــاد اصل ابع از ــاي کاري بخش ه ــاز امتی
همچنین و ــانی منابع انس و مد یریت ــعه توس معاونت میگرد د، ــاهده مش
مأموریت را در ــاز امتی ــترین بیش مرطوب نیمه و مناطق مرطوب ــت معاون
نیمه و ــک خش مناطق ــت معاون و ــزد اري معاونت آبخی ــد. ــب نمود هان کس
را در امتیاز بیشترین مستقل د فاتر و اراضی امور و حفاظت معاونت خشک، 

انطباقپذیري کسب نمودهاند.

سازمانی د نیسون(4) فرهنگ : مدل 1 نمودار
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ــزداري، آبخی معاونت ــانی، انس منابع ــت و مد یری ــعه توس معاونت د ر
نیمه مرطوب و ــوب مرط اراضی، معاونت مناطق ــور ام و حفاظت ــت معاون
ــد.در معاونت ان نمود ه ــب کس ــازگاري س را امتیاز ــتقل کمترین مس ود فاتر
جد ول است. آورده بد ست را مشارکت امتیاز کمترین خشک نیمه و خشک

می دهد نشان را این شاخصها فراوانی شماره 4 نمودار و 4 شماره

اصلی ابعاد از کاري بخش هاي امتیاز
شاخص در امتیاز را منابع انسانی بیشترین و ــعه مدیریت توس معاونت
کسب گرایی(2/36) مشتري ــاخص ش د ر را امتیاز کمترین و (3/53) توافق

است. نمود ه
(3/44) قابلیتها ــعه در توس بیشترین امتیاز را آبخیزداري ــت معاون
ــت دس به ــتگی(2/38) پیوس ــاخص هماهنگی و ش در را امتیاز کمترین و
در را امتیاز بیشترین ــک نیمه خش مناطق خشک و معاونت ــت. اس آورد ه
(2/58) سازي تیم شاخص در را امتیاز کمترین و (3/45) توافق ــاخص ش
در را امتیاز بیشترین اراضی امور و حفاظت معاونت ــت. اس نموده ــب کس
تغییر(3/09) ــاد ایج در را امتیاز ــن کمتری و (3/70) بنیادین ــاي ارزشه
بیش ترین ــوب نیمه مرط ــت. معاونت مناطق مرطوب و اس آورده ــت بدس
در را ــاز امتی کمترین و ــد(3/80) مقاص و ــداف اه ــاخص ش در را ــاز امتی
بیشترین مستقل دفاتر بخش ــت. نموده اس ــتريگرایی(2/29) کسب مش
کسب تغییر(2/87) ایجاد را د ر امتیاز و کم ترین توافق(3/81) در را امتیاز

می دهد. نشان را شاخصها این 5 شماره جدول است نموده

کاري مختلف بخش هاي امتیاز
مشارکت درزمینه سازمان

ــاهده  مش ــماره5 ش نمودار که در ــور همانط
انسانی منابع و مدیریت ــعه توس می گردد درمعاونت
توانمندسازي(2/68) ــاخص ش مشارکت، سطح در
ــازي(2/54) س ــاخص تیم ش ــاز و امتی ــن بیشتری
ــطح س در در معاونت آبخیزد اري ــت. اس ــوده نم ــب کس را امتیاز ــن کم تری
شاخص امتیاز و بیشترین قابلیتها(3/44) ــعه توس ــاخص ش ــارکت، مش
ــک خش معاونت ــت. اس آورد ه ــت بد س کم ترین امتیاز را ــازي(2/98) تیمس
ــا(2/98) قابلیته ــعه ــاخص توس ش ــارکت، مش ــطح س در ــک خش ونیمه
ــب کس را امتیاز (2/58)کمترین ــازي تیمس ــاخص ش و ــاز ــن امتی بیش تری
شاخص ــارکت، مش ــطح س در امور اراضی و حفاظت معاونت ــت. نموده اس
کمترین توانمندسازي(3/18) و شاخص امتیاز بیشترین سازي(3/43) تیم
سطح د ر مرطوب نیمه و مناطق مرطوب است. معاونت آورده بدست را امتیاز
توسعه شاخص امتیاز و بیشترین سازي(3/69) شاخص توانمند مشارکت،
مستقل دفاتر بخش است. نموده ــب کس را امتیاز قابلیتها(3/42) کمترین

ابعاد به نمودارفراوانی نمودار2:
سازمانی فرهنگ اصلی

سازمان کل در

مختلف بخش هاي در زمینه میانگین فراوانی :3 نمودار
مؤلفه اصلی 4 سطح در کاري سازمان

... سازمان جنگلها د ر فرهنگ سازمانی بررسی

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


156 منابع طبیعی
در

1387 طبیعی منابع ،81 شماره

طبیعی157 منابع
در

و امتیاز بیشترین قابلیت ها(3/28) ــعه توس ــاخص ش مشارکت، ــطح س د ر
نموده است. کسب را امتیاز کمترین شاخص توانمندسازي(3/07)

انطباق پذیري زمینه در سازمان کاري مختلف امتیاز بخشهاي
ــعه توس معاونت در ــرد د میگ ــاهده مش ذیل نمود ار د ر که ــور همانط
توافق (3/35) شاخص انطباق پذیري، ــطح س در ــانی انس منابع و مدیریت
را امتیاز کم ترین (2/55) پیوستگی و هماهنگی شاخص و امتیاز بیش ترین
شاخص پذیري، انطباق سطح د ر آبخیزداري معاونت در است. نموده کسب
(2/83) ــتگی پیوس و هماهنگی ــاخص ش و بیشترین امتیاز (3/43) توافق
سطح در خشک ونیمه خشک معاونت است. آورده بدست را امتیاز کمترین
هماهنگی و شاخص امتیاز بیشترین (3/45) توافق شاخص پذیري،  انطباق
حفاظت معاونت است. نموده کسب را امتیاز کمترین (2/62) ــتگی پیوس و
(3/70) ارزش هاي بنیادین شاخص پذیري، انطباق ــطح س در اراضی امور و
را امتیاز کم ترین (3/27) پیوستگی و هماهنگی شاخص و امتیاز بیش ترین

است. آورده بدست
پذیري،  ــاق انطب ــطح س در مرطوب نیمه مرطوب و ــق ــت مناط معاون

پیوستگی هماهنگی و ــاخص ش و امتیاز بیشترین توافق (3/73) ــاخص ش
سطح د ر بخش دفاتر مستقل است. نموده ــب کس را امتیاز (3/19) کمترین
هماهنگی و شاخص امتیاز بیشترین (3/81) توافق شاخص پذیري،  انطباق
و 6 شماره است. جدول نموده کسب را امتیاز (3/14) کمترین پیوستگی و

میدهد. نشان را شاخص ها این 6 شماره فراوانی نمودار

سازگاري زمینه در سازمان کاري مختلف بخشهاي امتیاز
ــعه در معاونت توس میگردد ــاهده مش ذیل نمودار در ــه ک ــور همانط
سازمانی یادگیري ــاخص ش سازگاري، ــطح در س ــانی انس منابع و مدیریت
امتیاز گرایی (2/36) کمترین مشتري ــاخص و ش امتیاز بیشترین (2/84)
شاخص سازگاري،  سطح در آبخیزداري معاونت در ــت. اس نموده ــب کس را
(2/94) مشتريگرایی شاخص و امتیاز بیشترین (3/29) سازمانی یادگیري

است. آورد ه بدست را امتیاز کمترین
یادگیري شاخص ــازگاري، س سطح در ونیمه خشک ــک خش معاونت
کمترین (2/73) تغییر ایجاد ــاخص ش بیشترین امتیاز و (3/14) ــازمانی س
ــطح در س اراضی امور و ــت حفاظ ــت. معاونت نموده اس ــب کس را ــاز امتی
شاخص ــترین امتیاز و بیش سازمانی (3/46) یادگیري ــازگاري ، شاخص س
معاونت مناطق ــت. اس ــت آورده بدس را امتیاز کم ترین (3/09) تغییر ایجاد
سازمانی یادگیري ــاخص ش ــازگاري، ــطح س س در مرطوب نیمه و مرطوب
امتیاز گرایی (2/29) کمترین مشتري شاخص بیشترین امتیاز وف (3/63)
شاخص ــازگاري،  س سطح در مستقل دفاتر بخش ــت. اس نموده ــب کس را
تغییر(2/87) ایجاد شاخص و امتیاز بیشترین (3/31) ــازمانی س یادگیري
شاخصها این 7 فراوانی شماره نمودار است. کسب نموده را امتیاز کمترین

میدهد. نشان را

میانگینشاخصف

مشارکت

3,09توانمندسازي

سازي 3,05تیم

ها قابلیت 3,19توسعه

پذیري انطباق

3,34ارزشهاي بنیادین

3,57توافق

2,94هماهنگی و پیوستگی

سازگاري
2,89ایجاد تغییر

2,95مشتريگرایی

سازمانی 3,29یادگیري

مأموریت

3,17استراتژي

3,11اهداف و مقاصد

3,24چشمانداز

کاري مختلف بخشهاي امتیاز نمودار4:
نمودار شاخص مشارکت د ر سازمان

سازمان کل اصلی در ابعاد هاي به شاخص کلی امتیاز) (میانگین توزیع فراوانی جدول1:
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ماموریت زمینه در سازمان کاري مختلف بخشهاي امتیاز
ــعه  توس معاونت در میگردد ــاهده مش ذیل نمود ار در که ــور همانط
ــتراتژي (3/03) اس شاخص ماموریت، ــطح در س ــانی انس منابع و مدیریت
نموده کسب را امتیاز کمترین (2/85) چشمانداز شاخص و امتیاز بیشترین
مقاصد و اهداف شاخص ماموریت، سطح در آبخیزد اري معاونت در ــت. اس
را امتیاز کم ترین (3/12) ــتراتژي اس ــاخص ش امتیاز و ــن (3/14) بیشتری

بدست آورده است.
استراتژي ــاخص ماموریت، ش سطح در ونیمه خشک ــک خش معاونت
امتیاز و مقاصد (2/60) کمترین ــاخص اهداف و ش امتیاز بیشترین (3/06)

است. نمود ه کسب را
انداز چشم شاخص ــطح ماموریت، س د ر اراضی امور و حفاظت معاونت
امتیاز و مقاصد (3/16) کمترین ــاخص اهداف و ش امتیاز بیشترین (3/55)
ــطح س د ر مرطوب نیمه و مرطوب مناطق معاونت ــت. اس ــت آورده بدس را
ــاخص ش امتیاز و ــترین بیش (3/80) مقاصد و اهد اف ــاخص ش ــت، ماموری
مستقل دفاتر بخش کسب نموده است. کم ترین امتیاز را ــتراتژي(3/50) اس
شاخص امتیاز و (3/31) بیشترین انداز شاخص چشم ــطح ماموریت، س در
نمودار فراوانی است. نموده کسب را امتیاز کمترین (3/06) و مقاصد اهداف

میدهد. نشان را شاخص ها این 8 شماره
شاخصهاي از کاري بخش هاي حاصله امتیازات 9 شماره راداري نمودار

است. کرده مقایسه یکدیگر با را گانه دوازده

پژوهش محدودیتهاي
مواجه محد ودیت هایی ــا ب نیز پژوهش دیگر این پژوهش ــر ه مانند به

کرد: اشاره موارد ذیل به میتوان محدودیتها این از جمله که بوده است
پرسشنامهها. پر نمودن به کارکنان نسبت علاقگی بی .1

اصلی عوامل

کاري بخشهاي میانگین

معاونت توسعه
منابع و مدیریت

انسانی

معاونت
آبخیزداري

معاونت مناطق
و نیمه خشک

خشک

و حفاظت معاونت
اراضی امور

معاونت مناطق
مرطوب و نیمه

مرطوب
مستقل دفاتر

2,633,152,763,353,523,18مشارکت

پذیري 2,893,172,913,523,513,42انطباق

2,533,062,903,223,213,12سازگاري

2,943,132,853,303,653,16مأموریت

ً اکثرا ــه ک صورتی به ــشنامه پرس ــخدهندگان پاس کاري ــه محافظ .2
نمودهاند. انتخاب را متوسط گزینههاي

سازمان، به نسبت ــشنامه براي ارزیابی نگرش افراد 3. استفاده از پرس
با ــت اس ممکن که ــد میباش مخاطبین ــخصی ش نظرات در برگیرنده ــه ک

واقعیت متفاوت باشد.
نتیجهگیري و بحث

ــتفاده اس ــشنامه پرس براي ارزیابی لیکرت مقیاس حاضر ــق تحقی در
2- مخالف، ــف،  مخال 1-کاملا جواب ــامل گزینههاي که ش ــت اس گردید ه
ــد، موافق میباش کاملاً موافق،  6- موافق،  5- کمی -4 مخالف، 3- کمی
از حاصل SPSS، نتایج ــزار اف نرم ــیله بوس تحلیل و تجزیه از ــتفاده اس ــا ب
مؤلفه ــار هر چه در آمده ــت بدس میانگین که ــت این اس بیانگر ــش پژوه
نمودار2 توجه به و مأموریت)با پذیري، سازگاري انطباق ــارکت،  اصلی(مش
در ــت که موافق) اس و کمی ــف کمی مخال ــه گزین ــط (بین متوس ــد ح در
3/25 با پذیري انطباق کمترین و 3,03 ــط با متوس ــازگاري مؤلفه ها س بین

نمودهاند. کسب را امتیاز بالاترین
"ارزشهاي متوسط 3/57، 3، شاخصهاي "توافق" با جد ول اساس بر
"ایجاد و ــاخصها ش را بین امتیاز 3/34، بیشترین ــط با متوس ــن" بنیادی
و 2/94 ــط با متوس ــتگی" پیوس "هماهنگی و ،2/89 ــط متوس ــر" با تغیی
در بین شاخصها در را امتیاز کمترین ،2/95 ــط متوس با ــتري گرایی" "مش

نموده اند. کسب سازمان
میزان در و تمایل دارد ثابت سمت به ــازمان س منعطف- ثابت طیف در

نمی شود. مشاهده توجهی قابل اختلاف خارجی و داخلی تمرکز
میشود: مشخص جدول4 نتایج نظرگرفتن در با

کلیه در ــوب" مرط ونیمه مرطوب ــق مناط ــت "معاون د ر ــا مؤلفهه - 1
پذیري" "انطباق د ر مؤلفه هاي اراضی" امور حفاظت و معاونت " و شاخصها

4مؤلفه اصلی) سطح سازمان(در کاري مختلف هاي بخش امتیاز جدول 2:

... سازمان جنگلها د ر فرهنگ سازمانی بررسی
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میتوان نظر این از و است بیشتر ــازمان س در از حد متوسط ــازگاري" "س و
کرد. ارزیابی موفقتر سایر واحد ها به نسبت را معاونت د و این

معاونت " و انسانی" منابع و مدیریت توسعه در"معاونت ــاخص ها ش - 2
است. پائینتر سازمان، د ر متوسط حد از نیمهخشک" و مناطق خشک

است (جدول متوسط در حد سازمان در کلیه مؤلفهها اینکه توجه به با
ذیل را موارد می توان ــازمانی س فرهنگ ــاخص هاي ش کل بهبود 1)، براي

داد: قرار توجه مورد
مستمر،  مجدد، بهبود مهندسی مانند بهبود از روشهاي ــتفاده - اس 1

نمود. استفاده و... ارزش مهندسی
و کارکنان مراجعان که پیشنهادهایی و اظهارنظرها به توجه بیشتر - 2
رویهها ایجاد تغییر به منجر آنان ــنهادهاي پیش طوريکه میدهند، به ارائه

گردد. سازمان در روشها و
یادگیرنده. سازمان ایجاد براي دانش مدیریت چرخه اجراي - 3

یادگیري اینکه در مورد ــراد اف توجیه فردي، قابلیت هاي ــش افزای - 4
مطالعه ــرف را ص فرصتی و روزانه ــد د هن ــان قرار جزء کارهاي ش ــه را روزان
جلسات نیز برگزاري نمایند و خود شغلی وظایف ــتاي راس در علمی مطالب
به همدیگر، ــه ب رهنمودها و تجارب انتقال و ــان میان کارکن ــتانه در دوس

می کند. کمک بیشتر هماهنگی و دانش توسعه
پیشنهاد ها نظام از بیشتر حمایت طریق از ــازي، توانمندس افزایش - 5
بیشتر به اختیار تفویض مستمر و بهصورت برنامهریزي کاري ــازمان، س در

کارکنان.
ارتباط همکاري و از سازمان میانی و ارشد مدیران ــتر حمایت بیش - 6

سازمان. مختلف واحدهاي میان نزدیک
فرهنگ تغییر براي ــوقها، مش و پاداش ها ارتقاي حقوق و ــم ترمی - 7
در کارکنانی که به مدیران است، شده.شایسته یاد مؤلفههاي ــازمانی در س

سازمان مأموریت و براساس بیشتر سازگاري با حس سازمان فرهنگ راستاي
پاداش دهند. شرکت میکنند،  انجام کارها صورت مشارکتی در به

ــاس احس کارکنان همه که بهطوري گروهی ــاي کاره از ــت حمای - 8
می باشند. سازمان بزرگ تیم از عضوي نمایند

مهارتهاي ــش و که دان بهصورتی ــوزش کارکنان و آم ــوزي کارآم - 9
مستمر صورت به آموزشی کارگاه هاي و دوره ها یابد. توسعه کارکنان شغلی

شود. برگزار
ــازماندهی و س تولید، به مایل که کارکنانی ــد اري نگه و ــذب ج - 10
ــاد تغییر، ایج مایل به ــن چنی ــتند و هم هس دانش ــتن بس و بهکار ــادل تب
انجام به مایل چنین هم و ــند میباش ــازمان و س خود قابلیتهاي ــعه توس
بنیادین ارزشهاي و پایبند به توافق داراي حس و گروهی به صورت ــا کاره

سازمان میباشند. در
شد ه یاد ــاخص هاي ش و مؤلفهها کارکنان ارزشیابی ــتم سیس - در 11
اعظم ــمت قس که باید بدانند کارکنان توجه قرارگیرد، مورد ــن مقاله ای در
در چه حد تا که است امر این به وابسته سازمان د ر آنها ــد رش ــرفت و پیش

مینمایند. حرکت سازمانی فرهنگ راستاي
از ــتفاده اس و کارکنان میان همکاري روحیه افزایش ــراي چنین ب هم

می گردد: موارد ذیل پیشنهاد موفق تجربیات
شود. عمومی دعوت مجامع کارکنان در • از

ــراي کارکنان ب ــازمانی س واحدهاي تفکیک به ــازمان س کلی اهداف •
همگان اختیار د ر ــازمان نصب گردد و س د ر نمایه به صورت و ــود ش بازگو

گیرد. قرار
ــود  ش دعوت بودهاند خود موفق در کار که ــابه مش ــازمانهاي س از •
لزوم الگوبرداري موارد د ر و دهند قرار کارکنان اختیار د ر خود را ــات اطلاع

پذیرد. صورت

پذیري انطباق زمینه در سازمان کاري مختلف بخشهاي امتیاز :5 سازگارينمودار شاخص در زمینه سازمان کاري مختلف امتیاز بخش هاي :6 نمودار
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اصلی عوامل

کاري بخشهاي میانگین

معاونت توسعه
منابع و مدیریت

انسانی

معاونت
آبخیزداري

معاونت مناطق
و نیمه خشک

خشک

و حفاظت معاونت
اراضی امور

معاونت مناطق
مرطوب و نیمه

مرطوب
مستقل دفاتر

مشارکت

2,683,212,653,183,693,07توانمندسازي

سازي 2,542,982,583,433,53,16تیم

ها قابلیت 2,653,442,983,413,423,28توسعه

انطباق
پذیري

2,883,382,773,703,723,40ارزشهاي بنیادین

3,353,433,453,673,733,81توافق

2,552,832,623,273,193,14هماهنگی و پیوستگی

سازگاري

2,422,982,733,093,102,87ایجاد تغییر

2,362,942,903,162,923,28مشتريگرایی

سازمانی 2,843,293,143,463,633,31یادگیري

مأموریت

3,033,123,063,233,503,16استراتژي

2,953,142,603,163,803,06اهداف و مقاصد

2,853,132,983,553,613,31چشمانداز

شود،  نوشته تفکیک به از واحدها هریک و ــازمان س کلی ــتراتژي اس •
گرد د مسیر استراتژي مشخص و کلان خرد و اهداف ماموریت، انداز،  چشم

افراد  و کارکنان ــارکت مش از و گیرد صورت استراتژیک مدیریت ــپس س و
صورت زمینه این در کافی اطلاعرسانی شود. ــتا استفاده این راس د ر مجرب

گردد. برگزار نیز توجیهی جلسه لزوم صورت در و پذیرد

سپاسگزاري
و مراتع ــا،  جنگله ــازمان و مدیران س ــان کارشناس کلیه از ــان پای در
نمودهاند شرکت تحقیق این در پرسشنامه نمودن پر با ــور کش آبخیزداري
در شایانی کمک تحول اداري سازمان که مدیریت نوسازي و علیالخصوص
امید است می شود. تشکر نمودند، تحقیق ــشنامه پرس جمعآوري و توزیع

باشد. راهگشا بتواند شد ه ارائه پیشنهادات و نتایج

پاورقیها
1- Involvement 
2- Empowerment
3- Team orientation  
4- Capability development  
5- Consistency 
6- Core value

ابعاد اصلی ازشاخص هاي کاري بخشهاي امتیاز :3 جدول

شاخص مأموریت زمینه در سازمان کاري مختلف بخشهاي امتیاز نمودار 7:

... سازمان جنگلها د ر فرهنگ سازمانی بررسی
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7- Agreement 
8- Coordination & Integration  
9- Adaptability 
10- Creating change 
11- Customer focus
12- Organizational learning
13- Mission
14- Strategic direction & Intent
15- Goals & Objectives
16- Vision
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شاخصها) سطح کاري(در بخش هاي امتیاز راد اري نمودار نمودار8:

و آبخیزداري مراتع جنگلها، سازمانی سازمان فرهنگ کلی 9: تصویر نمودار
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