
 

 

  )17(                                                        نامه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه   فصل-1384 پاييزوم، س سال نهم، شماره - بهبود  

  سلامت عمومي در كاركنانرابطه آن با زاي شغلي و بررسي عوامل تنش

  )1382(هاي زاهدان  هاي پزشكي بيمارستان بخش فوريت    پرستاري

 

 **سيده سودابه موسوي؛ *غلامرضا مسعودي؛ *علي نويديان

  چكيده 
مداواي  ين راحتي، آسايش ومأعلت مسئوليت ت ههاي وابسته به پزشكي از جمله مشاغلي هستند كه ب حرفه:هدف سابقه و

تواند باعث پيدايش  ها مولد استرس زيادي است كه مي محيط كاري بيمارستان .گيرند زا قرار مي ثير عوامل تنشتأتحت  بيماران،

 كاركنانهاي شغلي  اين مطالعه به منظور بررسي استرس .خصوص پرستاران گردد ه بهداشتي درماني بكاركنان اضطراب در

  .اجرا شد هاي شهر زاهدان طراحي و هاي پزشكي بيمارستان  فوريتپرستاري بخش

پرستاري بخش  كاركنان  نفر از63روي  ردسرشماري گيري به روش  با نمونه تحليلي _اين مطالعه توصيفي  :ها مواد وروش

استاندارد سلامت عمومي اطلاعات با استفاده از  پرسشنامه  .زاهدان انجام گرفت هاي شهر هاي پزشكي كليه بيمارستان فوريت

  .فيزيكي جمع آوري گرديد و بين فردي مراقبتي، فردي، پرسشنامه عوامل تنش زاي مديريتي، الي وسؤ 28گلدبرگ فرم 

عوامل  و) 54/2(زاي مراقبتي  ترتيب عوامل تنش هب  افراد مورد مطالعه،درزا  داد كه بيشترين عوامل تنش نتايج نشان: ها يافته

طوري كه آزمون  ه ب،زا در گروه پرستاران بيشتر از بهياران مشاهده گرديد شدت عوامل تنش و بودند) 28/2(ي زاي مديريت تنش

آزمون ضريب  .دار نشان دادااين تفاوت را معن   ) p=03/0(و عوامل فردي  ) p=02/0(مورد عوامل مديريتي دو آماري تي در

  .هاي شغلي آنان بود ميزان استرس  وكاركنانن سطح سلامت عمومي بي) r =- 3/0(همبستگي پيرسون بيانگر همبستگي منفي

اصلاح  اين مطالعه، لزوم بازنگري و هاي پزشكي در  بخش فوريتزا در كاركنان ترين عوامل تنش  با شناسايي مهم:بحث

 فشارهاي رواني وتواند به كاهش  مراقبتي ازسوي مسئولين مربوطه، مي زاي فردي و ساختارهاي مديريتي وكاهش عوامل تنش

  .درنتيجه كاهش فرسودگي شغلي پرستاران كمك نمايد  سطح سلامت عمومي ويارتقا

  

  ها، زاهدان بخش فوريت پرستار، سلامت عمومي، عوامل تنش زا،: ها كليدواژه

 

  »1384 تابستان :    پذيرش 22/6/1383: دريافت« 

  

  ستاري گروه پر–ت علمي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان أ عضو هي*

  زاهدان) ع( بيمارستان علي ابن ابيطالب، كارشناس پرستاري**

-  0541-3232200:،  تلفن مستقيم98136-1379مامايي زاهدان، كد پستي      خيابان دكتر شريعتي دانشكده پرستاري و      -زاهدان: دار مكاتبات   عهده *

  0541-3229489 فاكس  ، 5-3228001
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  ) 18  (  ....زاي شغلي و رابطه آن با سلامت عمومي  بررسي عوامل تنش –    علي نويديان

  مقدمه
Lazarus و Folkman  استرس را نوعي ارتباط ويژه بين

  كه شخص آن را نوعي تهديد،دانند ميمحيط  فرد و

منابع خود  ها و  درخواستي بيش از تواناييتقاضا و

راحتي فرد را به  درنتيجه آسايش و  ونمايد ميارزيابي 

دارند كه  هاي متفاوتي  وجود استرس .اندازد مخاطره مي

  در.)1(گذارند مياشخاص اثر  صورت عمومي بر هب

اي متفاوت برآنان  زندگي همه افراد شاغل استرس به گونه

انجمن پزشكان خانوادگي آمريكا  ).2(كند مي وارد فشار

محل  كه حدود دوسوم افرادي كه در برآورد نمود

هايي از  داراي نشانه اند، فتهمعاينه قرار گر كارشان مورد

  ).3(استرس هستند

هاي وابسته به پزشكي از جمله مشاغلي هستند  حرفه

آسايش و مداواي  مين راحتي،أعلت مسئوليت ت هكه ب

اما ، زا قراردارند ثير عوامل مختلف تنشأبيماران تحت ت

حرفه پرستاري بيش از ساير  ها در ميزان اين تنش

 291روي  رددرپژوهشي كه  ).4(هاي پزشكي است حرفه

  داروساز انجام شد،387و   پرستار379 پزشك عمومي،

. )5(پرستاران بالاترين ميزان استرس را دارا بودند

تحقيقات نشان داده است كه  بيش از يك سوم پرستاران 

  ).6(بهداشت رواني پايين برخوردارند از

زاهاي  تنش كمبود شديد وقت، زياد و حجم كار

 بر سلامت رواني فرد اثر ي كه مستقيماًمحيط فيزيك

كشمكش  جو سازماني، بيمار، مراقبت مستقيم از د،ندار

درماني -وتعارض با ساير اعضاي تيم بهداشتي

   ،)7( پرستار-خصوص مشكلات ارتباطي پزشك هب

 مشاركت بسيار ناچيز در ، عددي متاه نوشتن گزارش

ئولين جانب مس عدم وجود بازخورد از ها و گيري تصميم

نوع  عوامل فيزيكي محل كار، ساختارهاي مديريتي،

 هاي پرستاري لازم براي آنان و مراقبت بيماران بستري و

حتي نوع بخش از جمله عواملي هستند كه درميزان 

  ).5(باشند زايي پرستاران دخيل مي استرس

ي به دليل محدوديت وقت در هاي پزشك بخش فوريت

 انتظارات همراهان، وضعيت بحراني بيمار، انجام امور،

نجات بيمار درحال  كفايتي در بي ترس از بازبودن محيط،

عوامل  گيري در شرايط بحراني و قدرت تصميم مرگ،

 براي ايجاد تنش در شرايطي را ،مربوط به نيروي انساني

 ).9(سازد م ميها فراه بخش فوريت پرستاران شاغل در

 از سه گروه ها عمدتاً بخش فوريت هاي شغلي در استرس

 بيمار و عوامل مربوط به مراقبت از عوامل مديريتي،

  ).10(گيرد ارتباطات بين فردي سرچشمه مي

تحقيقات مختلف نشان داده است كه استرس زياد 

اختلالات خفيف رواني  هاي شغلي با تنش ناشي از كار و

 سوء استفاده از غيبت زياد، ائلي مانند مس.ارتباط دارد

كاهش انگيزه كاري  كار و تفاوتي در بي داروها، مواد و

رضايت  ردنتيجه  در بيش از سايرين بوده و اين افراد در

  .)11و5 (گذارد ثير ميأسلامت روان آنان ت شغلي و

اي به منظور پيشگيري  از آنجا كه اجراي هرگونه برنامه

، مستلزم  ها لي دربخش فوريتهاي شغ كاهش استرس و

اين  ، شدت هركدام است شناخت دقيق اين عوامل و

زاي شغلي و اهميت   مطالعه به منظور بررسي عوامل تنش

سلامت عمومي پرستاران  رابطه آن با ها و بندي آن رتبه و

 .انجام شد

  
  اه واد وروشم

تحليلي به منظور تعيين  - توصيفي به روشمطالعه حاضر
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  )19(                                                        نامه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه   فصل-1384 پاييزوم، س سال نهم، شماره - بهبود  

سلامت عمومي آنان  ارتباط آن با ها و فوريت

 كليه پرستاران و اي اين مطالعه راه نمونه .گرفت انجام

هاي پزشكي  بخش فوريت بهياران شاغل در

صورت سرشماري به  ههاي سطح شهر زاهدان ب بيمارستان

عات ابزار جمع آوري اطلا .دادند مي نفر تشكيل 63تعداد 

مطالعه  پرسشنامه كتبي بود كه توسط افراد مورديك 

  :شامل سه بخش بودكه  تكميل گرديد

  اطلاعات دموگرافيك؛) الف

 كه به  1اليؤ س28پرسشنامه سلامت عمومي فرم ) ب

) 1( زياد  خيلي و )1( زياد ،)0( كمي ،)0( شيوه خير

ال فقط يك سؤآزمودني به هر  هر گذاري شد و نمره

  .داد مي ايستب پاسخ مي

به منظور ) Goldberg )1972اين پرسشنامه توسط 

وضعيت بهداشت روان   مدت در شناسايي تغييرات كوتاه

به  گري اختلالات رواني تدوين شده و غربال و

الي براي استفاده ؤ س12  و28  ، 30 ، 60هاي  صورت

فرم  .محققان طراحي شده است پزشكان و روان پزشكان،

ترين نوع آن  معمول ترين و شده ختهالي آن شناؤ س28

گذاري اين  هاي مختلفي براي نمره  روش.)12(باشد مي

گذاري  دليل اينكه روش نمره هب .آزمون پيشنهاد شده است

دراغلب مطالعات مقدماتي از اعتبار ) 1،1،0،0( سنتي

گذاري ساده ليكرت  بالاتري نسبت به روش نمره

نتيجه  .گرديد ادهاين روش استف برخوردار بود، لذا از

هاي   مطالعه اعتباريابي نسخه43بررسي ضرايب اعتبار 

داد كه  مختلف پرسشنامه دركشورهاي متفاوت نشان

  و84ترتيب  هالي بؤس 28ويژگي پرسشنامه  حساسيت و

 از طرفي پرسشنامه سلامت ).13(باشد  ميدرصد 82

  عنوان ابزار استانداردشده در  هب الي،ؤ س28عمومي فرم 

  .هاي مختلف كاربرد داشته است پژوهش در ان،اير

زاي  شامل عوامل تنش: زا پرسشنامه عوامل تنش)ج

فردي  ال، بينؤ س9محيط فيزيكي با  ال،ؤس 6مديريتي با 

زاي  عوامل تنش ال وؤس 6بيمار با  مراقبت از ال،ؤ س8 با

 پارسا و اين پرسشنامه كه توسط عطار .الؤ س6فردي با 

 اعتبار و  بازنگري ومجدداً ،)14(بود شده  همكاران تهيه

براساس  زا پاسخ به عوامل تنش .گرديد پايايي آن تعيين

 ،)2(متوسط ،)1(كم ،)0(صورت هيچ همقياس ليكرت ب

 .بندي شدامتياز بندي و درجه) 4(خيلي زياد و) 3(زياد

 تحليلي ها از آمار توصيفي و تحليل داده براي تجزيه و

 .استفاده شد ) پيرسونضريب همبستگي آزمون تي،(

معيار هركدام  انحراف و زا ميانگين شدت عوامل تنش

براي بررسي  شد و زايي محاسبه برحسب شدت استرس

زا از  عوامل تنش ارتباط بين وضعيت سلامت عمومي و

  . ضريب همبستگي استفاده گرديد

  
  ها يافته

نتايج درخصوص اطلاعات فردي واحدهاي مورد پژوهش 

 47 تا 23در فاصله سني ، %)90/61(غلب مردكه ا داد نشان

داراي مدرك كارشناسي،  درصد 58  و%)81(هلأ مت،سال

سال  20 تا 1سابقه كار بين  گردش با شيفت در درصد 42

بخش  آرام داروهاي مسكن و  از درصد3/14بودند و

زاي  بندي شدت عوامل تنش  درجه.كردند استفاده مي

 1نمودار  زشكي درهاي پ مختلف پرستاران بخش فوريت

دهد كه از  اين نمودار نشان مي .نمايش داده شده است

زاي مراقبتي  زايي، عوامل تنش استرس نظر شدت

ترتيب  هب) 28/2±75/0(عوامل مديريتي و) 74/0±54/2(

 ،)09/2±78/0(عوامل محيط فيزيكي  دوم و رتبه اول و
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  ) 20  (  ....زاي شغلي و رابطه آن با سلامت عمومي  بررسي عوامل تنش –    علي نويديان

 عوامل فردي و) 08/2±78/0( عوامل بين فردي

هاي سوم تا پنجم را به خود  ترتيب  رتبه هب) 75/0±69/1(

  .اند اختصاص داده

زاي مراقبتي   درقسمت عوامل تنش1براساس جدول 

ترتيب  هنيز تراكم بيماران ب  آلوده وياشيا  تماس با

مراقبت متنوع بيماران كمترين ميزان  بيشترين و

زاي  بين عوامل تنش در .دارا بودند يي رازا استرس

  نسبت به بيماران بيشترين وكاركنانكمبود  مديريتي،

تجربه كمترين  كم كار و  تازهكاركنانكارگيري  هب

بخش عوامل   در.)2 جدول(داشتند زايي را استرس

كنندگان  صداي مراجعه و سر زاي محيط فيزيكي، تنش

ترين ميزان تنوع وسايل كم پيچيدگي و بيشترين و

 از. )3جدول شماره (باعث شده است زايي را استرس

ارتباط   وبستگانآمد  رفت و زاي بين فردي، عوامل تنش

تفاوتي كادر درمان نسبت  بي با پزشكان متعدد بيشترين و

 اند زايي را داشته همراهان كمترين ميزان استرس و به بيمار

  .)4جدول (

گويي به عواقب  پاسخ زاي فردي، درحيطه عوامل تنش

 ترتيب بيشترين و هنياز به مهارت زياد ب گيري و تصميم

زايي را  بخش كمترين ميزان استرس علاقگي به كار در بي

 .)5جدول (داشته است

تراكم بيماران  آلوده،يدرمجموع تماس با اشيا

  

  ) 1382(هاي زاهدان هاي پزشكي بيمارستان ي بخش فوريت پرستارزاي مراقبتي در كاركنان بندي عوامل تنش رتبه توزيع ميانگين شدت و -1جدول 

  رتبه كل  رتبه درگروه µ±SD  مراقبتيزاي  عوامل تنش

  2  2  90/2±04/1  كننده به بخش تراكم بيماران مراجعه-1

  7  4  41/2±04/1  به مرگ رو مراقبت ازبيماران بدحال و-2

  6  3  44/2±01/1  بخش رنج كشيدن بيمار در و  درد-3

  9  5  33/2±06/1  كنند بيماراني كه همكاري نمي ت از مراقب-4

  17  6  22/2±16/1  مراقبت متنوع بيماران-5

  1  1  92/2±11/1   تماس با اشيا و وسايل آلوده   -6

   )1382(هاي زاهدان هاي پزشكي بيمارستان فوريت  پرستاري بخشكاركنان زاي مديريتي در بندي عوامل تنش رتبه توزيع ميانگين شدت و -2جدول 

  رتبه كل  رتبه درگروه µ±SD  زاي مديريتي عوامل تنش

  5  1  81/2±06/1   نسبت به بيمارانكاركنانكمبود -1

  20  4  21/2±22/1  دسترس نبودن پزشكان درمواقع اضطراري در-2

  8  2  40/2±24/1  ارزيابي دقيق ازنحوه كارپرستاري عدم وجود-3

  14  3  30/2±21/1  جايي بيماران ه جاببرايكادر  كمبود-4

  28  6  94/1±09/1  تجربه كم كار و  تازهكاركنانكارگيري  هب -5

  24  5  03/2±29/1  ها گيري  درتصميمكاركنانعدم مشاركت -6
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  )21(                                                        نامه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه   فصل-1384 پاييزوم، س سال نهم، شماره - بهبود  

 ترتيب بيشترين  هكننده وسروصداي مراجعين ب مراجعه

 تفاوتي كادر درمان نسبت به نيازهاي بيمار و بي و

 وانينات بخش و در عدم علاقه به كار همراهان و

مواقع اضطراري كمترين ميزان  گيري در تصميم  در

ها ايجاد  بخش فوريت در پرستاران شاغل در استرس را

  .نموده است

 

 هاي پزشكي   پرستاري بخش فوريتكاركنانزاي محيط فيزيكي در  بندي عوامل تنش رتبه توزيع ميانگين شدت و -3جدول

  )1382( هاي زاهدان يمارستانب

  رتبه كل  رتبه درگروه µ±SD  حيط فيزيكيمزاي  عوامل تنش

  15        2           24/2±03/1  وسايل  نبودن امكانات و دسترس در و كمبود-1

  3        1          87/2±99/0  كنندگان مراجعه  ازيصداي ناش و سر-2

  16        3           22/2±25/1    نداشتن فرصت كافي براي استراحت-3

  23       6            10/2±29/1     سب براي استراحت نداشتن محل منا-4

  21         5           19/2±18/1     تهويه نامناسب-5

  19         4           22/2±21/1     كنندگان بخش نسبت به مراجعه  فضاي محدود-6

  19         8          68/1±34/1   مناسب  نور-7

        10         9           32/1±88/0    تجهيزات تنوع وسايل و پيچيدگي و-8

  27         7          98/1±41/1      نداشتن محل مناسب براي خانواده بيمار-9

  

  ) 1382(هاي زاهدان هاي پزشكي بيمارستان فوريت  پرستاري بخش كاركنانزاي بين فردي در بندي عوامل تنش رتبه توزيع ميانگين شدت و -4 جدول

  رتبه كل  رتبه درگروه µ±SD  زاي بين فردي عوامل تنش

  22         6              16/2±18/1    اقدامات پرستار قضاوت نادرست اطرافيان درمورد-1

  32           7             56/1±10/1    پزشك عدم هماهنگي بين پرستار و-2

  13         4             3/2±1 /23   ه اقدامات پرستارييارا در  بيماربستگاندخالت -3

  35       8             89/0±97/0   همراهان و درمان  به نيازهاي بيمار  تفاوتي كادر  بي-4

  11          2              32/2±28/1   پزشكان متعدد ارتباط با-5

  12         3             30/2±32/1   همراهان  حرمتي بيماران و بي-6

    4         1              86/2±09/1     بستگانآمد  رفت و-7

  18        5            22/2±17/1    با اضطراب خانواده  رفتار-8
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گروه  بيمار كه در زاي مراقبت از جز عوامل تنش هب

 زا  بود، ميانگين شدت سايرعوامل تنشبهياران كمي بالاتر

مورد  دو ودر گروه پرستاران بيش از بهياران بود در

 اين P)=03/0(و عوامل فردي) P=02/0(ي عوامل مديريت

 زا همچنين ميانگين شدت عوامل تنش .د بوداراتفاوت معن

مردان بيش  در هل وأافراد مت گروه افراد مجرد بيش از در

  .از زنان گزارش گرديد

مطالعه نتايج  مورد درخصوص سلامت عمومي افراد

مشكوك به اختلالات خفيف  درصد 6/9 كه نشان داد

كه بين  آزمون ضريب همبستگي نشان داد دند ورواني بو

زايي عوامل پنجگانه  شدت استرس سلامت عمومي افراد و

زاي   عوامل تنشبينفقط  داشت و همبستگي منفي وجود

وضعيت سلامت عمومي افراد رابطه  محيط فيزيكي با

  .داشت وجود ) r =-3/0  وP=01/0( دارامعن

  

  ) 1382(هاي زاهدان هاي پزشكي بيمارستان  پرستاري بخش فوريت كاركنانزاي فردي در بندي عوامل تنش رتبه توزيع ميانگين شدت و -5 جدول

  رتبه كل  رتبه درگروه µ±SD  فرديزاي  عوامل تنش

  33  5  44/1±03/1  گيري درمواقع اضطراري  ناتواني درتصميم-1

  25  1  02/2±01/1  گيري  پاسخگوبودن نسبت به عواقب تصميم-2

  26  2  02/2±14/1  ه مهارت زياد نياز ب-3

  34  6  27/1±37/1  ها بخش فوريت در  عدم علاقه به كار-4

  29  3  81/1±40/1  شرايط زندگي عدم تطبيق برنامه كاري با-5

  31  4  59/1±1 /28  انجام وظايف اشتباه كاري در  ترس از-6

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  )1382( پرستاري بخش فوريت هاي بيمارستان هاي زاهدانكاركنانتوزيع درجه بندي شدت عوامل تنش زا در  – 1نمودار
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  بحث
زاي مراقبتي  ترتيب عوامل تنش هبراساس نتايج پژوهش ب

بين عوامل  در زايي را مديريتي بيشترين شدت تنش و

اهميت عوامل  درخصوص شدت و .پنجگانه داشتند

) تبريز(شده درايران   نتيجه مطالعه انجامزاي مختلف، تنش

ترتيب  همحيط فيزيكي ب د كه عوامل مديريتي ودا نشان

مطالعه  در و) 14(داشته زايي را بيشترين شدت تنش

 عوامل مديريتي و) 1992(ايران خارج از گرفته در صورت

 زايي را ترتيب بيشترين ميزان تنش هعوامل مراقبتي ب

جهان  ايران و نتايج اكثر مطالعات در ).15( اند داشته

 مراقبتي و ست كه عوامل مديريتي،بيانگر اين موضوع ا

پرستاران  در زايي را هاي تنش محيط فيزيكي بالاترين رتبه

اين تفاوت كه ترتيب   با،هاي پزشكي دارند بخش فوريت

  مطالعات مختلف با توجه به  دسته عوامل در اين سه

ميزان  نوع و ، منطقه هر شده در نوع مديريت اعمال

 و ها ر فيزيكي بخشساختا محيط و كنندگان، مراجعه

ريزي  بنابراين برنامه .عوامل فرهنگي  با هم فرق دارد

عوامل محيطي از  زاي مديريتي و  كاهش عوامل تنشبراي

عبارتي  هب .شود ريزان محسوب مي هاي برنامه اولويت

كل، تراكم   در1 آلوده با رتبه ياشيا تماس با تر دقيق

گروه عوامل  كل از در 2كننده با رتبه  بيماران مراجعه

كنندگان  مراجعه  ازيصداي ناش و زاي مراقبتي، سر تنش

  بابستگانآمد  عوامل فيزيكي، رفت و كل از در 3رتبه  با

  كاركنانكمبود عوامل بين فردي و كل از در 4رتبه 

گروه عوامل مديريتي   دركل از5رتبه  نسبت به بيماران با

طالعه دارا اين م در زايي را ترتيب بيشترين شدت تنش هب

  .بودند

ناشناخته  هپاتيت و با توجه به شيوع بالاي ايدز و

ترين  هاي بيمارستاني جدي  آلوده درمحيطياشيا تماس با

درخصوص تراكم  و  باشدكاركناننگراني  دغدغه و

 ر تعيين منابع استرس د موردمطالعاتي كه در بيماران،

دهد كه حجم كار زياد  شده نشان مي حرفه پرستاري انجام

ترين  پرستاران باليني مراقبت مستقيم بيماران از شايع در و

  ).6و4(باشند پرستاري مي علل ايجاد تنش در

هاي اين  هاي پزشكي براساس يافته بخش فوريت در

  وكاركنانپژوهش عواملي همچون تراكم بيماران، كمبود 

 وده است،زا ب شديدترين عوامل تنش ازسروصداي محيط 

 بعضي مطالعات كمبود امكانات و حالي كه در در

كه اين ) 14(ده استشترين عامل تعريف  تجهيزات مهم

بودن  نامناسب تواند به دليل كمبود نيروي انساني، مي

 طرفي وجود امكانات و از محيط فيزيكي بخش و

 در  حاضر خوب مراكزي باشد كه مطالعهتجهيزات نسبتاً

  .آن انجام شده است

 اقداماتي همچون جذب و دست آمده، هبراساس نتايج ب

نتيجه كاهش حجم  در كارگيري نيروي انساني بيشتر و هب

 باتجربه در مند و هخدمات پرستاران علاق استفاده از كاري،

 مناسب فيزيكي، نمودن محيط آرام و فراهم ها، اين بخش

مدت پس از  حت كوتاهدرنظرگرفتن فرصتي براي استرا

تواند  كاهش حجم كاري مي شدن موقعيت حاد و برطرف

  . هاي فوق كمك نمايد به كاهش تنش

ثير أبهياران تحت ت اين مطالعه پرستاران بيش از در

 برعكس نتيجه ،ندشتدا زاي مختلف قرار عوامل تنش

هاي  بخش بعضي مطالعات بيانگر اين مطلب است كه در

تجربه  هياران به دليل تماس بيشتر وب مختلف بيمارستاني،

  بيشتر درمعرض اضطراب قراردارند و،معلومات كمتر و

بيشترين ميزان اضطراب در پرستاران بخش جراحي 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

  ) 24  (  ....زاي شغلي و رابطه آن با سلامت عمومي  بررسي عوامل تنش –    علي نويديان

 پرستاري كاركنانهاي پزشكي تمامي  بخش فوريت

بودن   بحرانيبه دليل) بهيار حتي كمك بهيار و پرستار،(

مداوم با آنان  ناچار تماس مستقيم و هوضعيت بيماران ب

 از اين روست كه پرستاران همانند گروه بهياران و دارند،

ثير عوامل أها تحت ت آن  بيشتر ازاين مطالعه  درحتي

 گرچه اين تفاوت از نظر آماري در، زا قرار دارند تنش

  .دار نبوده استااين مطالعه معن

اي مشكلات  رسد به دليل وجود پاره نظر مي  ههرچند ب

هل، اين گروه واكنش أزندگي افراد مت ها در نارسايي و

،  زا نشان دهند برخورد با عوامل تنش در شديدتري را

 گانه در زايي عوامل پنج ولي مقايسه متوسط شدت تنش

گروه  زايي عوامل در داد كه شدت تنش اين مطالعه نشان

هل وضعيت رواني أافراد مت. تافراد مجرد بالاتر اس

هل أ زيرا افراد مت؛ندشتبهتري نسبت به افراد مجرد دا

جانب همسرانشان دريافت  حمايت بيشتري از تفاهم و

عنوان محافظي در برخورد با  هها ب كنند كه اين حمايت مي

 ).17 و 7(كند هل عمل ميأهاي كاري براي افراد مت تنش

نشان داده است كه ط نتيجه يك بررسي ابتراهمين  در

پرستاران مجرد از علايم  هل كمتر ازأپرستاران مت

در آن اي كه  مطالعه در .)18(برند افسردگي رنج مي

پزشكان سه  افسردگي در هاي وابسته به شغل و استرس

 ،ده استشانگلستان  بررسي  آمريكا و كشور استراليا،

 خصوص در آمريكا افسردگي و هنشان داد كه ب

 ،شغلي در كاركناني كه ازدواج نكرده بودندهاي  استرس

اين  و) 5(ه است هل بيشتر بودأنسبت به افراد مت

 ضرورت توجه و پذيري بيشتر پرستاران مجرد و آسيب

   .دهد ها نشان مي به آنرا نظارت بيشتر مسئولان مربوطه 

 زايي عوامل مختلف در اين بررسي شدت تنش در

ولي ، گرديد نان گزارشگروه مردان كمي بالاتر از گروه ز

شده با عنوان بررسي  مطالعه انجام .دار نبودااين تفاوت معن

پرستاران بخش روانپزشكي  نشان داد  فرسودگي شغلي در

فرسودگي شغلي در آنان  كه بين جنسيت پرستار و

مردان  همچنين بين زنان و ).19(ارتباطي وجود ندارد

رويدادهاي  ها ازنظر استرس شغلي و بيمارستان شاغل در

  ).3(داري مشاهده نشده استازندگي تفاوت معن

اين بررسي بين متوسط  داد كه در آزمون آماري نشان

وضعيت سلامت عمومي  زايي عوامل و شدت تنش

 به اين صورت كه هرچه .دارد پرستاران ارتباط وجود

وضعيت سلامت  شود، زايي عوامل بيشتر مي شدت تنش

 اكثر .)مبستگي منفيضريب ه( يابد عمومي كاهش مي

ييد أجهان اين يافته را ت شده در ايران و مطالعات انجام

شده توسط  هاي شغلي تجربه كه بين شدت تنش كند مي

، 3( دارد وضعيت بهداشت رواني آنان رابطه وجود و افراد

  .)21 و 20، 9

زاي بخش  است با شناخت عوامل تنش ضروري

طريق  مل ازكردن اين عوا برطرف وهاي پزشكي  فوريت

، ضمن مراقبتي  وفيزيكي ،اصلاح ساختارهاي سازماني

 يارتقا شغلي و افزايش رضايت پرستاران و تنش در كاهش

رواني آنان موجبات افزايش كيفيت  سلامت جسمي و

  .اين بخش حياتي فراهم گردد هاي پرستاري در مراقبت
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