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  چكيده
اي بـراي بـسياري از      ملاحظـه   قابل يآمد   در شتابان گسترش يافته و منبع     ي نرخ رشد   اخير با  ه  در طي ده  صنعت گردشگري   

 جهـاني بـه خـود    كسب و كـار سهم ناچيزي از اين هاي بالاي خود،   قابليتبا وجود اما كشور ما    .  است   بودههاي در حال توسعه       كشور
وجهـه اسـتنباط    .در اين صنعت مطالعه گردديك مقصد  لازم است در مورد عوامل موثر براي موفقيت از اين رو. اختصاص داده است 

وجهـه   ايـن  دهنـد  ده از مقصد گردشگري عاملي است كه بسياري از گردشگران در هنگام انتخاب يك مقصد مورد توجـه قـرار مـي       ش
 ممكـن اسـت مبتنـي بـر دانـش عينـي       و. استنباط شده مجموعه باورها و عقايد و نظراتي است كه يك فرد نسبت بـه آن مقـصد دارد       

در ايـن مقالـه مبـاني نظـري چگـونگي           .  افكار احساسي يك فرد نسبت به آن مقـصد باشـد           اي، تصورات،     ها پيش داوري ،  )ها برداشت(
ه ميـداني بـر روي بخـشي از بـازار     ع ـمطال  بـا همچنـين . گيري و مديريت وجهه يك مقصد گردشگري توضيح داده شـده اسـت      شكل

 اسـتنباط گردشـگران از   همچنـين   وگردد  ميايراناوليه نسبت به  هاي     منطقه موجب تعديل نگرش    قبلي سفر به   كه تجربه    شدمشخص  
  .گذارد تاثير مي  كشوراز آن برعلاقه گردشگران براي سفر به اين وجهه استنباط شده وسفر به ايران ميزان ريسك 
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Abstract 
 Tourism industry has had an increasing growth rate in the past decade and has been a significant income source 
for many developing countries. But Iran, in spite of its rich and extensive tourism related assets,  has had a small 
share of this global market. Since the perceived image of a tourism destination is an important criterion in tourists’ 
destination choice and also tourists’ behavior can be expected to be partly conditioned by the image they have of 
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destination, destination image can be considered as a success factor for many tourism destinations. This paper is 
concerned with the theoretical framework of destination image formation and its management. With a survey 
conducted on a small segment of Irans’ tourism market, it is confirmed that tourists past experiences of traveling to 
the region influence their perceived image about Iran. Also their interest in traveling to Iran is affected by the image 
they have about Iran and its perceived risk. 
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  مقدمه 
 بـه عنـوان ابـزاري بـراي         صنعت گردشـگري  اينك نقش     

درآمـد  بـا وجود   .نمايـد   غيرقابل انكار مـي   اي    توسعه منطقه 
اي كه ايـن صـنعت بـراي بـسياري از كـشورهاي               گسترده

جهان داشته، كشور ما سهم ناچيزي از اين سـفره گـسترده            
کـــشور مـــا بـــا توجـــه  بـــه شـــرايط . داشـــته اســـت 

توانـد    مـي   تنـوع فرهنگـي آن      و تاريخيهاي    اقليمي،جاذبه

ــراي جــذب گردشــگران   مقــصد گردشــگري مــساعدي ب
ــاريخي ــ. فرهنگــي باشــد‐ت ــاريخيه گون  ‐ گردشــگري ت
  در آن  عرضـه شـده    ت كـه محـصولا     به دليل اين   ،فرهنگي

كمتـر   ،تقليـد نيـستند   ماند و قابـل       مي منحصر به فرد باقي   
سـازمان  برآوردهـاي  . شود  واقع ميي رقابت هايرد تهديد مو

 درصـد  ٣٧ كـه حـدود   دهد نشان ميگردشگری المللي    بين
  ي اختصاص ـ فرهنگگردشگریكل سفرهاي انجام شده به 

  گروه مديريت دانشگاه اصفهان *
 درصـد رشـد خواهـد       ١٥ سالانه    اين بخش بازار   يابد و   مي

گري نشان داده شده در تحقيق دي  .(Richard, 1996)داشت
ميـراث   گردشـگر     درصـد گردشـگران آمريكـايي ،       ٧٠كه  

كـه بـه    گردشـگراني    دو سـوم     ، همچنـين  فرهنگي هـستند  
ــي ــوان بخــشي از ســفر در   انگلــيس ســفر م ــه عن ــد ب كنن

حدود نيمي از    و بالاخره    جستجوي ميراث فرهنگي هستند   
 به صـورت محلـي سـفر        ١٩٩٦هايي كه در سال       آمريكايي

هاي فرهنگي از جملـه بازديـد از         ه دنبال جنبه  كرده بودند ب  
انـد    هنري و ديگر موارد فرهنگـي بـوده   هاي    موزه ، گالري  

(Crain, 1998)  .   با توجه به اين اطلاعات سؤالي کـه ذهـن
دارد ايـن     مـي  علاقمندان اين صنعت را بـه خـود مـشغول         

 چـه  زمينـه است که دلايل عدم موفقيت کشور مـا در ايـن     
  بوده است؟  

با توجه  بعضاً  توسط گردشگران    تصميم انتخاب مقصد        
. شود   شرطي مي  گردشگرياستنباط آنها از وجهه مقصد      به  

هـاي    ي در بسياري از مدل     گردشگر تأثير وجهه يك مقصد   
اعتقاد بر آن   .  است  گردشگران مورد نظر بوده    گيري  تصميم

تـري    ي كه از وجهه مثبـت قـوي       گردشگراست كه مقاصد    
 شـايد البته   .شوند   مورد انتخاب واقع مي    شتربيبرخوردارند  

ي بـا   گردشـگر استنباط مشتري بالقوه از وجهه يك مقصد        
آنچـه كـه    .  هاي عيني تفاوت فاحشي داشته باشـد        واقعيت
 از مقـصد    شود اسـتنباط او      مشتري مي  انتخاب يک موجب  

ا استنباط هر يك از مـشتريان        ي معمولاً استنباط بازار  . ستا
ز تبليغـات مـساعد يـا نامـساعد، تجـارب،           بالقوه برگرفته ا  

هر مقصد   وظيفه مديران صنعت  . استدانش و آگاهي آنها     
ي اين است كـه در مـورد وجهـه اسـتنباط شـده              گردشگر

 گردشـگري هاي متفاوت بـازار از آن مقـصد           توسط بخش 
 در صـورت لـزوم بـراي ايجـاد و حفـظ             ه و دومطالعه نم ـ 

 دشــگريگراســتنباط مطلــوب بــازار از وجهــه آن مقــصد 
  . دكنناتخاذ  تدابيري
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ــه    ــن مقال ــستدر اي ــصوص  نخ ــري در خ ــاني نظ  مب
 تـشريح   گردشـگري گيري وجهـه مقاصـد        چگونگي شكل 

 يـك بررسـي ميـداني    استفاده از نتـايج  با و سپس گردد   مي
هـاي   وجهه استنباط توسط اسـاتيد علـوم انـساني دانـشگاه       

مطالعـه  گردشـگري   آمريكا از ايران به عنوان يـك مقـصد          
 متغيـر بـه عنـوان      منطقـه    قبلي سفر بـه    و تأثير تجربه     هشد

  .گردد ميكننده بررسي  تعديل
  

  مباني نظري تحقيق
 يـك   ١ استنباط گردشـگران از وجهـه      درخصوص تأثير   

 بـه سـفر بـه آن مقـصد           آنهـا   بر تصميم گردشگري  مقصد  
ز گردشـگر ا  اسـتنباط   . توافق نظـري گـسترده وجـود دارد       

ان ادراك و يا برداشت     به عنو گردشگري  وجهه يك مقصد    
 ,Fakeye & Cromplon)شـود   او از آن محـل تعريـف مـي   

بعضي از ديگر محققـان وجهـه اسـتنباط شـده را             . (1991
پـس  . ددانن ـ  مـي  »گردشگري ذهني از آن مقصد      يتصوير«

بسيار منطقي است كه فرض كنيم وجهه استنباط شـده بـر            
اط  وجهـه اسـتنب    . گـذارد   تأثير مي گردشگران  گيري    تصميم

شده، يك تعبير ذهني از واقعيتي است كه توسط گردشـگر         
بدست آمده است و بـر نگـرش شـناختي و همچنـين بـر               

  .گذارد  تأثير مياوهاي عاطفي يا احساسي  جنبه
اگر بخواهيم تعريـف دقيقـي از وجهـه اسـتنباط شـده             

زيـرا ايـن عبـارت در       . داشته باشيم، بـسيار دشـوار اسـت       
ــه ــشناسي  زمين ــاي مختلــف روان ــابي و ه ــاري، بازاري ، رفت

ــه ــت    جامع ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــي م در . شناس
روانشناسي وجهه به پنداره ظاهري يا قابـل رويـت اشـاره            

 در حالي كه در مباحث رفتاري به جوانـب كـاملتري            ،دارد

 

1. Image 

از جمله تأثيرات ايجاد شده، آگاهي، احساسات، ارزشـها و      
 نـد ك  دلالـت مـي   باورها در خصوص يـك مـسأله خـاص          

(Pearce, 1988. P. 162).   
 بـه ويژگيهـايي اشـاره       " وجهه  "اما در بازاريابي عبارت     

تعريـف  . گذارنـد   دارد كه بر رفتار مصرف كننده تـأثير مـي         
ــك مقـ ـ   ــه ي ــداول از وجه ــگري  صدمت ــون گردش در مت

او وجهـه   .  داده است  ارايه) ١٩٧٩( كرامپتون   راگردشگري  
ين تعريـف  را چن ـگردشـگري  استنباط شده از يك مقـصد     

وجهه اسـتنباط شـده مجموعـه باورهـا، عقايـد و         « :كند  مي
ــصد دارد      ــك مق ــرد از ي ــك ف ــه ي ــت ك ــي اس  »نظرات

(Crompton,1979,P.18).           اين يـك تعريـف در سـطح فـرد
 بـرای . باشـد   مـي نيـز  باشد امـا قابـل تعمـيم بـه گـروه           مي

هايي از وجهـه اسـتنباط     بسيار مهم است كه جنبه    انبازارياب
 عمويـت   بخش از بازار   كه در يك     نمايندي  يا شناس  را شده
سازد تا بتوان     ، اين امر امكان تقسيم بازار را فراهم مي         دارد

  .هايي متناسب با هر بخش از بازار تدوين نمود استراتژي
هـم  سون و باد بووي از وجهه استنباط شده       ولا تعريف

:  ايـشان  ازنظـر  . دارد  اشـاره   فردي و گروهـي     های ه جنبه ب
هـا، پـيش     نباط شده بيان دانش عينـي، برداشـت       وجهه است «

 يك فـرد    اي است كه     افكار احساسي   و ها، تصورات   داوري
گردشـگري  گروه نسبت بـه يـك محـل بـا مقـصد             يك  يا  

 .(Lawson & Baud-Bovy,1977) »دارند

غير  وجهـه اسـتنباط شـده يـك تـصوير          ممکن اسـت         
 امـا همـين     باشـد    گردشـگري  از مقـصد      يـا ذهنـی    واقعي

 بـر انتخـاب او تـاثير مـی گـذارد          گردشـگر وير ذهنـي    تص
(Mercer, 1971).   

حـاكي از آن اسـت كـه رفتـار         متعـدد   نتايج تحقيقـات      
 توســط اســتنباط آنهــا از وجهــه مقــصد  گــاهگردشــگران 

شود و تأثير ايـن مـسأله از ابتـدا در              شرطي مي  گردشگري
بنابراين . مرحله انتخاب مقصد مسافرت قابل مشاهده است      
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 قابـل   محـيط   عينـي   عوامل  توسط تنها مقصد  انتخابدلايل

بنــابراين  .  (Johnson & Thomas, 1995)نيــست   توجيــه 
كـه  گردشـگري   ي يـا مقاصـد      يهـا   فرض بر آن است محل    

داراي وجهه مثبت قوي هستند مورد انتخاب واقع شوند و          
 قـرار گيرنـد،      بيـشتر  گيري مورد توجه    يا در فرآيند تصميم   

 (Alhemoud & Armstrong, 1996)تحقيقـات  اين مسأله در 
 ,Johnson & Tomas) و (Echtner & Ritchie, 1991)و 

  . مورد اشاره قرار گرفته است(1992
اي بـر كيفيـت اسـتنباط         وجهه استنباط شده تأثير عمده      

زيرا قبـل از بازديـد از   . داردگردشگري  شده از يك مقصد     
 ردشـگري گتـوان از يـك مقـصد           محل آنچه را كه مي     يك

تصور هر كـس از يـك        .نمايد  ريزي مي   انتظار داشت قالب  
منحصر بـه خـود اوسـت و متـشكل از           گردشگري  مقصد  

  .باشد ها، تصورات او از آن محل مي خاطرات، برداشت
 گردشگرانگيري استنباط     استابلر عواملي را كه بر شكل       

تـأثير دارنـد بـه دو       گردشـگري   نسبت به وجهه يك محل      
  عرضه و تقاضـا تقـسيم نمـوده اسـت    نب جادسته عوامل

(Stabler,1988).ــ عوامــل تأثيرگــذار جا شــامل ب تقاضــا ن
خـصوصيات   و   انگيزه،خصوصيات روانـشناختي، تجـارب    

 امـا عوامـل جانـب       باشند،  مي فرهنگی  اجتماعي گردشگر   
برنامه های بازاريابي مقصد و اخبـار         آوازه مقصد،    ؛عرضه

رلـی  ي در مدل ب   .هستند آن   ه  منتشر شده در بار   و گزارشات   
 يـک مقـصد     شکل گيري وجهـه     موثر در     عوامل مارتين  و

 منــابع :  بنــدی شــده انــد دســتهگردشــگری بــه دو گــروه
ــات ــرد یاطلاعـــ ــصوصيات فـــ ــگری و خـــ               گردشـــ

)(Beerli & Martin,2004.  
 يـا شـکل     انگيزاننـده    عوامـل     ازجمله  منابع اطلاعاتي 

 هـستند  ی، آنها عـوامل درون به شمار ميمقصد دهنده وجهه   
.  موثرنـد  گردشـگر ها     تصورات و ارزيابي   شکل گيری که بر 

ترس س ـد در کليه منـابع مختلـف   ،منظور از منابع اطلاعاتي   

 مـی    از بازديد از محـل     حاصلاطلاعات   شامل   گردشگران
تــوان بــه دو دســته   مــي منــابع اطلاعــات فــوق را.باشــند

ته اول منـابعی    منابع دس  اطلاعات اوليه و ثانويه تقسيم کرد     
  از تجربه بازديد  مستقيم  گردشگر از مقصد به            هستند كه 

 چهـار مـورد   منابع ثانويه يا دسته دوم شامل. ندا دست آمده 
 هستند کـه   کمنابع ترغيبي آشکار و پنهان، مستقل و ارگاني       

قبل از تجربه بازديد از مقصد گردشگري به دست آمـده و            
، ١ آشـکار   کننـده  ترغيـب  منـابع .  گذارند  مي بر وجهه تاثير  

 و بيـشتراز    سـت هـا      معمول و مرسوم رسانه    ات تبليغ همان
 گردانندگان در مقصد يا     گردشگریطريق موسسات مرتبط    

هـا از مقـصد و يـا          گزارش اما.  شود  مي ارايهی سفر   تورها
  قـرار  ٢ پنهان  کننده  ترغيب منابع ه  مقالات مطروحه در دست   

 رسـمي و بطـور      تواننـد بـه صـورتي غيـر        گيرند که مي   مي
، شـامل   ٣مستقل يا   آزادمنابع  .  ناآشکار از مقصد تبليغ کنند    

 از  ... و   تلويزيـوني هاي    پخش اخبار، اسناد، فيلم ها، برنامه     
 افـرادي    نيـز  ٤ ارگانيـک  منابع. دنباش  مي هاي مختلف  رسانه

 و نيــز اطلاعــاتگردشــگر همچــون دوســتان و نزديکــان 
 بـر اسـاس     کـه باشـند     مي گردشگريهاي     از مقصد  حاصل

 باشد،   حاصل شده   بطور داوطلبانه   فرد دانش يا تجربه خود   
اين دسته از اطلاعات بطور تدريجي در طـول عمـر جمـع      

 ٥عوامل شخـصي  .(Beerli & Martin,2004) شوند  ميآوري
. گذارنـد   مييا عوامل دروني نيز بر شکل گيري وجهه تاثير      

مه ريـزي   بنابراين وجهه استنباط شده همچون برداشتي برنا      
شده از مقصد گردشگري است و با توجه به نيازهاي خود           
ــر      ــات و ديگ ــي، ترجيح ــش قبل ــا، دان ــزه ه ــرد و انگي ف

  .گيرد  ميخصوصيات فرد گردشگر شکل

 

1. Overt induced 
2. Covert induced 
3. Autonomous 
4 .Organic 
5. Personel factors 
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  شـده دارد كه  وجهـه اسـتنباط   ابراز مي ) ١٩٧٥( هانت    
 زيـرا افـراد     .گيرد  قرار مي بعضاً تحت تأثير فاصله از مقصد       

كننـد و     طق نزديك خود را بازديد مي     با احتمال بيشتري منا   
از طريق مجله و دوستان و آشنايان اطلاعاتي در مـورد آن            

كنـد كـه افـراد        گيري مي   او چنين نتيجه  . آورند  به دست مي  
تــري نــسبت بــه يــك مقــصد  تــر و واقعــي اســتنباط قــوي

  .(Hunt, 1975) نزديك به محل خود دارندگردشگري 
ط شـده چنـين بيـان        وجهـه اسـتنبا    ١ نظريه گام به گام     
دارد كه وجهه استنباط شده يـك غيـر گردشـگر بـسيار          مي

متفاوت از وجهه استنباط شده گردشگري است كه از يـك    
البتـه   . (Gunn, 1972) بازديد كرده اسـت  گردشگريمقصد 

اين ادعا توسط تحقيقات متعددي مورد تأييد قـرار گرفتـه           
  اشـاره  (Chon, 1992)توان به تحقيقات  از جمله مي. است
تـر،    معمولاً افـراد سـفر كـرده داراي اسـتنباط واقعـي           . كرد

 درعـوض امـا   . باشـند   تر، متمايزتر از افراد ديگر مي       پيچيده
در تحقيق خود دريافت كه وجهه اسـتنباط        ) ١٩٧٦(نارايانا  

تواند در طي زمان تغييـر        ميگردشگري  شده از يك مقصد     
 بازديـد از     اگر گردشگر بـا    بخصوص. يافته و يا رنگ يابد    

   هاي مشابه حافظـه خـود را مغـشوش نمايـد     ديگر محل

.(Narayana, 1976)  
تطابق و عدم تطابق وجهه استنباط شـده        ) ١٩٩٢(چون   

ان با تجربـه    گردشگر و انتظارات    گردشگرياز يك مقصد    
او دريافـت كـه     . مورد مطالعه قرار داده است    را   آنها   واقعي

جب ارزيـابي مثبـت     وجهه مثبت و تجربه مثبت از سفر مو       
در حـالي كـه نگـرش يـا وجهـه           . شـود   از يك منطقه مـي    

استنباط شده منفي و تجربـه مثبـت موجـب يـك ارزيـابي          
امـا از يـك وجهـه       . گـردد   كاملاً مثبت از يـك منطقـه مـي        

استنباط شده مثبت و تجربه منفي بيـشترين ارزيـابي منفـي     

 
1. Stage Theory 

  .(Chon, 1992)گردد حاصل مي
صحيح وجهه اسـتنباط شـده      لازمه كنترل و يا مديريت       

، داشتن آگـاهي صـحيح از   گردشگرينسبت به يك مقصد  
 مقاصد  هاي  داشته گردشگران و نگرش آنها در مورد        علايق

يك نگرش مثبت و يـا اسـتنباط يـك          . باشد  ميگردشگري  
وجهه مناسب موجب تعيين يك موضع مناسـب از مقـصد           

ه بدين معني ك  . شود   از بازار مي   بخشي در ذهن    گردشگري
 جـايي  نـسبت بـه مـوارد مـشابه          گردشـگري   اين مقـصد    

  .استمتفاوت 
درصورتي که مديران ومتوليان صنعت گردشـگري هـر          

ــق    ــگران را از طري ــاز گردش ــورد ني ــات م ــصد، اطلاع مق
ارتباطي مناسب در اختيار آنها قرار ندهند، قـادر         هاي    کانال

ــب      ــصد از جان ــده از مق ــتنباط ش ــه اس ــرل وجه ــه کنت ب
  . بودبازارنخواهند 

 يـک هـاي     نداشتن اطلاعات كافي در خصوص جاذبـه       
  و  گردشـگر  جانـب از   ريـزي    مانع برنامه  گردشگريمقصد  

انتخاب استراتژي مناسب براي كنترل وجهه اسـتنباط شـده      
بعـلاوه در هـر    . گـردد   مـي  مـديران آن   جانـب از مقصد از    

شود    كسب و كارهاي كوچكي ايجاد مي      گردشگريمقصد  
تـأثير   گردشـگری    قيماً بـر صـنعت    كه عملكـرد آنهـا مـست      

گذارد و گـاهي تنـاقض اهـداف سـازمانهاي دولتـي و               مي
 فعاليــت دارنــد و گردشــگری خـصوصي كــه در صــنعت  

صنعت گردشـگری   نداشتن دانش تخصصي مانع پيشرفت      
عدم دخالت مستقيم مسئولين و متوليان      . گردد   مي مقصددر

ــر  ــگری ام ــصولات  گردش ــه مح ــگری  در زمين  و گردش
موجب مـشكلاتي در ايـن      گردشگري  هاي بازاريابي     برنامه

عدم هماهنگي و كنترل فعاليتهاي تجاري در       . دشو  زمينه مي 
 اسـتراتژيك   اي   مانع اتخاذ شـيوه    مقصد گردشگريصنعت  

 گردشـگري   خاصي را براي يك مقصد       يگردد كه هويت    مي
 يــك پيــام گردشــگري  لــذا چنــين مقــصد ،ايجــاد نمايــد
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 ــ ــه بي ــذار ك ــشخص و تأثيرگ ــصد م ــهاي آن مق انگر ارزش
. باشــد بــراي بــازار مربوطــه نخواهــد داشــتگردشــگري 

هاي كوچك اسـتطاعت تبليـغ و تـرويج از منطقـه              سازمان
ي كـه چنـين     يمعمولاً سـازمانها  .  خود را ندارند   گردشگري

المللـي    هـاي تجـاري بـين       ي را دارند عـضو سـازمان      يتوانا
قر در  المللـي مـست     هاي بين    و هتل  خطوط هوايي . باشند  مي

هـا و خطـوط       هتـل  . انـد    از اين جملـه    الملل  بازارهاي بين 
هواپيمايي از اين نظر كه بيشترين خدمات را در اين زمينـه       

دهند و بـا بازارهـاي متفـاوت در ارتبـاط هـستند                مي ارايه
 تعداد زيادي از    شايد. دنبيشترين قدرت تأثيرگذاري را دار    

 گردشـگري هاي سياحتي در خصوص يـك محـل           سازمان
 تأكيـد شـود      خاص هاي   اما اگر بر روي جنبه     ،تبليغ نمايند 

 نخواهـد    باشند تأثير چنداني    از هم  كه متعارض و متفاوت   
 در تحقيق خود نشان داده است (Laws, 1991) لاوز. داشت

 ـر هاوايي به عنـوان جزا     يكه چگونه جزا    و  يشانف ـ  ر آتـش  ي
 . باشـد  گردشگرانتواند محلي براي بازديد     ر اركيده مي  يجزا

تـصميماتي فعـال در     گردشـگري   بسياري از متوليـان امـر       
 تركيـب بازارهـاي مـورد        و خصوص آميختـه محـصولات    

اين امـر مـستلزم فـراهم آوردن        . كنند  هدف خود اتخاذ مي   
قـه در حـال تغييـر       يشرايطي است كـه بتوانـد نيازهـا و ذا         

گردشگران را تأمين نمايد و بر تـصميم گردشـگران تـأثير            
   .(Laws & Cooper, 1998)بگذارد 

ريـزي     برنامـه   بـه   روشهاي استراتژيك بطور روزافزوني       
 تصميم انتخـاب     موضوع  و وقتي  شوند   وارد مي  گردشگري

 بـسيار مـؤثر واقـع       ،محصول و بازار مـورد بررسـي باشـد        
ــازار  برنامــه. دنشــو مــي ، گردشــگريريــزي اســتراتژيك ب

چارچوب مؤثري براي مطالعه بررسـي كليـه جوانـب امـر            
 انتخاب هدف، اين فرايند . (Cooper, 1995)سازد  م ميفراه
، ايجـاد  گردشـگري گذاران در امر   اي كلي براي سرمايه     ايده

ــي   ــدن آن م ــد ش ــوده و موجــب هدفمن ــردد نم ــيوه . گ ش

ريـزي اسـتراتژيك موجـب همكـاري نزديـك بـين              برنامه
شـود و موجبـات ابتكـار         واحدهاي دولتي و بازرگاني مـي     

د، سـاز   ايـن سـازمانها فـراهم مـي         براي  را عمل و خلاقيت  
ف و مـسئوليتها    ياتخاذ اين شيوه مستلزم تعيين دقيـق وظـا        

   .(Law & Cooper, 1998, P.341)باشد  مي
 بعدي به چارچوب و نتـايج حاصـل از يـك             در بخش 

بررســي پيمايــشي درخــصوص تــأثير وجهــه گردشــگري 
  .شود برانتخاب يك مقصد پرداخته مي

  
  تحقيقهاي  سوال

هاي   سوال خاص بدنبال پاسخ به      بنحويق  اين تحق 
  : باشد  ميزير

آيا تجربه قبلي بازديد افراد نمونه تحقيـق از منطقـه ای             ‐۱
که ايران در آن قرار گرفته بر وجهه استنباط شده آنهـا            

  از ايران تاثير می گذارد؟
آيا وجهه استنباط شده از ايران به عنـوان يـک مقـصد               ‐٢

بـر علاقـه آنهـا       توسط افراد نمونه تحقيـق       گردشگری
 براي سفر به ايران تاثير می گذارد؟

  
روش تحقيق  

پيمايشي كه نگرش و باورهـاي  با استفاده از يك روش     
 در ارتبـاط بـا مـسافرت بـه          گردشگرييك بخش از بازار     

مطالعات بـازار را بايـد      . است گرفتهايران مورد مطالعه قرار     
بررسـي  كننده آغاز و بـا        قه و خواسته مصرف   يبا بررسي ذا  

لذا ايـن دسـته از مطالعـات از         . رضايت مشتري خاتمه داد   
تـرين    پس مناسب . گردد  مشتري آغاز و به مشتري ختم مي      

روش تحقيق با توجه به موضـوع حاضـر روش پيمايـشي            
اين تحقيـق بـه منظـور بدسـت آوردن اطلاعـات        . باشد  مي

.  انجام شـده اسـت  گردشگريمقدماتي براي مديران بخش    
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ز اهميت است كه پژوهش حاضر از نوع        يحاذكر اين نكته    
 بـه وسـيله   آن نيـز  مـورد نيـاز     اطلاعـات   و استكاربردي  

محقـق گـردآوري شـده      تدوين شـده از سـوي       پرسشنامه  
براي تعيين پايايي پرسشنامه طراحي شده از ضريب        . است

ضـريب محاسـبه بـراي ايـن     . آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـد   
تحقيقات علوم انـساني     بود كه در     ٨٣٧٦/٠پرسشنامه برابر   

  .باشد اين مقدار رضايت بخش مي
جامعه آماري اين تحقيـق كليـه اسـاتيد علـوم انـساني               

هاي علوم تربيتي،     باشند كه در رشته     هاي آمريكا مي    دانشگاه
شناسي، علـوم سياسـي،       روانشناسي، علوم بازرگاني، جامعه   

  و شناسي، باستانـشناسي، زبانـشناسي      تاريخ، جغرافيا، مردم  
دليل انتخاب اين گـروه بـه عنـوان         . نمايند ميهنر تدريس   

 بوده است كه اين بخش از بازار با توجه          آنجامعه تحقيق،   
به تخصص علمي ممكن است علاقـه بازديـد از ايـران را             

بعلاوه از نظر درآمد در سـطحي هـستند كـه           . داشته باشند 
زيـرا  . الملـل را نيـز دارنـد        استطاعت انجام سـفرهاي بـين     

تواند به عنوان بازار بالقوه محـسوب شـود كـه              مي گروهي
علاقه و همچنين قدرت خريد براي آن محصول مزبـور را           

البته هـر بخـش از بـازار داراي ترجيحـات و             .داشته باشد 
رسـد كـه      بنابراين بنظر مـي   . استهاي خاص خود      نگرش

 تكـرار   نيز بايـد هاي بازار   چنين مطالعاتي براي ديگر بخش    
گيري بدين ترتيب بوده كه فهرست كليه         روش نمونه . شود

هاي آمريكا از سايت اينترنتي آموزش عالي كـشور           دانشگاه
ها به صـورت   ه ي دانشگام درصد اسا  ٥٠  و آمريكا تهيه شده  

ســپس بــا مراجعــه بــه ســايت . تــصادفي انتخــاب شــدند
هاي مربوطه اسامي و آدرس الكترونيكـي اسـتادان           دانشگاه

 ٧٠٠٠تعـداد  . د نظر تهيـه گرديـد  هاي مور  با توجه به رشته   
پرسشنامه از طريق آدرس پست الكترونيكـي آنهـا ارسـال           

رفت كمتر از يك و نيم درصد         همانگونه كه انتظار مي   . شد
 ٧٥ عدد بازگشت شد، كـه       ٩٥هاي ارسالي يعني      پرسشنامه

هـاي     براي اطمينان از تعـداد نمونـه       .مورد قابل استفاده بود   
هاي   جمع آوري شده، حجم نمونه براساس واريانس نمونه       

 ٩٥ در سطــح اطمينـان       ١٥/٠و خطاي   ) ٦/٠(بدست آمده   
براسـاس ايـن اطلاعـات      . محاسـبه شـد   ) =z ٩٦/١(درصد  

اگرچـه ايـن    .  بدسـت آمـد    ٦٢تعداد نمونه مورد نياز برابر      
مـيم نتـايج ايجـاد    روش نمونه گيري محـدوديتي بـراي تع   

  .نمايد مي
و نگرش  ) شناختي(در اين تحقيق ابتدا نگرش فيزيكي         

عاطفي افراد نمونه در مورد سفر بـه ايـران مـورد بررسـي              
براساس بررسي مطالعـات انجـام شـده سـعي          . قرار گرفت 

شد، فهرستي از متغيرها كه براي سنجش نگـرش فيزيكـي           
شود   ه مي نسبت به يك مقصد گردشگري استفاد     ) شناختي(

 پرسـشنامه تحقيـق بـراي سـنجش         ١٥سـؤال   . تهيه گـردد  
 از ده عامـل     ، ايـران  در مـورد  نگرش فيزيكي افـراد نمونـه       

گيري    است كه بر اساس طيف ليكرت اندازه       نمودهاستفاده  
  :اند و عبارتند از شده

  رفتار دوستانه اهالي محلي)  الف
  ها   با توجه به هزينه ارزشمند بودن سفر)ب
  محيطيهاي  يآلودگ) ج
  سطح بهداشت) د

  كيفيت امكانات اقامتي) هـ
  فرهنگ جالب توجه) و

  مناطق تاريخي قابل توجه) ك
  غذاهاي جالب توجه) ل
  تفريحات شبانه) م
  آب و هوا) ن

پرسش شـوندگان در مـورد      ) احساسي(نگرش عاطفي     
  پرسـشنامه ايـن تحقيـق مـورد          ١٦سفر به ايران در سؤال      

  آن ه   در بـار   سـت و از چهـار عامـل       ارزيابي قرار گرفتـه ا    
  :استفاده شده است كه عبارتند از
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  رضايت بخش بودن سفر به ايران) الف
  ر بودن سفر به ايرانيدلپذ) ب
  هيجان انگيز بودن سفر به ايران) ج
  لذت بخش بودن سفر به ايران) د

ــصد      ــه يــك مق ــر وجه ــه ب ــل ديگــر ك يكــي از عوام
از سفر بـه    شده  اط  گذارد، ريسك استنب    گردشگري تأثير مي  

در اين تحقيق مسأله استنباط از      . باشد   مي  مورد نظر    مقصد
  ١٣در سـؤال    . ريسك طي دو مرحله ارزيـابي شـده اسـت         

پرسشنامه تحقيق حاضر از پرسش شوندگان خواسته شـده         
تا استنباط كلـي خـود را از ريـسك سـفر بـه ايـران ابـراز                  

شتر اسـتنباط پرسـش شـوندگان از ايـن سـؤال بي ـ           . نمايند
  ١٤امـا در سـؤال      . معطوف به ريـسك جـاني بـوده اسـت         

پرسشنامه ريسك سفر براساس ابعاد ده گانـه مـورد اشـاره       
   (Sonmez & Graefe, 1998)در تحقيـق سـونمز و گرايـف    

  :ارزيابي شده است كه عبارتند از
  ريسك اتلاف وقت) الف
  ريسك عدم رضايت از سفر) ب
  اعيريسك مواجه شدن با مشكلات اجتم) ج
  ريسك رواني) د

  ريسك عوامل فيزيكي) هـ
  ريسك تجهيزات ) و
  ريسك تهديد تروريسم) ز

  ريسك مالي) ك
  ريسك عدم ثبات سياسي) ل
  ل بهداشتي يريسك مسا) م
  

آماري مورد استفاده در اين تحقيـق بقـرار زيـر           هاي    روش
  :نددبو
 تاثير تجربه قبلـی سـفر بـه منطقـه  بـر              تعيينبرای   ‐۱

  .استفاده شده است  T ه از آزمون وجهه استنباط شد

برای تعين تاثير وجهه  استنباط شده از مقصد بر ميـزان    ‐۲
علاقـه سـفر بـه ايــران از تجزيـه و تحليـل رگرســيون      

  .استفاده شده است 
  

  تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده
 تاثير  تجربه قبلي سفر به منطقـه را          ) ١(جدول شماره     
چنانچه كـه در جـدول      . دهد  های تحقيق نشان مي    متغيربر  

ــشان داده شــده اســت  ــد از  ن ــه بازدي ــا علاق ، در رابطــه ب
 زمـون دار بـودن آ   با توجه به درجه معنـي     ،)۱۱سوال  (ايران

)٠١٤/٠ = Sig (  ،     دار در    فرض مبتني بر وجود تفاوت معني
بين پاسخ كساني كه قبلاً از منطقه خاورميانه بازديد داشـته           

. گـردد   تأييـد مـي  ،انـد  داشتهو كساني كه چنين فرصتي را ن    
.  و حـداقل يـك بـوده اسـت         ٥حداكثر امتياز ايـن سـؤال       

 براي كساني كه از خاورميانه بازديد       ٢١/٣بنابراين ميانگين   
شـود و     اند امتيازي بـالاتر از ميـانگين محـسوب مـي            داشته

بـراي كـساني    . باشد  ايران مي  سفر به    نشانه علاقه آنها براي   
انـد ميـانگين      منطقـه را نداشـته    كه فرصت بازديـد از ايـن        

ايـران بـوده    سـفر بـه      نشانه عدم علاقه آنها جهـت        ٣٥٩/٢
كساني كـه فرصـت بازديـد از منطقـه خاورميانـه را             . است
اند اطلاعات بيشتري نسبت به منطقه دارند و نـسبت            داشته

در مقابـل   . تـر هـستند     هاي مثبت و منفـي آن آگـاه         به جنبه 
اند تنهـا كانـال ارتبـاطي         هكساني كه چنين فرصتي را نداشت     

  غيـر ايرانـي  يهـا   آنها اخباري اسـت كـه از طريـق رسـانه          
با توجه به جو سياسي سـالهاي اخيـر و          . اند  دريافت داشته 

رود تبليغ مثبتـي در مـود         هاي غربي انتظار نمي     تبليغ رسانه 
 رابطه ايران بـا كـشورهاي      در ضمن . ايران انجام شده باشد   

 ،مـردم ايـن كـشورها شـده         متخاصم موجب فاصله بيشتر     
  بـا   و ارتبـاط اجتمـاعي     نپذيرفتهرساني درستي انجام      اطلاع

بـــا  در ضـــمن. ايـــن كـــشورها كـــاهش يافتـــه اســـت
ــوژي   وجود ــه تكنول ــه در زمين ــشرفتهاي چــشمگيري ك پي
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اطلاعات در جهان صـورت گرفتـه اسـت بـه دليـل عـدم               
 ايم ايران را آنچنان كـه  استفاده درست، از اين ابراز نتوانسته  

هـاي اينترنتـي معرفـي كنـيم و يـا       هست از طريـق سـايت    
هـاي غـرب    حداقل كساني كه نسبت بـه اطلاعـات رسـانه         

مشكوك هستند، بتوانند از منابع اطلاعاتي كشور ما استفاده         
رسـاني تهيـه      البته كيفيت مطـالبي كـه جهـت اطـلاع         . كنند
بعضي اطلاعات  . گذارد  شود بر مقبوليت آن نيز تأثير مي        مي

شود كه ممكـن اسـت    هاي سياسي تهيه مي  يد بر جنبه  با تأك 
لذا بايد دقت داشت كـه      . مورد توجه مشتري يا بازار نباشد     

  . استمشتري علاقمند به دريافت چه اطلاعاتي
دار بــودن    بيـانگر معنـي  همچنــين) ۱(جـدول شـماره     

)٠١٦/٠ = Sig  (  وجهه کلي استنباط شـده از ايـران        تفاوت
دو گروه سفر کرده به منطقه وگروه       در بين   ) سؤال دوازده (

 حـداكثر   .باشـد   مـي   ،  اند   كه چنين فرصتي را نداشته      ديگر
بنـابراين  .  و حـداقل يـك بـوده اسـت         ٥امتياز اين سـؤال     

 براي كساني كه سـفر قبلـي بـه خاورميانـه          ٣٦٨/٣ميانگين  
اند حاكي از آن است كـه وجهـه مقبـولي نـسبت بـه          داشته

 براي كساني كه چنـين  ٥١٨/٢ين ايران دارند و به تبع ميانگ    
اند حاكي از آن است كـه وجهـه خـوبي             فرصتي را نداشته  

  .نسبت به ايران ندارند
شـود،    مـي  مـشاهده ) ۱(جـدول شـماره     چنانچه که در      

باشـد    دار نمـي     معنـي  ١٣  در مـورد سـؤال        Tنتيجه آزمون   
)٤٠٣/٠ = Sig . (  داري نسبت به ريسك      يعني تفاوت معني

بين كساني كه فرصت بازديد از خاورميانه       استنباط شده در    
امـا در هـر دو حـال        . را داشته و گروه ديگر وجود نـدارد       

باشـد و بيـانگر        مـي  ٣هاي بدسـت آمـده كمتـر از           ميانگين
  .استريسك استنباط شده بالا براي مسافرت به ايران 

 بيـانگر تفـاوت     ١٤  در مورد سـؤال       Tنتيجه آزمون   اما    
بـوده    به اين سـؤال    دو گروه   پاسخ) Sig= ٠٠٦/٠(دار    معني
  در اين سؤال ريسك براساس ده بعد تعريف شده و           .است

  اند   براي تعيين تفاوت پاسخ به سؤالات براي كساني كه سفر قبلي به خاورميانه داشته يا نداشتهT آزمون :١جدول 
ؤال

ه س
مار

ش
  

  سؤال

  داشتن
تجربه 
بازديد 
قبلي از 
  خاورميانه

N  X  SD  T  SIG  

٢١٠٥/٣ ١٩ بله  ٥١٢١/١  بازديد از  بهعلاقه  ١١ 
٢٥٩/٢ ٥٤ خير ايران  ٣٧٦١/١  

٥٢٦/٢  ٠١٤/٠  

٣٦٨/٣ ١٩ بله  ٤٦١/١ ه كلي استنباط هوج  ١٢ 
٥١٨/٢ ٥٤ خير شده از ايران  ٢٢٤٦/١  

٤٧٣/٢  ٠١٦/٠  

٢٦٣٢/٢ ١٩ بله  ٢٨٤/١  
١٣  

 استنباط  کليريسك
شده براي سفر به 

 ايران
٠٠/٢ ٥٤ خير  ١٣٢٧/١  ٨٤١/٠  ٤٠٣/٠  

٣١٥/٢٤ ١٩ بله ريسك ازاستنباط  ١٤  ١٨٢٨/٦  ٨٢٧/٢  ٠٠٦/٠  
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مسافرت به ايران با 
 توجه به ابعاد ده گانه

٧٠/١٩ ٥٤ خير  ٠٩٢٥/٦  

٦٣/٣٥ ١٩ بله  ٣٢٣٢/٤ نگرش فيزيكي در   ١٥ 
١١١/٣٢ ٥٤ خير مورد ايران  ٨٤٨/٦  

٠٩٤/٢  ٠٤/٠  

٥٢٦/١٣ ١٩ بله  ٦٧/٣ نگرش عاطفي در   ١٦ 
  ٧١٤/٣  ٥٧٤/١١  ٥٤  خير مورد ايران

٩٧/١  ٠٥٢/٠  

 
در سـؤال   . گيـرد   تنها ريسك جاني مورد ارزيابي قرار نمـي       

 بيـشتر بـه ريـسك      از ريـسک    استنباط پاسخ دهنـدگان    ۱۳
 و  ٥٠در اين سـؤال حـداكثر امتيـاز         . شد  جاني معطوف مي  

با توجه بـه ميـانگين بدسـت آمـده          .  بوده است  ١٠حداقل  
  و انـد   راي گروهي كه از خاورميانه بازديد كـرده          ب   ٣١/٢٤

 براي گروهي كـه چنـين فرصـتي را نداشـته       ٧/١٩ميانگين  
توان نتيجه گرفت كه در هر دو حـال ريـسك اسـتنباط               مي

امــا بــراي گروهــي كــه فرصــت ســفر بــه . شــده بالاســت
  .باشد اند بيشتر مي خاورميانه را نداشته

سـي را در     نگرش فيزيكـي نمونـه مـورد برر        ١٥سؤال    
ايـن سـؤال براسـاس ده عامـل         . مورد ايران نشان مي دهد    

 Tبا توجه به نتيجه آزمـون       . مورد بررسي قرار گرفته است    
)٠٤/٠ = Sig  (    ،تـوان بـه تفـاوت        مـي  در مورد اين سـؤال

معني دار نگرش فيزيكي كساني كـه از خاورميانـه بازديـد            
 . كـرد  اشارهداشته و كساني كه چنين فرصتي را نداشته اند          

با توجه  . باشد  مي ١٠ و حداقل    ٥٠حداكثر امتياز اين سؤال     
براي گروهـي كـه از خاورميانـه ديـدار           ٦٣/٣٥به ميانگين   

 براي گروهي كه به خاورميانـه       ١١/٣٢داشته اند و ميانگين     
توان نتيجه گرفت كه نگرش فيزيكـي در    ميسفر نكرده اند  

  .باشد  ميمورد ايران نسبتاً رضايت بخش
 كه نگـرش عـاطفي      ١٦  در مورد سؤال      Tه آزمون   نتيج  

كنـد،    مي يا احساسي را نسبت به سفر به ايران اندازه گيري         
پاسخ به ايـن    )  Sig = ٠٥٢/٠(بيانگر عدم تفاوت معني دار      

 سؤال در بين گروه سفر كرده به خاورميانه و گـروه ديگـر            
 بـوده  ٤ و حـداقل     ٢٠حداكثر امتيـاز ايـن سـؤال        . باشد مي

انگين بدسـت آمـده بـراي گـروه سـفر كـرده بـه               مي. است
 ، بـوده اسـت    ٥٧٤/١١  و گـروه ديگـر        ٥٢٦/١٣خاورميانه  

توان ادعـا نمـود كـه نگـرش عـاطفي پرسـش               مي بنابراين
يعنـي  . باشـد   مـي شوندگان در مورد ايران رضـايت بخـش     

سفر به ايران را دلپذير، هيجان انگيز، لذت بخش و سرگرم           
  .دانند  ميكننده
 به عنوان    ايران سفر به ر علاقه   بن عوامل مؤثر    براي تعيي   

متغيرهاي جـدول    رابطه رگرسيوني    ،ييک مقصد گردشگر  
بــه عنــوان ) ١٦ و ١٥ ، ١٤ ، ١٣ ، ١٢ســؤالات  (۱شــماره 

 بـه   ١١سـؤال   (  علاقـه سـفر بـه ايـران        متغيرهاي مستقل و  
نتيجـه  .  مـورد بررسـي قـرار گرفـت        )عنوان متغير وابـسته   

 ارايـه توان به صورت زيـر      مي  را تحليل رگرسيوني مربوطه  
 :نمود

Q12 ٢٥٢/١ + ٥٩٤/٠‐ = Y 

)٢= ٦٤٩/٠R (Q15  ٠٥/٠ + Q13 ٢٣٣/٠+                             
)  ٢٦٥/٢)    (٩١٠/٥‐(     t  

)٢= ٦٣٤/٠R(  )  ٥١٣/٢(       )٢٥٤/٢(                                
  

Y  =بازديد از ايران  بهعلاقه  

Q12 =جهه استنباط شده از ايران و  
Q15 = نگرش فيزيكي نسبت به ايران  
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Q13 =استنباط شده از سفر به ايران  کليريسك   
  

چنانچه كه در مدل بالا نشان داده شده است در سـطح              
باشــند و   درصــد، تمــامي ضــرايب معنــادار مــي٥خطــاي 

متغيرهاي مربوطه در توضيح تغييرات متغير وابـسته نقـش          
  بيشترين تـأثير را در       (Q12)كلي استنباط شده    وجهه  . دارند

ايجاد علاقه براي بازديد در نمونه مورد نظر داشته است و           
  و تـأثير نگـرش       (Q13)سپس ريسك كلـي اسـتنباط شـده         

ضرايب تعيين و ضـريب     .   ناچيز بوده است    (Q15)فيزيكي  
  مـدل  نتـايج همبستگي اين سه متغير بيـانگر اعتبـار بـالاي           

ه رگرسيوني ابعاد نگرش فيزيكي يا شناختي       رابط. دنباش مي
پرسش شوندگان در مورد ايران با علاقه آنها جهت بازديد          

براسـاس نتـايج   . از ايران در ادامـه نـشان داده شـده اسـت     
بدست آمده ضرايب تعيين و ضريب همبستگي اين رابطـه          

بنابراين مدل مذكور از اعتبـار نـسبتاً        . نسبتاً  بالا بوده است    
رابطه اين متغيرها با علاقه بازديـد       . خوردار است مناسبي بر 
  :توان به صورت زير نوشت  مياز ايران را

٥٧٥/١ + ٥٢٨/٠‐ = Y  
) ٢= ٤٤٥/٠R  (X3 ٣٣/٠ + X2 ٣٦٦/٠ + X1  

 )     ٨٩٨/٢)  (١١٩/٤‐(   t  
)٢= ٤٤٣/٠R  ( )  ٧٧٤/٢   ( )  ٢٩/٢     ( 

 
Y =  علاقه بازديد از ايران  

X1 =ه اهالي رفتار دوستان  
X2 = غذاهاي محلي جالب توجه  
X3 = امكانات اقامتي مناسب  

 
تمـامي  چنانچه در ايـن مـدل نـشان داده شـده اسـت                

باشـند و    درصـد معنـادار مـي   ٥ضرايب در سـطح خطـاي     
متغيرهاي مربوطه در توضيح تغييـرات متغيروابـسته نقـش          

از ده عامل كه نگرش فيزيكي پرسـش شـوندگان را           . دارند
ده است تنها رفتار دوستانه اهالي، غذاهاي محلي        تشكيل دا 

 امكانات اقامتي بـا علاقـه بازديـد از ايـران             و جالب توجه 
رابطه داشته است، يعني كساني كه علاقه بازديد از ايران را           
داشته اند در مورد اين سه عامل نگرش مثبت و قوي تـري    

ديـد  توان بين علاقـه باز      مي اما بيشترين رابطه را   . داشته اند 
  . از ايران و رفتار دوستانه اهالي محلي مشاهده كرد

  
  گيري نتيجه

 شد وجهه اسـتنباط شـده نـسبت بـه           بيانهمانگونه كه     
يك مقصد گردشگري موجب تعديل رفتار گردشگران قبل        

بعلاوه وجهه اسـتنباط    . گردد  مي و بعد از سفر به آن مقصد      
يعنـي  . تواند تحت تأثير فاصله تا مقصد قرار گيـرد   مي شده

ري تا يك مقصد گردشـگري      ت  كساني كه در فاصله نزديك    
قرار گرفته اند وجهه مثبـت و واقعـي تـري نـسبت بـه آن           

ان نـسبت بـه     گردشـگر تصوير ذهنـي    بعلاوه  . مقصد دارند 
مـديران مقاصـد   . اشـد   مي و مديريت قابل تغيير  يک مقصد 

خـاص  هـاي   و ويژگـي  هـا     داشتهگردشگري بايد نسبت به     
قـه بخـشهاي متفـاوت بـازار و         يي خود، ذا  منطقه گردشگر 

با اسـتفاده   فرآيند انگيزش گردشگران آشنا باشند تا بتوانند        
 اطلاعـات مناسـب     ارايـه از كانالهاي مناسـب ارتباطـاتي و        

قـه  ي بـا ذا   ذهنيت  گردشگران را مديريت نمايند و متناسب       
 هاي مناسـب     زيرساخت بازار براي مقصد گردشگري خود    

هـا و نهادهـاي    ي بنگاه هماهنگي فعاليتها  عدم. ايجاد نمايند 
 در يك مقصد گردشگري مـانع اسـتفاده درسـت از            دولتي

براساس مطالعه ميـداني مـشخص   . گردد  مي فرصتهاي بازار 
 مقـصد   ايران به عنـوان يـك     شد كه وجهه استنباط شده از       

  وايــرانســفر بــه در ريــسك اســتنباط شــده ،گردشــگري
افراد نمونه  و علاقه   ن  فيزيكي در مورد ايرا   همچنين نگرش   
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قبلي سـفر بـه منطقـه        تحت تأثير تجربه     براي سفر به ايران   
  .گردد تعديل مي

بعلاوه مشخص گرديد كه در بين جامعه مورد مطالعـه            
نگرش ) ٢( سفر به ايران بالاست،      هريسك استنباط شد  ) ١(

فيزيكي و نگرش عاطفي در مورد ايران در حد متوسـط و             
وجهه استنباط شده از ايـران بـه        ) ٣(باشد و     قابل قبولي مي  

عنوان يك مقصد گردشگري براي كساني كه تجربـه قبلـي           
اند در حد متوسط و قابل        سفربه منطقه خاور ميانه را داشته     

قبول و براي كـساني كـه تجربـه سـفر بـه ايـن منطقـه را                  
علاوه بر ايـن نتـايج      . اند كمتر از متوسط بوده است       نداشته

ربـه قبلـي سـفر بـه منطقـه، ميـزان            تحقيق نشان داد كه تج    
جهه ايران به عنـوان      و ريسك استنباط شده از سفر به ايران      

يك مقصد گردشـگري، همچنـين نگـرش فيزيكـي افـراد            
همچنـين  . نمونه را در مـورد ايـران تعـديل نمـوده اسـت            

مشخص گرديد كه اسـتنباط افـراد نمونـه از وجهـه كلـي               
فيزيكي آنهـا   همچنين نگرش   و ايران، ريسك سفر به ايران    

. در مورد ايران با علاقه آنها براي سفر به ايران رابطـه دارد            

در بين متغيرهايي كه نگرش فيزيكي آنها را در مورد ايران            
ســنجيد اســتنباط از رفتاردوســتانه اهــالي و جــذابيت   مــي

غذاهاي محلي و كيفيت امكانات اقامتي بيشترين رابطـه را          
  .داشته استبا علاقه آنها براي سفر به ايران 

ها تنهـا در      لازم به يادآوري است كه اين روابط و يافته          
مورد جامعه مورد مطالعه صـحت دارد و قابـل تعمـيم بـه              

لذا براي بهبود تـصوير     . كليه افراد جامعه آمريكا نمي باشد     
ايران به عنوان يـك مقـصد گردشـگري در جامعـه مـورد              

افرت شود كه شرايطي سهل تر براي مـس         مطالعه توصيه مي  
هاي عيني در     و ديدار آنها از ايران فراهم شود تا با واقعيت         

بعـلاوه بـراي اطـلاع رسـاني     . مورد ايران بيشتر آشنا شوند 
هاي ايران در زمينه گردشگري از        ها و داشته    ومعرفي جاذبه 

 در ضـمن  . هاي ارتباطاتي استفاده مؤثرتري بعمل آيد       شبكه
 ــ ــاتر خــدمات گردشــگري در مب ادي جلــب همكــاري دف

تواند موثر واقـع      گردشگري در زمينه جذب گردشگران مي     
  .شود
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