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 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه

١١٩  

  

  

  

  

 هاي سازمان يادگيرنده  بررسي رابطه مؤلفه

  و بهبود كيفيت آموزش در دانشگاههاي استان اصفهان

  

  

  

 *رضا هويدا

  *سيدعلي سيادت  

  **علي شائمي برزكي  

  

  دانشگاه اصفهان گروه علوم تربيتي*

  دانشگاه اصفهان گروه مديريت **

  

  

  دهيچک

در . هاي استان اصفهان بود هاي سازمان يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه ههدف از اين پژوهش بررسي رابطه بين مؤلف      

 مـورد بررسـي     AQIPو بهبود كيفيت آموزش براساس مقياس       ) ٢٠٠٣(اين پژوهش رابطه پنج مؤلفه سازمان يادگيرنده مطابق مدل گاه           

 كليه اعـضاي هيـأت علمـي شـش دانـشگاه دولتـي اسـتان                و جامعه آماري آن   ) درهم تنيده (پژوهش از نوع كمي و كيفي       . قرار گرفت 

و ) n=٢٦٠(اي متناسـب بـا حجـم در بخـش كمـي       گيري طبقه كه با استفاده از دو شيوه نمونه) N=١٨٥١( بود ٨٤‐٨٥اصفهان در سال    

پژوهش دو پرسـشنامه    ابزارهاي مورد استفاده در اين      . نمونه مناسب انتخاب گرديد   ) n=٣٠( مند در بخش كيفي       گيري هدف   شيوه نمونه 

 ـپرسشنامه اول، پرسشنامه سازمان يادگيرنده اسـت كـه روا         . سازمان يافته بود    و يك مصاحبه نيمه    ي ي ـي آن بـا اسـتفاده از مطالعـه روا         ي

ي ي ـروا.  بـود ٩/٠ي آن نيز با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ   يي سازه مورد تأكيد قرار گرفت و پايايبيني مقياس و همچنين روا      پيش

ي آن نيز با استفاده از ضـريب  ييد قرار گرفته و پايايپرسشنامه دوم يعني پرسشنامه بهبود كيفيت آموزش توسط هفت متخصص مورد تأ          

ي آن با ضريب آلفاي كرونباخ      يي محتوايي سؤالات مصاحبه نيز توسط هفت متخصص و پايا         يروا.  محاسبه گرديد  ٩٤/٠آلفاي كرونباخ   

 .يد قرار گرفتي مورد تأ٧/٠
دار   هاي سازمان يادگيرنده و نمرات بهبود كيفيت آموزش همبستگي مثبت و معنـي              هاي پژوهش نشان داد كه بين نمرات مؤلفه         يافته 

هـاي فرعـي حـاكي از آن اسـت كـه ميـزان        هاي مربوط به فرضـيه  يافته. يد شديهاي اصلي پژوهش تأ و كليه فرضيه) P=٠(وجود دارد  

 در طيـف ليــكرت بـوده و ايـن           ٣ها كمتـر از ميــانگين فرضـي         دگيرنده به جز يك مؤلفه در بقيه مؤلفه       هاي سازمان يا    كاربست مؤلفه 

 و در   ٣همچنين ميزان بهبـود كيفيـت آمـوزش كمتـر از ميـانگين فرضـي                ). P=٠٣/٠(هاي گروه نمونه متفاوت است        ميزان در دانشگاه  

هـاي سـازمان يادگيرنـده و بهبـود           وندگان برخي از موانع تحقـق مؤلفـه       مصاحبه ش ). P=٠١/٠(هاي گروه نمونه، متفاوت است        دانشگاه
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    دانشگاه اصفهانی پژوهشلةمج

١٢٠ 

  .ها را بيان نمودند كيفيت آموزش در دانشگاه

  

  .، بهبود كيفيت آموزش عالي، دانشگاه، برنامه بهبود كيفيت آموزشيسازمان يادگيرنده :كليديهاي  واژه

  

   مقدمه

ر هاي جنجال برانگيز د      يكي از واژه   ١سازمان يادگيرنده 

ادبيات سازمان و مديريت، روانـشناسي و توسـعه نيـروي           

ها بر اين     مديران ارشد در بسياري از سازمان     . انساني است 

باورند كه شيوه يادگيري سازمان يك شاخص اصلي بـراي   

. اثربخشي و ظرفيت آن سازمان در نوآوري و رشـد اسـت           

شايد بتوان يكي از دلايل توجه به ايده سازمان يادگيرنـده            

 ٢توجــه بــه مفــاهيمي از قبيــل مــديريت كيفيــت جــامعرا 

)TQM (١٩٨٠ دانــست كــه در دهــه ٣و مهندســي مجــدد 

 .مطرح گرديد و به ايجاد اين ايده كمك زيادي نمودند

هـا بـه دليـل     معتقد بود كـه سـازمان   ) ١٩٩٥ (٤بارگوين

پذير   ها، آسيب   ظرفيت محدودشان براي رويارويي با بحران     

 آموزش بـر رشـد و يـادگيري         هستند و در ادبيات رشد و     

فردي تأكيد شده است، ايـده سـازمان يادگيرنـده بـه يـك              

تغيير نگرش در جهت رشـد و توسـعه سـازماني گـرايش             

ه كننده تغيير نگرش به سوي يـادگيري        يدارد، اين ايده، ارا   

از پيـشگامان   ) ١٩٩٠ (٥بـه نظـر پيتـر سـنگه       . جمعي است 

 كه الگوهـاي    نظريه سازمان يادگيرنده، سازمان جايي است     

يابد، محلـي اسـت       جديد و جامع تفكر در آن پرورش مي       

شـود و     هاي جمعي در آن آزاد مـي        كه تمايلات و خواسته   

گيرنـد كـه بـا هـم يـاد            افراد در آن به طور مستمر ياد مـي        

به بيان ديگر در سازمان يادگيرنده بر يـادگيري در          . بگيرند

 .شود سطوح فردي، گروهي و سازماني تأكيد مي

هاي آموزشـي ـ پژوهـشي      ها به عنوان سازمان انشگاهد
 

1- learning organization 
2- Total Quality Management 
3- reengineering 
4- Burgoyne 
5- Peter Senge  

داراي وظايف و كاركردهـاي متعـددي از قبيـل آمـوزش،            

ه اسـتراتژيهاي   ي ـپژوهش، توليد دانش و فناوري جديد، ارا      

تغييـر اجتمــاعي و رويــارويي فعـال بــا تحــولات جهــاني   

ها در انجام ايـن وظـايف ايجـاب           موفقيت دانشگاه . هستند

هـاي   ها و فعاليـت فرآينـد مستمر كيفيت كند كه به طور   مي

خود از جمله آموزش را بهبود بخـشيده و از رويكردهـا و            

ــؤثرتري اســتفاده نماينــد  شــيوه در دهــه گذشــته . هــاي م

مطالعاتي پيرامون استفاده از رويكرد سازمان يادگيرنـده در         

هاي آموزشي به ويژه مراكز آموزش عالي صـورت           سازمان

در سيـستم   ) ٢٠٠٢ (٦نه، اوجيـوا  گرفته است، به عنوان نمو    

آموزش عالي چهار كشور اسـتراليا، نيوزيلنـد، انگلـستان و     

آمريكاي شمالي پژوهشي انجام داد كـه نـشان داد ارتبـاط            

اي بــين ابعــاد ســازمان يادگيرنــده و رويكردهــاي  فزاينــده

 .كيفيت آموزش وجود دارد

در اين پژوهش، پژوهشگران در صدد پاسـخ بـه چنـد            

هـا و مراكـز آمـوزش         آيا در دانـشگاه   : اند  بودهسؤال عمده   

هاي سازمان يادگيرنده مورد استفاده قرار        عالي ايران، مؤلفه  

ها روبه بهبـود      گيرد؟ آيا كيفيت آموزش در اين دانشگاه        مي

هـاي سـازمان يادگيرنـده بـا          است؟ و آيا استفاده از مؤلفـه      

هـاي مـذكور ارتبـاطي        بهبود كيفيت آمـوزش در دانـشگاه      

  ؟ دارد

  

  مباني نظري پژوهش 

  الف ـ مباني نظري سازمان يادگيرنده

دانش، ياددهي و يادگيري از موضوعاتي اسـت كـه بـا            

 

6- Avdjieva 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه
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تاريخ و تمدن انسان عجين بوده و همواره مـورد توجـه و             

مطالعه انديشمندان، پژوهشگران و حتي رهبران اجتمـاعي        

خداوند متعال اسـاس حيـات فـردي و         . و ديني بوده است   

را آگاهي و شناخت قرار داده و در قـرآن كـريم            اجتماعي  

از آنچه كه به آن علم و آگـاهي نـداري پيـروي      : فرمايد  مي

سـوره  (مكن زيرا گوش، چشم و قلب تو مـسئول هـستند      

از بين دانشمندان تعليم و تربيـت گذشـته         ). ٣٦اسراء، آيه   

بار كنفوسيون كه يك فيلسوف چيني بـود          شايد براي اولين  

بـه اعتقـاد او هـر       .  را مورد توجه قرار داد     اهميت يادگيري 

مند شود و بدون يادگيري، خرد   فردي بايد از يادگيري بهره    

انسان به حماقت تبديل شده و با يادگيري، حماقت او بـه            

يادگيري را به صورت    ) ١٩٦١ (١كمبل. شود  خرد تبديل مي  

كـه در   ) تـوان رفتـاري   (تغيير نسبتاً پايدار در رفتار بـالقوه        

پـس از   .  تمرين، تقويت شـده تعريـف كـرده اسـت          نتيجه

يادگيري، يادگيرنده قادر به انجام كـاري خواهـد بـود كـه             

 .توانست آن را انجام دهد پيش از يادگيري نمي

 و  ٢با طرح ايـده يـادگيري سـازماني توسـط آرگـريس           

هاي مديريت كيفيـت جـامع و مهندسـي           ه نظريه يسپس ارا 

بــراي طــرح ايــده هــاي لازم   زمينــه١٩٨٠مجــدد در دهــه 

يكـي از   ) ١٩٩٠(سازمان يادگيرنده فراهم گرديد كه سنگه       

پيشگامان اين ايده بود، او سـازمان يادگيرنـده را سـازماني           

داند كه به صورت مستمر ظرفيت خود را براي ساختن            مي

بـراي چنـين سـازماني، بقـا بـه          . دهـد   اش توسعه مي    آينده

آنچـه كـه اغلـب      تنهايي كافي نخواهد بود، يادگيري بقا يا        

شود بايـد بـه يـادگيري خـلاّق           يادگيري انطباقي ناميده مي   

كنـد    كه ظرفيت سازمان را براي خلق، تقويـت مـي         ) مولد(

 ).٢٢، ص١٩٩٠سنگه، (تبديل شود 

 و همكــارانش در مطالعــه خــود، رويكردهــاي ٣يانــگ

 

1- Kimble  
2- Argyris  
3- Yang 

مختلفي كه در تعريف سازمان يادگيرنده وجود دارد را بـه           

  :اند و نقد نمودهبندي  صورت زير طبقه

ــستم  ــا رويكــرد تفكــر سي ــازمان ) ١٩٩٠(ســنگه : ه س

يادگيرنده را به عنوان سازماني تعريف نموده كـه نـه تنهـا             

هـاي    توانـد آينـده     داراي ظرفيت انطباقي اسـت بلكـه مـي        

او پـنج اصـل را بـراي        . جانشين را ايجـاد و خلـق نمايـد        

ج سازمان يادگيرنده تعيين نمود و معتقد بـود كـه ايـن پـن             

: هـاي يادگيرنـده ضـروري اسـت         اصل براي ايجاد سازمان   

، تفكـر   ٦، تـسلط شخـصي    ٥هاي ذهني   ، مدل ٤آرمان مشترك 

تواننـد    اگرچـه ايـن اصـول مـي       . ٨ و كـار تيمـي     ٧سيستمي

هاي ارزشمندي در جهـت موفقيـت سـازمان           دستورالعمل

يادگيرنده باشند ولـي خـصوصيات قابـل مـشاهده چنـين            

يـن ديـدگاه مـشخص نـشده        هايي به روشـني در ا       سازمان

  .است

) ١٩٩١ (٩پـدلر، بـارگوين و بويـدل      : رويكرد يادگيري 

اند كه  سازمان يادگيرنده را به عنوان سازماني تعريف نموده      

يادگيري را براي همه اعـضاي خـود تـسهيل نمـوده و بـه       

اي مـستمر خـود را در جهـت دسـتيابي بـه اهـداف        گونـه 

 ـ    . سازد  استراتژيك متحول مي   هـاي    ه جنبـه  ايـن رويكـرد ب

نمايد  جامعي از يادگيري در همه سطوح سازماني توجه مي 

ه يك چارچوب مفهـومي در تهيـه يـك ابـزار            يولي در ارا  

 .پژوهشي ناتوان است

در ايــن رويكــرد يــك ســازمان : رويكـرد اســتراتژيكي 

 هـــاي  هـــا و محـــرك يادگيرنـــده نيازمنـــد درك انگيـــزه

يـادگيري  دروني استراتژيكي است كه براي ايجاد ظرفيـت         

ــت   ايــــن رويكــــرد در تعريــــف   . ضــــروري اســ

 

4- Shared Vision 
5- Mental Models  
6- Personal mastery 
7- Systems Thinking 
8- Team work 
9- Pedler, Burgoyne and Boydell. 
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سازمان ) ١٩٩٨ (٢به نظر گاه  . وجود دارد ) ١٩٩٣ (١گاروين

شـفافيت آرمـان،    : يادگيرنده پنج مبنـاي اسـتراتژيكي دارد      

گري را تشويق كند،      توانمندي رهبري، فرهنگي كه آزمايش    

ايـن مبـاني    . توانايي انتقال دانش در سازمان و كاري تيمي       

هـاي عملـي بـراي اعمـال          به عنوان دسـتورالعمل   تواند    مي

مديريتي مفيد بوده و به مديران و مشاوران سازماني كمك          

 . نمايد

) ١٩٩٦ و   ١٩٩٣ (٣واتكينز و مارسـيك   : رويكرد تركيبي 

ه نمودنـد، بـه     ييك مدل تركيبي از سازمان يادگيرنده را ارا       

نظر آنها سازمان يادگيرنده سازماني است كه بـا يـادگيري           

مر، بهبود مستمر و ظرفيت براي تغيير خـود، شـناخته           مست

در اين رويكرد دو ركن اصلي سازمان يعني افراد         . شود  مي

اند، اين دو ركـن بـه عنـوان اركـان             و ساختار تركيب شده   

واتكينز و  . اند  متعامل تغيير و توسعه سازماني نگريسته شده      

مارسيك در اين مدل هفت شاخص سـازمان يادگيرنـده را       

: انــد طوح فــردي، تيمــي و ســازماني معــين نمــوده در ســ

يادگيري مستمر، كاوش و گفتگو، يادگيري تيمي، توانمنـد         

ــشه  ــستم ري ــازي، سي ــري  ٤دار س ــستمي و رهب ــد سي ، پيون

 )٣٢، ص٢٠٠٤يانگ، . (استراتژيك

بـا بررسـي پيـشينه سـازمان يادگيرنـده و           ) ٢٠٠٣(گاه  

را بـراي   ها انجـام داد پـنج مؤلفـه           مطالعاتي كه در سازمان   

  : سازمان يادگيرنده شناسايي نمود

هر سازماني به عنوان يـك كـل و هـر           : شفافيت آرمان 

واحدي كه در آن وجود دارد نيازمنـد آن اسـت كـه داراي              

آرمان و اهدافي شفاف بوده و كاركنان آن را درك نموده و            

بدانند كه چگونه كارشان به تحقق آن اهداف ارتبـاط دارد،           

تعهد كاركنان خود را نسبت به اين آرمـان         سازمان نيز بايد    

 

1- Garvin 
2- Goh 
3- Watkins and Marsik 
4- embedded system  

  .افزايش دهد

رهبران بايد نسبت به اهداف     : توانمندي و تعهد رهبري   

سازمان بـه ويـژه يـادگيري متعهـد باشـند، آنهـا از طريـق            

بازخورد مناسب، پذيرش انتقادات و اشتباهات و همچنين        

گيري و خطرپذيري به      توانمند سازي كاركنان براي تصميم    

 . ترويج جو يادگيري كمك نمايندايجاد و

گري مـستلزم اراده و       آزمايش: ها  گري و پاداش    آزمايش

جرئت زير سؤال بردن وضعيت موجود است، سازمان بايد         

هاي موجود را بهبود    فرآيندها و افراد فرصت دهد تا         به تيم 

 .بخشيده و نوآوري نمايند

ارتباطات بايد شفاف و سريع باشـد،       : انتقال مؤثر دانش  

هـا مربـوط      اطلاعاتي كه به مشكلات سـازماني و فرصـت        

اي   شود بايد در سرتاسـر محـدوده سـاختاري و وظيفـه             مي

 .درون سازمان انتقال داده شود

ــل    ــي و ح ــار تيم ــسالهك ــيم ــاختارها و :  گروه س

 مسالههاي سازماني بايد افراد را به كار تيمي و حل             سيستم

ري و هــا نيــز پرســشگ ايــن تــيم. گروهــي تــشويق نماينــد

يادگيري را ترغيب نموده و از يك رويكرد سيستمي براي          

 )٣، ص٢٠٠٣گاه، (كنند   حمايت ميمسالهحل 

توانـسته چـارچوب    ) ٢٠٠٣(با توجه به اينكه مدل گاه       

مفهومي روشن به همراه يك ابزار پژوهشي مناسـب را در           

ه نمايد، در پژوهش حاضـر از       يزمينه سازمان يادگيرنده ارا   

 .ده گرديداين مدل استفا

  

  مباني نظري بهبود كيفيت آموزش) ب

كيفيــت و بهبــود از مفــاهيم اساســي نظريــه مــديريت 

 از ٧ و فــيگن بــام٦دمينــگ.  اســت٥)TQM(كيفيــت جــامع 

پيشگامان اين نظريه معتقدند كيفيت، مفهوم وسيعي اسـت         

 

5- Total Quality Management  
6- Deming 
7- Fiegenbaum  
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 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه

١٢٣  

هاي مختلف سازمان بايد نسبت به آن متعهد  كه تمام بخش 

ي مجموعه سازمان است بـه      يابوده و هدف آن افزايش كار     

طوري كه مانع پديد آمدن عوامل مخلّ كيفيت شود، هدف          

ي كيفيت، مطابقـت كامـل بـا مشخـصات مـورد نيـاز              ينها

مشتري با حداقل هزينه براي سازمان اسـت كـه منجـر بـه         

، ١٣٧٤حـاجي شـريف،     (شـود     افزايش قابليت رقابت مـي    

 از  در تعريفي ديگر آمده كه كيفيت عبارت اسـت        ). ٣٧ص

هـاي يـك محـصول يـا          مجموعه خـصوصيات و ويژگـي     

خدمت كه دربرگيرنـده توانـايي آن در بـرآوردن نيازهـاي            

نيازهـاي معـين توسـط قـرارداد        .  باشـد  ٢ و معين  ١تلويحي

شـود ولـي نيازهـاي        مشخص شده و محدوديت ناميده مي     

تلويحي تابعي از بازار هستند، اين نيازها بايد شناخت شده 

 با توجه به ايـن      .)١٧، ص ١٣٧٩فري،  جع(و تعريف شوند    

توان كيفيت آموزش را به صورت زير تعريـف           تعاريف مي 

 :نمود

هـاي عناصـر      كيفيت آمـوزش بـه آن دسـته از ويژگـي          

شود كه با حداكثر استفاده از اسـتعدادها          آموزش اطلاق مي  

تــوان نيازهــا و انتظــارات  هــاي آن عناصــر مــي ييو توانــا

اندركاران آموزش     يا دست  تصريحي و تلويحي فراگيران و    

اين عناصـر   . را برآورده كرده و رضايت آنها را جلب نمود        

تواند شامل برنامه درسي، استاد،       در بخش آموزش عالي مي    

دانشجو، فضاي آموزشي، امكانات و تجهيـزات آموزشـي،         

 . ساختار آموزشي، مديريت و رهبري باشد

مراكز آموزشي بـراي بهبـود كيفيـت آمـوزش نيـاز بـه              

هـاي آموزشـي خـود        ارزيابي دقيق، جامع و مداوم فعاليت     

تواند به اين منظور مفيـد        هايي كه مي    دارند، يكي از مقياس   

است كه توسط انجمـن     ) ٢٠٠٤ (AQIP٣واقع شود مقياس    

 

1- Implied needs 
2- Stated needs 
3- Academic Quality Improvement Program 

 شاخص  ٩ تهيه گرديده و مبتني بر       ٤)NCA(مركزي شمال   

توان بهبـود كيفيـت هـر         است، با استفاده از اين مقياس مي      

هـاي مـذكور      شـاخص . آموزشي را ارزيابي نمـود    مؤسسه  

  : عبارتند از

  كمك به يادگيري دانشجويان

مانند پژوهش، بورس تحـصيلي،     (تحقق اهداف جانبي    

 )اي خدمات عمومي و حرفه

 اندركاران آموزش درك نيازهاي دانشجويان و دست

 ارزش نهادن به افراد

 رهبري و ارتباطات

ايتي خـــدمات حمـــ(حمايـــت از عمليـــات نهـــادي 

دانشجويان از قبيـل مـشاوره و بهداشـت، خـدمات اداري            

 ) همانند حسابداري و كارپردازي

آوري، تحليل و اسـتفاده       شامل جمع (سنجش اثربخشي   

 )از اطلاعات در جهت بهبود عملكرد

هاي تـدوين آرمـان،     فرآينـد (ريزي بهبود مستمر      برنامه

 )هاي عملياتي ها و طرح اهداف، استراتژي

بررسي روابط فعلـي و     (بر همكاري      مبتني ايجاد روابط 

 .)بالقوه در دانشگاه و مشاركت افراد در تحقق اهداف

 مقيـاس جديـد و جـامعي        AQIPازآنجايي كه مقيـاس     

براي بررسي بهبود كيفيت آموزش در مراكز آموزشي است         

  .در پژوهش حاضر از اين مقياس استفاده گرديد

  

  پيشينه پژوهش 

 به ســرعت    ١٩٩٠ه در دهه    نهضت سازمـان يادگيـرند  

رشــد نمــود، چــاپ كتـــاب پنجمــين فرمـــان پيترسنـــگه 

و توجه زياد او به مفهوم سازي و كاربرد سـازمان           ) ١٩٩٠(

مقالات . يادگيرنده به تسريع اين نهضت كمك زيادي نمود       
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    دانشگاه اصفهانی پژوهشلةمج

١٢٤ 

 ١ هـاروارد،   متعددي كه در مجلاتي مانند بررسي بازرگـاني       

يا چـاپ گرديـد      و هفته نامـه آس ـ     ٣، فورچون ٢اكونوميست

ها درصدد برآينـد خـود را         سبب شد تا بسياري از سازمان     

برخــي از . بــه ســوي ســازمان يادگيرنــده متحــول ســازند

 ٤ها جنرال الكتريك و پاسـيفيك بـل         پيشگامان اين سازمان  

 در انگلـستان و هونـدا در        ٥در ايالات متحـده، گـروه راور      

 .)١٩٩٦، ٦ماركوارت(آسيا بودند 

هـايي    مراكز آموزشي عالي نيز پژوهش    ها و     در دانشگاه 

در زمينه سازمان يادگيرنده و كاربرد آن در اين مراكز انجام      

  : شود گرفته كه برخي از آنها اشاره مي

) ١٩٩٩(عنوان پژوهش پاترسـون     ” دانشگاه يادگيرنده ”

هاي يادگيرنده و كـاربرد       است، اين پژوهشگر ايده سازمان    

 و اظهــار نمــوده كــه هــا را بررســي كــرده آن در دانــشگاه

ها زماني با محيط در حال تغييـر، سـازگاري پيـدا              دانشگاه

بـه نظـر    . هاي يادگيرنده شـوند     كنند كه بتوانند دانشگاه     مي

هـاي ملـي رخ داده،        هايي كـه در سياسـت       پاترسون توسعه 

افزايش تعداد دانشجويان و تقاضا بـراي اثربخـشي بيـشتر           

. آموزش عـالي اسـت    هاي تغيير در        ها از ضرورت    دانشگاه

هاي جامعي كه     اين پژوهش به اين نتيجه رسيد كه دانشگاه       

هـايي    اند دانشگاه   هاي استراتژي توسعه يافته     فراتر از پيمان  

گيرنـد و هـم بـه توسـعه يـادگيري             هستند كه هم ياد مـي     

  ).٩، ص١٩٩٩پاترسون، (پردازند  مي

نامه دكتري خود را تحـت عنـوان          پايان) ٢٠٠٢ (٧كولي

ن يادگيرنده و بهبود تدريس در مؤسـسات آموزشـي         سازما

تدوين نمود هدف پژوهش او اسـتفاده از يـك چـارچوب         

هـاي دانـشگاهي در       سازمان يادگيرنده بـراي درك تـلاش      

 

1- Harvard Business Review 
2- Economist 
3- Fortune 
4- Pasific Bell  
5- Rover Group  
6- Marguardt 
7- Collie. 

جهت بهبود تدريس و يادگيري بود، به اين منظـور رابطـه            

هاي سـازمان يادگيرنـده يعنـي آرمـان دانـشگاه،             بين سازه 

رتباطات و فرهنـگ يـادگيري بـا        رهبري، مديريت دانش، ا   

هـا بـا      بهبود تدريس بررسي شد، همچنين رابطه اين سـازه        

هاي   يافته. هاي دانشگاهي مورد بررسي قرار گرفت       ويژگي

پــژوهش، رابطــه رفتارهــاي ســازمان يادگيرنــده بــا بهبــود 

هـاي    براساس نتايج پژوهش، تلاش   . يد نمود يتدريس را تأ  

بايـد بـر اسـتفاده از       دانشگاهي به منظـور بهبـود تـدريس         

اطلاعــات دربــاره تــدريس ماننــد ارزيــابي دانــشجويان و 

 تدريس تأكيد نمايـد     فرآيندهاي محيطي از      توسعه حمايت 

 ).٥، ص٢٠٠٢كولي، (

پژوهشي انجام داده كه نتـايج آن       ) ٢٠٠٦ (٨هادكينسون

ها به عنوان     به سوي دانشگاه  ”را در مقاله خود تحت عنوان       

پژوهشگر بـا بررسـي     . آورده است ” هاي يادگيرنده   سازمان

هاي يادگيرنده و ارتبـاط آنهـا بـا مـديريت             ادبيات سازمان 

هاي فرامدرن سازماني، مفروضـاتي را        استراتژيك و تحليل  

هـاي    هاي متـداول در دانـشگاه       ه نموده و سپس فعاليت    يارا

نتايج اين پژوهش نشان    . انگلستان را مورد بررسي قرار داد     

ــشگاه ــه دان ــا  داد ك ــم داراي  ه ــه ه ــستند ك ــساتي ه مؤس

هـاي    هـا و فعاليـت      هاي ويژه براي تطـابق بـا ايـده          فرصت

هـاي    مربوط به سازمان يادگيرنـده بـوده و هـم مـسئوليت           

ــده ــد    عم ــت دارن ــن جه ــسون، (اي در اي ، ٢٠٠٦هادكين

 ).٢٢٨ص

دهـد كـه پژوهـشگران        مطالعه پيشينه پژوهش نشان مي    

هاي  طه شاخصبه ويژه در دهه گذشته به طور جدي به راب   

سازمان يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش در آموزش عالي         

 . اند مندي شده علاقه

  اهداف پژوهش 

ــژوهش، تعيــين رابطــه كاربــست   هــدف كلــي ايــن پ
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 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه

١٢٥  

هاي سازمان يادگيرنده و بهبـود كيفيـت آمـوزش در             مؤلفه

به اين منظـور پژوهـشگر      . دانشگاه هاي استان اصفهان بود    

  : ل نمودي را دنبايهفت هدف جز

تعيين رابطـه مؤلفـه شـفافيت آرمـان و بهبـود كيفيـت              

  .هاي گروه نمونه آموزش در دانشگاه

تعيين رابطه مؤلفه كار تيمي و بهبود كيفيت آموزش در          

 .هاي گروه نمونه دانشگاه

تعيين رابطه مؤلفه انتقال مؤثر دانـش و بهبـود كيفيـت            

 .هاي گروه نمونه آموزش در دانشگاه

ؤلفه توانمندي رهبـري و بهبـود كيفيـت         تعيين رابطه م  

 هاي گروه نمونه آموزش در دانشگاه

گري و بهبود كيفيت آموزش  تعيين رابطه مولفه آزمايش

 .هاي گروه نمونه در دانشگاه

هـاي سـازمان يادگيرنـده و         تعيين ميزان كاربست مؤلفه   

 .هاي گروه نمونه بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه

هـاي    وجود در كاربـست مؤلفـه     تعيين موانع احتمالي م   

هـاي    سازمان يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه       

 .گروه نمونه

  ها و سؤالات پژوهش فرضيه

  : هاي اصلي فرضيه

بين نمرات مؤلفه شفافيت آرمان و نمرات بهبود كيفيت        

  .هاي گروه نمونه رابطه وجود دارد آموزش در دانشگاه

مـرات بهبـود كيفيـت    بين نمرات مؤلفه كـار تيمـي و ن     

 . هاي گروه نمونه رابطه وجود دارد آموزش در دانشگاه

بين نمرات مؤلفه انتقال مـؤثر دانـش و نمـرات بهبـود             

هاي گروه نمونه رابطـه وجـود         كيفيت آموزش در دانشگاه   

 .دارد

بين نمرات مولفه توانمنـدي رهبـري و نمـرات بهبـود            

ه وجـود   هاي گروه نمونه رابط ـ     كيفيت آموزش در دانشگاه   

 .دارد

گري و نمرات بهبود كيفيـت        بين نمرات مؤلفه آزمايش   

 .هاي گروه نمونه رابطه وجود دارد آموزش در دانشگاه

متـشكل از   (هاي سـازمان يادگيرنـده        بين نمرات مولفه  

شفافيت آرمان، كار تيمي، انتقـال مـؤثر دانـش، توانمنـدي            

و نمرات بهبود كيفيت آموزش در      ) گري  رهبري و آزمايش  

 .هاي گروه نمونه رابطه وجود دارد دانشگاه

  :هاي فرعي فرضيه

ــه  ــست مؤلف ــزان كارب ــده در   مي ــاي ســازمان يادگيرن ه

  .هاي گروه نمونه متفاوت است دانشگاه

هـاي گـروه      ميزان بهبود كيفيـت آمـوزش در دانـشگاه        

 . نمونه متفاوت است

  :سؤالات

هاي سـازمان يادگيرنـده       موانع احتمالي در تحقق مؤلفه    

  هاي گروه نمونه كدامند؟   دانشگاهدر

هاي  موانع احتمالي در بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه  

 گروه نمونه كدامند؟ 

  

  روش پژوهش 

ي كه در اين پژوهش رابطه پنج مؤلفه سـازمان          ياز آنجا 

شـود   يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش تعيين و بررسي مي  

 پـژوهش . پژوهش، توصـيفي و از نـوع همبـستگي اسـت          

مطالعـه همبـستگي    . رود  همبستگي به دو هدف به كار مـي       

بيني يـك متغيـر از روي متغيـر           بين دو يا چند متغير، پيش     

هاي به دست     پژوهشگر در اين پژوهش فقط به داده      . ديگر

هـاي    آمده از پرسشنامه اكتفا نكرده و براي دستيابي به داده         

 تر درباره علل و يـا مـوانعي كـه در تحقـق دانـشگاه                عميق

تواند وجود داشـته      يادگيرنده و يا بهبود كيفيت آموزش مي      

 نفر از افراد    ٣٠باشد از مصاحبه نيمه سازمان يافته با تعداد         

توانند در اين جهت مؤثر باشـند نيـز اسـتفاده             نمونه كه مي  

در هـم   (بنابر ايـن پـژوهش از نـوع كمـي و كيفـي              . نمود
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    دانشگاه اصفهانی پژوهشلةمج

١٢٦ 

كند كه    ميبا ذكر مثال استدلال     ) ١٣٨٢(گال  .  است ١)تنيده

تواننـد از طريـق ايفـاي         هـاي كمـي و كيفـي مـي          پژوهش

يـد، همـديگر را كامـل       يهاي مربوط يعني كشف و تأ       نقش

كننــد، اســتفاده از هــر دو روش موجــب بررســي و فهــم  

 ).٦٤، ص١٣٨٢گال، (شود  ل پژوهشي مييتر مسا عميق

جامعه آماري پژوهش شامل كليه اعضاي هيأت علمـي         

دانشگاه كاشـان، علـوم     (تان اصفهان   هاي دولتي اس    دانشگاه

پزشكي كاشان، پيام نور، علوم پزشـكي اصـفهان، صـنعتي           

 بـود   ٨٤‐٨٥در سال تحصيلي    ) اصفهان و دانشگاه اصفهان   

)١٨٥١=N (         اي   كه با استفاده از دو شيوه نمونه گيري طبقـه

گيـري    متناسب بـا حجـم در بخـش كمـي و شـيوه نمونـه              

ه مناسـب انتخـاب     مند در بخش كيفي پژوهش، نمون       هدف

حجم نمونه براساس يك مطالعه مقدماتي و تعيـين         . گرديد

آوري   بـراي جمـع   ) n=٢٦٠(واريانس نمرات به دست آمد      

هاي مورد نياز از دو پرسشنامه استفاده گرديد كه اولي            داده

و ) ٢٠٠٣( سـؤالي سـازمان يادگيرنـده گــاه    ٢١پرسـشنامه  

 ٢بـا  ) ٢٠٠٣ (AQIPدومي پرسشنامه بهبود كيفيت آموزش  

كليه سؤالات دو پرسشنامه براساس طيـف       . باشد  سؤال مي 

مـصاحبه شـامل شـش      . اي ليكرت تنظيم گرديد     پنج درجه 

سؤال باز استاندارد و به صورت نيمه سازمان يافته بود كـه            

ي محتواي آن توسـط     يتوسط پژوهشگر تهيه گرديده و روا     

رونباخ ي آن با استفاده از ضريب آلفاي ك       يمتخصصان و پايا  

ي پرسـشنامه سـازمان     ي ـروا. مورد تأييد قرار گرفت   ) ٧/٠(

بينـي مقيـاس      ي پـيش  ي ـيادگيرنده با استفاده از مطالعـه روا      

يد قرار گرفت، ايـن پرسـشنامه همبـستگي مثبـت           يمورد تأ 

خود را با رضايت شـغلي و همبـستگي منفـي خـود را بـا               

ساختار سازماني بوروكراتيك نشان داد بنابراين پرسـشنامه        

ي اين پرسشنامه با استفاده از      يپايا. ي سازه است  يداراي روا 

ــاخ   ــاي كرونب ــريب آلف ــي  ٩/٠ض ــاهنگي درون ــود، هم  ب

 

1- Integrated methodology 

ي يهـاي سـازمان يادگيرنـده بـا نمـره كـل نيـز پايـا                 مؤلفه

ي پرسـشنامه بهبـود كيفيـت       ي ـروا. پرسشنامه را تأييد نمود   

يـد گرديـد و ايـن    يآموزش نيز توسط هفـت متخـصص تأ    

بـراي  . ي سازه و محتوا برخـوردار اسـت       يپرسشنامه از روا  

ي اين پرسـشنامه نيـز ضـريب آلفـاي كرونبـاخ            يتعيين پايا 

 نـشان داده شـد و       ٩٤/٠محاسبه گرديد كـه ايـن ضـريب         

 .ي بالاي پرسشنامه استيحاكي از پايا

دار بـودن تفـاوت ميـانگين نمـرات           براي بررسي معني  

در هاي سازمان يادگيرنده و بهبـود كيفيـت آمـوزش             مؤلفه

 تـك   t از آزمـون     ٣هاي نمونه با ميـانگين فرضـي          دانشگاه

هـاي    براي بررسـي رابطـه بـين مؤلفـه        . متغيره استفاده شد  

هـاي    سازمان يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش در فرضـيه        

اصلي از ضريب همبستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون           

هاي فرعي پژوهش با استفاده       فرضيه. خطي استفاده گرديد  

 و آزمـون كروسـكال والـيس        ANOVA واريانس   از تحليل 

  . مورد بررسي قرار گرفت

 
  هاي پژوهش  يافته

ــه ١در جــدول  ــرات مؤلف ــانگين نم ــازمان   مي ــاي س ه

داري تفاوت بين     يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش و معني      

 آمده است، دامنه تغييـر      ٣ها و ميانگين فرضي       اين ميانگين 

 : باشد مي) ١‐٥(نمرات 

  

گـردد ميـانگين       مشاهده مـي   ١ كه در جدول     همانگونه

هـاي سـازمان      نمرات بهبود كيفيت آموزش و نمرات مؤلفه      

داري   يادگيرنده به استثناي شفافيت ارمـان بـه طـور معنـي           

  . است٣كمتر از ميانگين فرضي 

 ايــه ه مؤلفهــي نمرات مربوط بـبررسي توزيع فراوان
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 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه

١٢٧  

ها و  داري تفاوت بين اين ميانگين ادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش و معنيهاي سازمان ي  ميانگين نمرات مؤلفه-١جدول 

  هاي استان اصفهان  در دانشگاه٣ميانگين فرضي 

  

  متغيرها
 t درجه آزادي داري سطح معني تفاوت ميانگين ميانگين

 ٥٩/٦ ٢٥٩ ٠ ٢٦/٠ ٢٦/٣ شفافيت آرمان

 ‐١٤/٧ ٢٥٩ ٠ ‐٣/٠ ٦٧/٢ توانمندي رهبري

 ‐٥١/٣ ٢٥٩ ٠٠١/٠ ‐١٧/٠ ٨٣/٢ گري آزمايش

 ‐٨/٦ ٢٥٩ ٠ ‐٣٢/٠ ٦٨/٢ انتقال دانش

 ‐٣٩/٥ ٢٥٩ ٠ ‐٢٩/٠ ٧١/٢ كار تيمي

 ‐٤٦/٤ ٢٥٩ ٠ ‐١٦/٠ ٨٤/٢ )كل(سازمان يادگيرنده 

 ‐٠٥/٣ ٢٥٩ ٠٠٣/٠ ‐١١/٠ ٨٩/٢ بهبود كيفيت آموزش

)٢٦٠=n(  

  

  آموزش و بهبود كيفيت هاي سازمان يادگيرنده  ضرايب همبستگي پيرسون نمرات مؤلفه‐٢جدول 

 
شفافيت 

 آرمان

توانمندي 

 رهبري

آزمايش 

 گري
 كار تيمي انتقال دانش

سازمان 

 )كل(يادگيرنده 

 ٨٤/٠ ٦٢/٠ ٧٨/٠ ٧٧/٠ ٦٣/٠ ٥٧/٠ بهبود كيفيت آموزش

)٠ =P ، ٢٦٠ = N(  

سازمان يادگيرنده و بهبود كيفيـت آمـوزش نـشان داد كـه             

ــه صــورت نظــري نرمــال   ــوده و توزيــع ايــن نمــرات ب ب

فرض نرمال بودن براي استفاده از آزمون آماري فراهم          پيش

 . است

هـاي اصـلي      هاي مربـوط بـه هـر يـك از فرضـيه             يافته

ضرايب همبـستگي بـه دسـت آمـده مربـوط بـه              پژوهش

  :  آمده است٢هاي اصلي در جدول  فرضيه

ــدول   ــه در ج ــي ٢چنانچ ــشاهده م ــريب    م ــود ض ش

ان و نمرات بهبود    همبستگي بين نمرات مؤلفه شفافيت آرم     

 .)r= ٥٧/٠ و   P= ٠(دار است     كيفيت آموزش مثبت و معني    

ضريب همبستگي بين نمرات    . گردد   تأييد مي  ١پس فرضيه   

دار   كار تيمي و نمرات بهبود كيفيت آموزش مثبت و معنـي          

.  گـردد    تأييـد مـي    ٢ لذا فرضـيه     ،)r = ٦٢/٠ و P= ٠(است  

ش و بهبـود    ضريب همبستگي نمرات بين نمرات انتقال دان      

) r=٧٨/٠ و   P= ٠(دار اسـت      كيفيت آموزش مثبت و معنـي     

  . شود يد ميي نيز تأ٣بنابراين فرضيه 

ضريب همبستـگي بين نمرات توانمنــدي رهبـري      

دار اسـت    و نمرات بهبـود كيفيت آمـوزش مثبـت و معنـي          

)٠ =P   ٦٣/٠ و=r (   ضـريب  . گـردد   يد مـي  ي تأ ٤پس فرضيه

ايش گري و بهبود كيفيـت      همبستگي بين نمرات مؤلفه آزم    

لــذا ) r=٧٧/٠ و P= ٠(دار اســت  آمــوزش مثبــت و معنــي

ضريب همبستگي بين نمـرات  .  شود  نيز تأييد مي  ٥فرضيه  

متشكل از شفافيت آرمـان، كـار تيمـي،       (سازمان يادگيرنده   

و نمـرات  ) گـري   انتقال دانش، توانمندي رهبري و آزمايش     

 و P=٠ (دار اســت بهبــود كيفيــت آمــوزش مثبــت و معنــي

٨٤/٠=r ( گردد يد ميي نيز تأ٦بنابراين فرضيه.  
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    دانشگاه اصفهانی پژوهشلةمج

١٢٨ 

  آموزشهاي سازمان يادگيرنده، بهبود كيفيت   نتايج تحليل رگرسيون رابطه نمرات مؤلفه‐٣جدول 

 ضريب استاندارد ضريب غيراستاندارد
 

B بتا خطاي استاندارد 
t داري سطح معني 

 ٠ ٧٦/٤  ١٩/٠  ٢٤/٠ ٦٨/١٣ شفافيت آرمان

 ٢٥٦/٠ ١٤/١  ٠٥/٠  ٢١/٠ ١٥/١  مندي رهبريتوان

 ٠ ٤٧/٥  ٣٠/٠  ٢٢/٠ ٢٤/٠  آزمايش گري

 ٠ ٩٠/٦  ٣٧/٠  ٢٨/٠ ٢٠/١  انتقال دانش

 ٠٠٦/٠ ٧٦/٢  ١٢/٠  ٢٦/٠ ٧٣/٠  كار تيمي

 ٠ ٨٧/٤    ٨١/٢ ٦٨/١٣  مقدار ثابت

            

هـاي    نتايج تحليل رگرسيون رابطـه نمـرات مؤلفـه          

 ٣آمـوزش در جـدول      سازمان يادگيرنده با بهبـود كيفيـت        

  :ه شده استيارا

گـردد وقتـي كـه         مشاهده مـي   ٣چنانچه در جدول      

گردنـد بـه اسـتثناي        ها وارد معادله مـي      همزمان كليه مؤلفه  

داري بـا     ها رابطـه معنـي      مؤلفه توانمندي رهبري بقيه مؤلفه    

بنـــابراين ) >٠٠٦/٠P(بهبـــود كيفيـــت آمـــوزش دارنـــد 

اسـتفاده از تحليـل      بـا    دوبـاره  ٥ و   ٤ و   ٣ و   ١هـاي     فرضيه

 چـون نمـرات     ٣گردند ولي در فرضيه       يد مي يرگرسيون تأ 

داري  ها همپوشي داشته، رابطـه معنـي     رهبري با ساير مؤلفه   

دهد، توضيح اين كـه       را با بهبود كيفيت آموزش نشان نمي      

اگر هدف اين باشـد كـه بهبـود كيفيـت آمـوزش از روي               

هـاي    ولفـه بينـي گـردد م      هاي سازمان يادگيرنده پيش     مولفه

شفافيت آرمان، آزمايش گري، انتقال دانـش و كـار تيمـي            

دهند ولي چون مؤلفه رهبري       اين كار را به خوبي انجام مي      

بينـي    ها رابطه دارد اين مؤلفـه توانـايي پـيش           با ساير مؤلفه  

  . دهد خود را از دست مي

  

 هاي فرعي هاي مربوط به فرضيه يافته

 تحليــل  از آزمــون١بــراي بررســي فرضــيه فرعــي  

آزمـون لـوين، مفروضـه برابـري        . واريانس استفاده گرديد  

ها براي استفاده از تحليل واريـانس پارامتريـك را            واريانس

ــرد يتأ ــد نك ــك   .،ي ــانس غيرپارامتري ــل واري ــذا از تحلي  ل

هاي به دسـت آمـده از         كروسكال واليس استفاده شد، يافته    

   و P=٠٣/٠(يـد نمـود     ي را تأ  ١اين آزمـون، فرضـيه فرعـي        

 ٤٤/١٢ =X2 (      هـاي سـازمان      پس ميـزان كاربـست مؤلفـه

  .هاي گروه نمونه متفاوت است يادگيرنده در دانشگاه

 نيز آزمون كروسـكال و      ٢در بررسي فرضيه فرعي       

) X2=٦٢/١١ و P=٠٤/٠(يـد نمـود   ياليس اين فرضـيه را تأ    

هـاي گـروه    يعني ميزان بهبود كيفيت آمـوزش در دانـشگاه        

هـاي فرعـي بـا اسـتفاده از      فرضيه. نمونه نيز متفاوت است 

 نيز مورد تأييـد قـرار       ANOVAتحليل واريانس پارامتريك    

 و در   F=٠٧/٣ و   P=٠١/٠ بـا    ١در فرضـيه فرعـي      (گرفتند  

  .)F= ٩٥/٢ و P=٠٣/٠ با ٢فرضيه فرعي 

  

  گيري بحث و نتيجه

هــدف پــژوهش حاضــر بررســي رابطــه كاربــست   

آمـوزش در   هاي سازمان يادگيرنده و بهبـود كيفيـت           مؤلفه

 ٦به اين منظور پژوهشگر     . هاي استان اصفهان بود     دانشگاه

 سؤال را مـورد بررسـي       ٢ فرضيه فرعي و     ٢فرضيه اصلي،   

هاي سازمان  مدل مورد استفاده براي بررسي مؤلفه  . قرار داد 

بود و براي بررسـي     ) ٢٠٠٣(يادگيرنده مدل پنج بعدي گاه      
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 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه

١٢٩  

) ٢٠٠٤ (AQIPها از مدل      بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه    

  . استفاده گرديد

هاي  پژوهش نشان داد       در بررسي فرضيه اول، يافته      

كه بين نمرات مؤلفه شفافيت آرمان و نمرات بهبود كيفيت          

 و  P=٠(داري وجـود دارد       آموزش همبستگي مثبت و معني    

٥٧/٠=r (   هـا از آرمـان مـشخص و          يعني هر اندازه دانشگاه

 آمــوزش در آن شــفافي برخــوردار باشــند بهبــود كيفيــت

هـاي    يافتـه . ها از وضعيت بالاتري برخوردار است       دانشگاه

هـاي گـروه نمونـه داراي        به دست آمده نشان داد دانـشگاه      

 به ترتيب در مؤلفه شفافيت آرمان و        ٨٩/٢ و   ٢٦/٣ميانگين  

 ٥هـا در طيـف     بهبود كيفيت آموزش بوده كه اين ميـانگين       

هـاي    يافته. باشد   مي ٣اي ليكرت نزديك حد متوسط        درجه

به دست آمده از پـژوهش هويـدا و همكـاران در يكـي از               

هاي گروه نمونه نيز نشان داد كه ميانگين به دست            دانشگاه

 در  ٧٢/٢ آمـوزش برابـر بـا        فرآينـد آمده در رابطه با بهبود      

اي ليكرت بوده كه اين ميـانگين نزديـك بـه       درجه ٥طيف  

  .ستمقدار ميانگين به دست آمده از پژوهش حاضر ا

هـا بـه عنـوان        ها براي دانشگاه    به هر حال اين يافته      

تواند بيانگر وضـعيت مطلـوبي        يك سازمان يادگيرنده نمي   

باشد و بايد با كشف موانع موجود در صدد بهبود كيفيـت            

ــد ــوزش برآم ــصاحبه. آم ــد   در م ــه عمــل آم ــه ب ــايي ك ه

شوندگان معتقد بودند كه در حال حاضـر اعـضاي        مصاحبه

هــا و  ديران دانــشگاهي داراي نگــرشهيــأت علمــي و مــ

هاي متفاوت مادي و معنوي بـوده و فرصـت كـافي              انگيزه

براي همفكري و تبادل نظـر نيـز ندارنـد، از طـرف ديگـر               

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري نيز فاقد آرمان و اهداف          

مــشخص و شــفافي اســت كــه بــا همكــاري و همفكــري 

بـه نظـر    . اشدها تدوين شده ب     اعضاي هيأت علمي دانشگاه   

هـاي آمـوزش      هـا و برنامـه      مصاحبه شـوندگان اسـتراتژي    

ها با نيازها و انتظارات دانشجويان و جامعه تناسب          دانشگاه

لازم را نداشته و دانشجويان نسبت به آينـده شـغلي خـود             

 از بيــشترهــا  دانــشگاه. اطمينــان و اعتمــاد لازم را ندارنــد

 پـذيرش   اعضاي هيأت علمي قـديمي اسـتفاده كـرده و از          

ايـن  . نماينـد   نيروهاي جديد و روزآمد كمتـر اسـتفاده مـي         

موانع به همراه عوامل ديگر سبب گرديده كيفيت آمـوزش          

بنـابراين  . ها از روند روبه بهبودي برخوردار نباشد        دانشگاه

تواند در بهبـود      هرگونه تلاش در جهت رفع اين موانع مي       

  . باشدها نقش بسزايي داشته  كيفيت آموزش در دانشگاه

هاي پژوهش نشان داد      در بررسي فرضيه دوم، يافته      

كه بين نمرات مؤلفه كار تيمـي و بهبـود كيفيـت آمـوزش              

) r=٦٣/٠ و   P=٠(داري وجود دارد      همبستگي مثبت و معني   

 و  ٧١/٢از طرف ديگر ميانگين نمرات كار تيمـي برابـر بـا             

 بود كـه    ٨٩/٢ميانگين نمرات بهبود كيفيت آموزش برابر با        

 در طيـف ليكـرت      ٣ر دو ميانگين كمتر از حـد متوسـط          ه

. تواند باشد   ها نمي   است كه وضعيت مطلوبي براي دانشگاه     

ها   نشان داد كه در دانشگاه    ) ٢٠٠٠ (١پژوهش ويل كاكسون  

هـا بـه صـورت        ها، پژوهش   در حالي كه در برخي از رشته      

ها معمـولاً بـه صـورت         گيرد ولي پاداش    گروهي انجام مي  

پـذيرد بـه عبـارت     قايسه با ديگران انجام مـي فردي و در م  

ي كاري، رقابتي بودن و كم تحركـي در سـاختار    يديگر جز 

ها رسوخ كرده و چنين ساختارهايي       ذهني و عملي دانشگاه   

، ٢٠٠٠ويـل كاكـسون،     (به راحتي اصـلاح نخواهنـد شـد         

  .)٤ص

هــاي ايــن  نيــز يافتــه) ٢٠٠٢(نتــايج پــژوهش آوجيــوا 

 آوجيوا به ايـن نتيجـه رسـيد كـه           كند،  يد مي يپژوهش را تأ  

هايي هستند كه دانش را به        مؤسسات آموزش عالي سازمان   

هاي كاملاً مـشخص تقـسيم نمـوده و تـدريس ايـن               حيطه

اجيـوا،  (ها تا حدود زيادي يك فعاليت فردي اسـت            حيطه

  .)١، ص٢٠٠٢
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    دانشگاه اصفهانی پژوهشلةمج

١٣٠ 

تفكر فردگرايي و انحصار طلبي بعـضي از اعـضاي            

عـدم تجربـه و تمـرين       هيأت علمي و مديران دانشگاهي،      

كار تيمي و گروهي و ناآگاهي اعـضا نـسبت بـه منـافع و               

اي اسـت كـه       نتايج كار تيمـي و گروهـي از موانـع عمـده           

. اند  مصاحبه شوندگان براي كار تيمي در دانشگاه بيان كرده        

هاي آموزشـي و      پيچيدگي، گستردگي و حساسيت فعاليت    

بهبـود  كنـد كـه بـراي         ها ايجـاب مـي      پژوهشي در دانشگاه  

كيفيت آموزش بايد با رفع اين موانع در جهـت تـرويج و              

  . تقويت كار تيمي و گروهي تلاش شود

هاي پژوهش نشان داد      در بررسي فرضيه سوم، يافته      

كه بين نمرات مؤلفه انتقال دانش و بهبود كيفيت آمـوزش            

). r=٧٨/٠ و   P=٠(دار وجـود دارد       همبستگي مثبت و معني   

 و ميانگين نمـرات     ٨٣/٢ دانش برابر    ميانگين نمرات انتقال  

 بود و هـر دو ميـانگين        ٨٩/٢بهبود كيفيت آموزش برابر با      

 است كه بيـانگر وضـعيت مطلـوبي         ٣كمتر از حد متوسط     

) ٢٠٠٠(بـه اعتقـاد ويـل كاكـسون     . ها نيست براي دانشگاه 

اند ولي فاقد     ها از لحاظ فناوري مجهز شده       اگرچه دانشگاه 

 اطلاعاتي بيشتر از آنچه به صورت       هايي براي ايجاد    سيستم

در حالي كه اسناد و مـدارك    . ظاهري موجود است، هستند   

هـا وجـود دارد ولـي     اطلاعاتي جامع و وسيعي در دانشگاه  

هاي اطلاعاتي هستند كـه دسترسـي         اغلب آنها فاقد سيستم   

پـذير    به همه اسناد مربوط به يك موضـوع خـاص، امكـان           

هـاي    شود كـه سـازمان       مي باشد، اين مشكلات مانع ازا ين     

ها برخـوردار باشـند،       افزار جستجوي داده    نوآور از يك نرم   

هـاي پژوهـشي و       ها براي ايجاد ايـده      در حالي كه دانشگاه   

ويـل  (هايي نيازمند هـستند       آموزش خلاق به چنين سيستم    

  .)٥، ص٢٠٠٠كاكسون، 

مصاحبه شوندگان در ايـن پـژوهش بـه پـنج مـانع               

  : اند شاعه دانش اشاره نمودهعمده در جهت توليد و ا

هاي پژوهـشي     هاي مالي از فعاليت     عدم كفايت حمايت  

  ها در دانشگاه

موانـع اداري   (عدم بستر مناسب و روان براي پژوهش        

 )و تجهيزاتي

ــدان اســتراتژي ــراي   فق ــين ب ــا، نظــام و ســاختار مع ه

 هاي علمي و پژوهشي  فعاليت

 عدم استفاده از نتايج پژوهشي در عمل

 .بر نوشتن مقاله و گرفتن امتياز براي ارتقاتأكيد 

توليد و اشاعه دانش كه يكي از ضـروريات بهبـود             

ــشگاه   ــوزش در دان ــت آم ــاذ    كيفي ــستلزم اتخ ــت م هاس

  .باشد راهبردهايي در جهت رفع اين موانع مي

ها نـشان داد كـه بـين     دربررسي فرضيه چهارم يافته     

ر نمــرات توانمنــدي رهبــري و بهبــود كيفيــت آمــوزش د

 و P=٠(دار وجـود دارد   ها همبستگي مثبت و معني     دانشگاه

٦٢/٠=r (        از طرف ديگر ميانگين نمرات توانمندي رهبـري

 و از حـد     ٨٩/٢ و   ٦٧/٢و بهبود كيفيت آموزش به ترتيـب        

هـا     كمتـر بـود كـه ايـن مقـادير بـراي دانـشگاه              ٣متوسط  

رهبر ) ٢٠٠٠(به نظر ويل كاكسون . تواند مطلوب باشد نمي

ها   ها، استراتژي   زمان يادگيرنده به عنوان طراح ارزش     در سا 

هاست، خـدمتگزاري اسـت كـه بـه سـازمان و              و يادگيري 

كند، معلمي است كه به ديگران در         جامعه خود خدمت مي   

هـاي    ييكشف مفروضاتي درباره جهان كمك كرده و توانا       

) ١٩٩٢ (١دهد و يـا بـه اعتقـاد ساسـكين           آنها را توسعه مي   

 جاي اين كه منافع شخصي را محور كار         كسي است كه به   

خود قرار دهد به پرورش گرايشات سـازمان و كاركنـانش           

پرداخته و در آنها در جهت مصالح اجتماعي ايجاد انگيـزه           

هـا از     كند و رهبران دانشگاهي در بـسياري از دانـشگاه           مي

ويـل  (هايي برخـوردار نيـستند        ييها و يا توانا     چنين انگيزه 

 در اين پژوهش مصاحبه شوندگان .)٨، ص٢٠٠٠كاكسون، 

در پاسخ به اين سؤال كـه در انتخـاب مـديران توانمنـد و               
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 ... و هاي سازمان يادگيرنده بررسي رابطه مؤلفه

١٣١  

ها چه موانعي وجـود دارد چهـار مـانع            شايسته در دانشگاه  

  : عمده را متذكر شدند

اي در انتخاب     هاي علمي و حرفه     عدم استفاده از ملاك   

  و يا انتصاب مديران دانشگاهي

هـا   ديران ارشـد در دانـشگاه   ناآشنايي و تجربه ناكافي م    

 ل آن ينسبت به مديريت آموزش عالي و مسا

 هاي مديريتي عدم تمايل افراد لايق براي پذيرش پست

ــا   عــدم برنامــه ريــزي در زمينــه آمــوزش خــدمت و ي

هـاي آموزشـي بـراي مـديران دانـشگاه در سـطوح               كارگاه

 .مختلف

برخورداري از مديران و رهبران شايسته اعضاي علمي        

ها مستلزم رفـع      هت بهبود كيفيت آموزش در دانشگاه     در ج 

  .باشد موانع مذكور مي

هاي پژوهش نشان داد كه       در بررسي فرضيه پنجم يافته    

بين نمـرات آزمـايش گـري و بهبـود كيفيـت آمـوزش در               

 و P=٠(دار وجـود دارد   ها همبستگي مثبت و معني     دانشگاه

٧٧/٠=r (         و  ٨٣/٢و ميانگين نمرات آزمايش گري برابر بـا 

 بود كه هـر دو      ٨٩/٢ميانگين نمرات بهبود كيفيت آموزش      

هاي پـژوهش     يافته.  كمتر بود  ٣ميانگين از ميانگين متوسط     

ايجاد يك سـازمان يادگيرنـده در       «با عنوان   ) ٢٠٠٢ (١ثرون

نيز نشان داد كه افراد پس      » محيط به سرعت در حال تغيير     

هــاي ســبك مــديريتي حمــايتي و كــار تيمــي  از شــاخص

يشترين تأكيد را به خود مختاري و مسئوليت كاركنـان در           ب

هـاي لازم    اي كه آنها فرصـت      انجام وظايف داشتند به گونه    

در پـژوهش   . گيري و نوآوري داشته باشـند       را براي تصميم  

حاضر مصاحبه شوندگان به چهار مانع اصـلي نـوآوري و           

  : ها اشاره نمودند آزمايش گري در دانشگاه

  معنوي از افراد خلاق و نوآورعدم حمايت مادي و

هاي فرهنگي و اجتماعي مانند عادت بـه انجـام            ويژگي
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 ...هاي غيرسازنده و  كارهاي راحت و معمول، رقابت

هـا از     هـا و دانـشگاه      هـا، دانـشكده     عدم استقبال گـروه   

دانـشگاه بـه     سيستم غلط ارتقاي هيأت علمـي      هاي نو   ايده

پويـا و حـامي     عنوان يك سازمان يادگيرنـده بـه محيطـي          

هــاي نــو نيازمنــد اســت كــه افــراد در آن بــه دور از  ايــده

هاي نو و دانش      ها و موانع نوآوري به خلق ايده        محدوديت

  جديد پرداخته و از اين طريق كيفيت آموزش در دانـشگاه          

 .نيز بهبود يابد

هاي پژوهش در بررسي فرضيه ششم نشان داد كه           يافته

و ) تـشكل از پـنج مؤلفـه      م(بين نمرات سازمان يادگيرنـده      

بهبــود كيفيــت آمــوزش در دانــشگاه همبــستگي مثبــت و 

ــي ــانگين نمــرات ) r=٨٤/٠ و P=٠(دار وجــود دارد  معن مي

 و ميانگين نمـرات بهبـود كيفيـت         ٨٤/٢سازمان يادگيرنده   

تواند   ها نمي    بود كه اين مقادير براي دانشگاه      ٨٩/٢آموزش  

انـشگاه  در د ) ٢٠٠٢(پـژوهش كـولي     . بخش باشد   رضايت

. نمايـد   يـد مـي   يهـاي ايـن پـژوهش را تأ         ويرجنيا نيز يافته  

كه با استفاده از تحليل همبـستگي       ) ٢٠٠٢(هاي كولي     يافته

هـاي    و رگرسيون به دست آمد نشان داد كـه بـين ويژگـي            

هــاي بهبــود تــدريس رابطــه  ســازمان يادگيرنــده و مؤلفــه

  هاي پـژوهش آجيـوا       همچنين يافته . داري وجود دارد    معني

اي بــين ابعــاد  نــشان داد كــه يــك رابطــه فزاينــده) ٢٠٠٢(

سازمان ياگيرنده و رويكردهاي كيفيت وجود دارد و بدين         

 .هاي پژوهش حاضر، سازگاري دارد ترتيب با يافته

از اين بحث، ضرورت توجه عملي به كيفيت آمـوزش          

ي يگردد، بدين منظور آشنا     هاي ايران آشكار مي     در دانشگاه 

ــشگاه  ــديران دان ــاهيم و   م ــا مف ــف ب ــطوح مختل ي در س

ــه ــتفاده عملــي از      مؤلف ــاي ســازمان يادگيرنــده و اس ه

 . تواند بسيار مؤثر واقع شود رهنمودهاي اين نظريه مي
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   اه اصفهان دانشگی پژوهشلةمج

١٣٢ 
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