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 )علوم انساني(مجله پژوهشي دانشگاه اصفهان

 1387سال  – 4شماره  – 32جلد 

 1-18صص

نمونة (شهري  بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش تقاضاي سفرهاي
  1)شهر اصفهان: موردي

  
 ∗∗علي زنگي آبادي و ∗∗اصغر ضرابي ،∗ليلا سلطاني

  دانشگاه اصفهان ريزي شهري جغرافيا و برنامه دانشجوي دكتري ∗
 دانشگاه اصفهان يگروه جغرافيا ∗∗

  چكيده
، به دلايل متعدد، داردشهر اصفهان كه گنجينه هاي هزار رنگ ميراث ارزشمند فرهنگي و تاريخي بسياري در دل خود 

ترافيكي و نابرابري اد ازدي، لات از جمله انواع آلودگي هاآتش اين معض دامنه. معضلات پيچيده اي شده است امروز گرفتار
لطمات جبران ناپذيري را بر پيكر آن وارد خواهد  و را بيش از پيش دستخوش تحول كردهچنين شهري ، ي منطقه ايها

  .ولان نياز داردمسؤعنايت محققان و  توجهحل معضلاتش به اين شهر بيش از پيش براي  بنابراين. ساخت

                                                 
تحت پوشش  معاونت پژوهشي دانشـگاه اصـفهان و بـه منظـور     ، با همين عنوان) 447/7به شمارة (مقالة حاضر در راستاي طرح پژوهشي برون دانشگاهي  -1

  . كاربرد در شهرداري اصفهان تهيه گرديده است
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 اصغر ضرابي و علي زنگي آبادي ، ليلا سلطاني                                                                                                                              ٢

در مديريت سفرهاي شهري سعي برآن دارد  فناوري اطلاعات و ارتباطات كاربرد مؤثر تجربيات تكيه براين پژوهش با 
ميزان موفقيت اين فناوري نوين را در مديريت ، در شهر ICTكه با معرفي سفرهاي شهري و شناخت سطوح شاخص هاي 
  .سفرهاي شهري اصفهان به صورت كاهش تقاضاي سفر بسنجد

، پيمايشي و نوع استخراج از داده ها، يتحليل، اسنادي ش نيزروش مطالعه پژوه. استكاربردي  حاضر نوع پژوهش
  .استقرايي است

  :نتايج زير به دست آمد، در نهايت از مطالعات اين پژوهش
كاهش تقاضاي سفرهاي شهري در اصفهان با حذف سفرهاي غيرضروري و جايگزيني آن با شيوه هاي مجازي  ‐

  .امكان پذير خواهد بود
در شهر اصفهان  ICTموفقيت كاربرد افزايش چون زيرساخت هاي فرهنگي در  يحياتزيرساخت هاي  تقويت ‐

 .مي باشدمؤثر 

  .خدمات مجازي، تقاضاي سفر، ) ديجيتالي (رقومي  شكاف، فناورري اطلاعات و ارتباطات: واژه هاي كليدي
  

The Role of  ICT in Reducing Urban Trip Demand 
(The Case Study: Isfahan City) 

 
 

L.Soltani*, A. Zarabi**and A. Zangiabadi** 
* PhD Student of Geography & Urban Planning Department, the University of Isfahan 

**Associate Professor, Geography Department, the University of Isfahan  
    

Abstract 
The city of Isfahan has numerous problems whose solutions are crucially vital since these 

problems can hurt this beautiful ancient city. One of these unpleasantly complex problems is 
the traffic of Isfahan. 

This research is intended to study the application of ICT in reducing urban trip demand in 
Isfahan on the basis of others' experiences. This is an applied research that by using library 
study, surveying and inductive method has harbored on the following conclusions:  

 -The decrease of urban trip demand in Isfahan can be accomplished by eliminating 
unnecessary trips and substituting them with virtual services.  

- The improvement and strengthening of vital infrastructures in ICT like cultural 
infrastructures and equal distribution and dispensation of ICT services may lead to the 
success of ICT in reducing urban trip demand in Isfahan. 

Key words: Information and communication technology, digital gap, trip demand, virtual 
services. 
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 3                                                                                          بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش تقاضاي سفرهاي شهري

  مقدمه - 1
اصفهان در طول تاريخ به دليل برخورداري از 
فرهنگي غني و گنجينه هاي منحصر به فرد تاريخي و 

با اين . ده استمورد توجه عام و خاص بو، فرهنگي
، وجود معضلات پيچيده اي همچون آلودگي هاي بسيار

خسارات جبران ناپذيري را بر پيكر اين شهر وارد 
ت عنوان آلوده ترين تا جايي كه حتي تح، ساخته است

مي شود و آينده اي مبهم را براي آن به  شهرها شناخته
  .تصوير مي كشد

ه ترين در رابطه با ترافيك كه هم اكنون به پيچيد
عوامل گوناگوني از ، شده استمعضل اين شهر مبدل 

ورود ، فزوني مهاجرت، رشد شديد جمعيت قبيل
ليد شده و موتور سيكلت ها به انبوهي از خودروهاي تو

ضعف ساختار ، شهري و در مقابلحمل و نقل  شبكه
، ضعف فرهنگ ترافيك سواره و پياده، دسترسي شبكه

نارسايي در ، شخصي قليهتمايل به استفاده از وسايل ن
تاريخي در  تم حمل و نقل عمومي و بافت پيچيدهسيس

اصفهان را به يكي از كلان شهرهاي ، قلب شهر
پرازدحام مبدل ساخته به گونه اي كه حل معضل 

  .به معمايي پيچيده تبديل شده است، ترافيك آن
، به نظر مي رسد كه در شهري چون اصفهان

پاسخگوي حل ، سطحيراهكارهاي تك جانبه نگر و 
بهترين و مطمئن  بنابراين، ترافيكي نبوده است مشكلات

كاربرد شيوه ، ترين روش در هدايت سفرهاي شهري
آن را ، هايي است كه پيش از رخداد معضلات ترافيكي

كاهش تقاضاي سفرهاي «. تحت كنترل قرار مي دهند

كه در اين پژوهش به آن  مي باشداقدام  بهترين» يشهر
  .ه شده استپرداخت
  پژوهش مسأله - 1- 1

 نقليه ههزار وسيل 420در حال حاضر روزانه بيش از 
معاونت حمل و نقل و (استدر حال تردد  اصفهان در شهر

و در صورت حفظ )  1385، ترافيك شهرداري اصفهان
 15الي  11كه ، روند فعليِ جذب خودرو به شهر اصفهان

د درصد از كل توليدات خودروي كشور را به خو
هزار  600اصفهان با تردد بيش از ، اختصاص داده است

هزار دستگاه  300سبك و بيش از  نقليه وسيلهدستگاه 
معاونت حمل و نقل و (موتور سيكلت مواجه خواهد شد

در جايي كه بيش از ). 1: 1384، ترافيك شهرداري اصفهان
درصد  از كل سفرهاي انجام شده در يك ساعت اوج  75

 شخصي اختصاص دارد نقليهوسايل  به، در اين شهر
: 1379، معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري اصفهان(

خيابان هاي ، و جولانگاه اصلي اين موج عظيم خودرو) 12
راه حل هاي ترافيكي متعدد نظير توسعه ، اصلي شهر بوده

به ... عمومي و  نقليهو تعريض معابر و جايگزيني وسايل 
گشاي مناسبي در حل معضلات نتوانسته اند راهتنهايي 

به نحوي كه گره هاي . عبور و مرور در شهر اصفهان باشند
 در محدوده، خصوص در بخش مركزي شهرترافيكي به 

در ساعات اوج ترافيك به معضلي ، شهرداري 3و  1مناطق 
  .لاينحل و پيچيده تبديل شده است

بايد دانست كه انرژي مصرفي براي هر سفر ارتباطي 
لووات با يك ارتباط تلفني به يك وات تقليل كي 64از 
اي با بحران  يابد و در شرايطي كه جهان به شكل فزاينده مي
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اهميت ارتباطات در ، كمبود منابع و انرژي روبرو است
 شود جويي منابع انرژي آشكار مي صرفه

www.irantelecom.ir . از سوي ديگر برآوردشده
ه درون است كه هر شخص با حذف چهار سفر كوتا

شهري با خودروي شخصي طي يك هفته مي تواند از 
كيلوگرم دي اكسيدكربن در طول سال  100انتشار 

 ).189: 1384، عالمي(جلوگيري كند 

بهترين و مطمئن ترين روش در  در اين رابطه
كه كاربرد شيوه هايي است ، هدايت سفرهاي شهري

زيرا ، تحت مديريت قرار مي دهندرا سفرهاي شهري 
از  ة بهينهاستفاد در برد اين روش ها و اقداماتكار

بهبود وضع جاده ها و ، امكانات و تأسيسات موجود
بدون آن كه به محيط زيست ، استمؤثر افزايش ايمني 

  .لطمه وارد شودنيز 
مديريت  هشيو، اين شيوه ها مهم ترين از جمله

، كاهش تقاضاي سفرهاي شهري .تقاضاي سفر مي باشد
شامل دامنه اي وسيع ين اقدامات است كه ااز مؤثرترين 

ت گذاري هايي است كه باعث استفاده از سياس
راهكارهاي  .كارآمدتر از منابع حمل و نقل مي گردده

بهره كه  متعددي نيز در اين ارتباط پيشنهاد شده است
يكي ، فناوري هاي نوين ارتباطاتي و اطلاعاتي گيري از

اي سفر و به از راهكارهاي مطرح در مديريت تقاض
كه  خصوص در كاهش تقاضاي سفرهاي شهري است

با جايگزين سفرهاي ، هم اكنون در برخي كشورها
، سفرهاي فيزيكي درون شهريبه جاي الكترونيكي 

شهرها را از تبعات مثبت اين فناوري بهره مند ساخته 

كاربرد اصولي  نهتجربيات كشورهاي موفق در زمي .است
ICT ،ون صرفه جويي هاي اقتصادي نتايج گسترده اي چ

كنترل هاي ، كاهش تلفات و لطمات رانندگي، و زماني
را به دليل كاهش حجم ترددهاي ... زيست محيطي و 

  .)6: 1384، نكويي(درون شهري به اثبات رسانده است
ارتباط ميان  بررسياين پژوهش  مسأله، بر اين اساس

 متغيرهاي مربوط به سفرهاي شهري در اصفهان از يك
گذارترين متغيرهاي فناوري اطلاعات و  طرف و تأثير

  .ارتباطات از سوي ديگرمي باشد
  پژوهش پيشينه - 2- 1

اقبال ويژه اي به موضوع فناوري اطلاعات و 
ارتباطات و كاربرد آن در زمينه هاي متعدد در سطح بين 

تحقيقات  به تازگيالمللي صورت گرفته است و حتي 
برد اين فناوري در ساماندهي كار ارزشمندي نيز در زمينه

 1ويلر و يوكوبراي نمونه . سفرهاي شهري انجام شده است
به شرح ويژگي ، ميلادي با نگاهي جغرافيايي 2000در سال 

به طرح هاي شهرهاي آينده در عصر ارتباطات و اطلاعات 
امور  اداره برنامه ريزي و، مباحثي چون زيرساخت ها

در  2002در سال  2توبهاس .ي مجازي پرداخته اندشهرها
اروپايي انجام داده است  پژوهشي كه در چند كشور

در  ICTكاربردهاي  گوهاي كاربردي مناسبي را در زمينهال
در سال  3گياناپولوس.مي دهد ارايهبهبود ترددهاي شهري 

الگويي بسيار كلي در رابطه با كاربردهاي فناوري  2004
كرده  ارايه اطلاعات و ارتباطات در شاخة حمل و نقل

                                                 
1 - Wheeler, James O. Aoyama, Yuko  
2 - Stobbe, Antje 
3 - Giannopoulos, G.A  
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 5                                                                                          بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش تقاضاي سفرهاي شهري

با  1در همين سال گزارشي توسط راما رااو. است
همكاري كارشناسان سازمان ملل تهيه شده است كه در 

پيش روي  ICTآن الگويي مؤثر در مفاهيم بنيادين 
  .جوامع مي گذارد

در  1380اهرخي يگانه در سال در ايران نيز ش
كارشناسي ارشد خود به تأكيد بر يكي از جنبه  رساله
و نقش آن در كاهش مشكلات ) اينترنتفقط ( ITهاي

ممدوحي نيز در  .ترافيكي شهر تهران پرداخته است
در مديريت  ICTنقش به صورتي محدود به  1383سال

  .پرداخته است تقاضاي حمل و نقل شهري
  اهداف پژوهش - 3- 1

اهداف زير مي بي به ااين پژوهش در پي دستي
  :باشد

از ، ورد نظربررسي ويژگي هاي بومي جامعة م .1
 . ICTلحاظ شاخص ها و امكانات 

بررسي عوامل مؤثر در جايگزيني شيوه هاي  .2
 .به جاي حركت هاي فيزيكي، مجازي دسترسي

در ارتباط  ICT كشف ارتباط ميان متغيرهاي  .3
 .در شهر اصفهان، با تقاضاي سفر

 پيشبرد ايدهارائة راهكارهايي در جهت  .4
 .هريدر كاهش تقاضاي سفرهاي ش ICTكاربرد

  روش تحقيق - 4- 1
، به صورت روش مطالعه كاربردي ونوع تحقيق 

 يابزار گرد آور. استقرايي استپيمايشي و , تحليلي
، بع كتابخانه اي و اينترنتيمنا، داده ها در اين پژوهش

                                                 
1 - Ramarao 

مدل هاي آماري  پرسشنامه بوده است كه از طريق نقشه و
  .است داده پردازي شده )استنباطي و همبستگي ، توصيفي( 

شامل شهروندان اصفهاني ، مورد مطالعه يآمار جامعه
، 2با استفاده از روش كوكران هجامعاين كه حجم  مي باشد

پس از طي  هاپرسشنامه .است نمونه برآورد شده 330
نمونه برداري سيستماتيك روش با ، يي و پاياييمراحل روا

  .در سطح جامعه توزيع شده اند
هاي رايج در آمار  با استفاده از روشدر نهايت 

) اسپيرمن و كندال(استنباطي همچون انواع همبستگي ها 
ميان متغيرهاي مورد بررسي ، به كشف ارتباط و ميزان آن

  .پرداخته شده است
  چارچوب نظري پژوهش - 2

ديدگاه ، با بهبود وضعيت ترافيك شهرها در رابطه
در ، اما آنچه ضرورت دارد، بسياري مطرح مي شود هاي

فتن راه حل هاي كم هزينه و داراي بازده بالا مانند نظر گر
، سرايي(مديريت ترافيك و مديريت تقاضاي سفر مي باشد

تاكنون مفهوم يا  1990 از دهه، بر اين اساس). 9: 1382
مطرح » مديريت ترافيك « سياست بنيادين جديدي به نام 

مديريت ترافيك در بيان ساده و جامع عبارت . شده است
تلفيق تدابير نامتناهي مديريتي با مهندسي و برنامه  :است از

 وسيله، مكان، عنصر زمان چهارريزي ترافيك به كمك 
و ) 33: 1383، ديشهي(نقليه همراه با ابزارهاي كمكي 

  .انسان
در واقع مديريت ترافيك براي تشريح مراحل كلي 

معابر  استفاده از سيستم هاي موجود شبكه تنظيم يا تطبيق

                                                 
2 - Chocran 
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ود عمليات ترافيكي بدون نياز به احداث معابر براي بهب
هدف ). 11: 1382، بوالحسني(به كار مي رود ، جديد

به كار بردن روش ها و ، اصلي مديريت ترافيك
اقداماتي براي بهترين و بيشترين استفاده از امكانات و 

بهبود وضع جاده ها و افزايش ايمني ، تأسيسات موجود
ت لطمه وارد شود است بدون آن كه به محيط زيس

يك سيستم جامع حمل ونقل ). 201: 1375، شاهي( 
شهري ضمن رفع نياز جابجايي ها در شهر بايستي 

بالاترين سطح ايمني براي استفاده ايجاد  چون يموارد
، كم ترين هزينه، كنندگان وسايل موتوري و عابران پياده

رات منفي بر يكم ترين تأث، بالاترين سطح سرويس دهي
با  ييهمسو، يفيت زندگي و محيط زيستروي ك

با سياست  يهماهنگ، اهداف توسعه و رشد اقتصادي
را نيز  منطقه اي و ملي، هاي كلان برنامه هاي عمراني

  )72: 1382، تشت زر(در نظر داشته باشد
در رابطه با ساماندهي  ديدگاه ديگري كه به تازگي

ديدگاه مديريت ، ترافيك شهري مطرح مي گردد
  .است 1سفرهاي شهري تقاضاي

اصلي ترين شاخص تصميم گيري نسبت به نوع 
حجم تقاضاي سفر در ، تجهيزات حمل و نقلي خاص

ساعت اوج براي سفرهاي ر يك جهت از شهر و د
در . روزانه است كه تابع متغيرهاي متعددي است

مديران شهرها ، نگرش پايدار به حمل و نقل شهري
زمينه  پارچه درطريق تصميم گيري هاي يك بايد از

                                                 
١ - Transportation Demand Management (TDM) 
 

حجم ، هايي چون ارتباطات و حمل و نقل و ترافيك
  .عظيمي از حركت هاي فيزيكي را كاهش دهند

ريزان حمل و نقل اعتقاد دارند كه   گروهي از برنامه
، هاي مديريت عرضه و تقاضاي حمل و نقل سياست

هايي نظير ساخت بزرگراه  حل  جايگزيني مناسب براي راه
 ةهزينبيشترعلت اين امر . افيك استله ترأبراي حل مس

بودن تر  ها و بنابراين اجرايي بسيار كمتر اين سياست
گير در  پيشرفت چشم، علت ديگر اين امر. هاست آن
، ممدوحي(هاي اطلاعاتي و ارتباطي است وري و سيستمافن

1383 :2-1(.  
، كاربرد سياست مديريت تقاضا بسيار ضروري است

يشنهاد دستيابي به اين سياست پ اما راهكارهاي بسياري در
، حمل و نقل عمومي سياست هاي ارتقاي. شده است

تغيير در ، افزايش قيمت سوخت براي مصارف شخصي
، محدوديت توليد خودرو، زمان شروع و خاتمه مشاغل
ايجاد امكانات و تسهيلات ، محدوديت مالكيت اتومبيل

، فرهنگي در جهت حذف سفرهاي غيرضروري عصرانه
در ، از منزلغيربا مبداء ي يي امكان توزيع سفرهابررس

اين ، ساعات غيراوج و موارد بسياري از اين دست
  .راهكارها را تشكيل مي دهند

 اول، ياست مديريت تقاضاي ترافيكجهت انتخاب س
بايد تناسب اقدامات فوق با شرايط شهر سنجيده شود و 

مين أتوجه گردد كه هيچ اقدامي به تنهايي قادر به ت دوم
كلي از تركيب خاصي از  تأثير مطلوب نبوده و هيچ نسخه

  .نيست ارايهبراي تمام مناطق قابل  TDMاقدامات 
  پژوهش ادبيات - 3
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  فناوري اطلاعات و ارتباطات - 1- 3
فناوري را ، علم و فناوري مك گروهيل فرهنگ

در  بيشتر، )نظام يافته( تيك در دانش و عمل سيستما
قابل تعميم به هر فعاليت ديگر اما ، يندهاي صنعتيفرآ

  ).109: 1379، مهدوي( مي داند 
فناوري اطلاعات و ارتباطات مجموعه اي است 

كه ، نرم افزار و فكر افزار، متشكل از سخت افزار

گردش اطلاعات را ميسر ساخته و بهره برداري از آن را 

، اين فناوري ماده اوليه، هبه طور خلاص. فراهم مي سازد

و  آن كامپيوتر موتور محركه، )خام ذهني ادهم(اطلاعات 

محدود به موقعيت  كه محصول نهايي آن تجربي است

تأثير مخرب زيست محيطي و  باشدمي ن مكاني

  ).15: 1383، صنايعي( ندارد

  در جوامع ICTزيرساخت هاي  - 2- 3

زاتي را كه در به طور كلي تمامي امكانات و تجهي

زيرساخت ، دوجود دار ICT يك جامعه جهت توسعه

ICT آن چه حيات و توسعة ، گويندICT  به آن

و  اطلاعاتهاي فناوري زير ساخت . وابسته است

رساخت ها انواع اين زي .ندپيچيده ا بسيار، ارتباطات

نرم افزاري و سخت افزاري را شامل مي  اقدامات

فراهم سازي اين زيرساخت ها    چارچوب كلي . شوند

  :ن كردرا به اين شرح مي توان بيا

مطالعات جامع در جهت امكان سنجي و  .1

  ؛بررسي نيازها

تغيير در از طريق (سياست گذاري هاي مورد نياز .2

هماهنگ سازي بخش هاي مختلف ، احراز هويت، فرآيندها

 ؛ ...)و  )سازمانها و شركت ها(

 ؛تأمين نيازهاي نرم افزاري .3

 ؛تأمين نيازهاي سخت افزاري .4

 .فراهم سازي زيرساخت هاي فرهنگي .5

عملكرد ضعيف يكي از زيرساخت هاي مورد نياز در 

بنابراين  .مي كند خللي بزرگ ايجاد، ICT توسعهمسير 

توجه به تمام زيرساخت هاي لازم با توجه به ويژگي هاي 

  .بومي هر مكان بسيار ضرورت دارد

  ICTجنبه هاي كاربردي  - 3- 3
عصر  ه هاي كاربردي اين فناوريِ برجستهامروزه جنب

ذهن محققان بسياري را در رشته هاي مختلف به ، حاضر
جنبه ، در جوامع ICTبنابراين . خود مشغول ساخته است

  .هاي مطالعاتي بسيار گسترده و فراگيري داشته است
فناوري اطلاعات و ارتباطات حداقل براي گروهي از 

مفهوم فشردگي . دنيا را كوچك تر كرده است، افراد جامعه
اين واقعيت را به خوبي ، ارويديويد ه 1فضاي -زمان 

امكان ، دو فناوريدر اصل تركيب اين . تبيين مي كند
فعاليت هاي زندگي را به روش هاي  ساماندهي روزانه

جديد و در ارتباط با زمان و مكان فراهم ساخته 
  ). Hjorthol,2002:437(است

                                                 
1- Time – Space Compression  
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كاربردي اين فناوري عبارت است ازحيطه  گستره
، فيزيكي، اجتماعي و فرهنگي، مديريتي، اقتصاديهاي 

  .زيست محيطي و خدماتي
در جوامع را  ICTمي توان كاربرد با اين وجود 

اي اجتماعي عميقي در جامعه عامل ايجاد دگرگوني ه
جلوه گر ، در قالب مزايا و معايبي در جامعه دانست كه
بنابراين مي توان اقرار كرد كه اين فناوري . خواهد بود

شيوه هاي بلكه بر ، يستندها ابزارهايي صرف ن
يندهاي انديشه و خلاقيت او ارتباطاتي بشر و نيز فرآ

نيزتأثير دارند و آنها را تحت الشعاع قرار مي 
توجه به آماده ، ين دليلبه ا). 8: 1384، جاوداني(دهند

سازي جامعه در رابطه با جنبه هاي مختلف حضور اين 
  .ستنتايج منفي احتمالي آن خواهد كااز ، فناوري
بهبود ترددهاي در  ICTكاربردهاي  - 4- 3
  شهري

از  شهرها را بي نياز، ICT كاربردهرچند 
به كارگيري اين اما  ، جابجايي و سفر ها نخواهد كرد

فناوري در بهبود عبور و مرور درون شهري فوايد قابل 
از اهداف و نتايج . توجهي را به همراه داشته است

هاي  اي آنها شاخصمي توان بر كه اين فناورياصلي 
 :ند ازا تعيين كرد عبارت، ارزيابي قابل محاسبه

به دو بخش كاهش وقوع تصادف و كه  ايمني .1
  ؛مي گردد   كاهش تعداد كشته و مجروح تقسيم

دو  آن براي ارزيابي كه سهولت در ترددها .2
  ؛خير و زمان سفر قابل محاسبه استأشاخص زمان ت

مورد  به طور عمده در سه كه كاهش هزينه ها .3
ها و خسارات  كاهش هزينه) الف: قابل ملاحظه است 

كاهش هزينه هاي تعمير و ) ب   ناشي از تصادف
  ؛كاهش مصرف سوخت) نگهداري ج

 ؛كاهش آلودگي هاي زيست محيطي .4

 .افزايش رضايت كاربران .5

، در شهرها ICTپياده سازي تجربة ساير جوامع در 
م اكنون اين ه .بسيار مطلوب به همراه داشته است نتايجي

فناوري سفرهاي الكترونيكي را جايگزين سفرهاي فيزيكي 
درون شهري كرده است و برخي كشورها با همين 

ها ميليون ، ياطلاعاتجايگزيني شبكه ها و شاهراه هاي 
دلار در ساخت بزرگ راه ها و معابر جديد صرفه جويي 

  ).414: 1384، كارگري و خادمي زارع(مي كنند 
تنها اثرات مستقيم و ، كه از آن ياد شدتمامي مواردي 

كلي است كه در پي كاربرد اين فناوري در بهبود سفرهاي 
 گاه تبعات پياده سازي اين فناوري. شهري ايجاد مي شود

كاربري شهري به  آنچنان پيشرفت مي كند كه در نحوه
 براي مثال زماني كه. صورت گسترده تأثيرگذار مي شود

گي به شكل قابل توجهي كاهش تعداد سفرهاي كاري هفت
توانند خانه هايي در نواحي پيراموني بو شهروندان  يابد

شهرها بخرند كه مناسب و ارزان قيمت تر از مراكز شهري 
موجي از حاشيه نشيني ، )Hjorthol,2002:439(هستند

  .در اطراف شهر ايجاد مي شود
تقاضاي سفر  مديريتدر  ICTكاربرد  - 5- 3
  شهري
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در راستاي  ICTهاي كاربردي يكي از جنبه 
در ، كاربرد اين فناوري، مديريت ترافيك شهري

هاي  وريافن .هاي شهري استمديريت تقاضاي سفر
ارتباطي با هدف جايگزيني سفر با ارتباطات از طريق 

يا كار از ) ورخريدد(هايي نظير خريد از راه دور  روش
اي   نههاي رايا  ز شبكهو يا استفاده ا) وركاريد(راه دور 
علاوه بر نتايج ، برخي خدمات شهري يهبراي ارا

مستقيم حمل و نقلي چون كاهش مصرف انرژي و 
تقويت مباني اجتماعي و تغيير سبك ، آلودگي هوا

  .زندگي را در پي دارد
دو محور اصلي در مديريت تقاضاي در اين راستا 

مد نظر كارشناسان قرار به تازگي كه سفرهاي شهري 
  :امل اين موارد مي باشدش، گرفته است

ر اطلاع هاي پيشرفته يستمس .1   1رساني مساف
تغيير زمان ي سفر از جمله تغيير و جابجايي تقاضا(

تغيير ، سفر وسيلهتغيير ، تغيير مقصد سفر، شروع سفر
  ؛)از طريق اطلاع رساني به متقاضيان مسير سفر

كه انجام تمام امور از جمله ( 2ورپيماييد .2
را از راه دور بدون ... و  خريد، كار، آموزش، پزشكي
و كالا شامل مي حضوري به مركز خدمات  مراجعه
  .(Keller, Rotach, 1990:30-35) گردد

، در بيشتر موارد، رت گرفتهوطبق بررسي هاي ص
سفرهاي درون شهري جهت كسب از درصد  70بيش از

، ساده اي چون پرداخت قبوضع و انجام امور اطلا

                                                 
1 -Advanced Traveler Information Systems (ATIS) 
2 - Telecommuting 

خريد ملزومات و موارد بسياري از ، نامثبت ، ماليات، عوارض
: 1384، كارگري و خادمي زارع( مي گيرد اين دست صورت

مربوط به اين كه با اقدامات مديريتي مي توان تقاضاي  )424
با روش هاي مجازي پوشش داد و سفرهاي  سفرهاگونه 

بنابر . به سمت سفرهاي ضروري تر سوق دادموجود را 
صرفه جويي هاي ناشي ، لستانپژوهش صورت گرفته در انگ

  به شرح زير) دوركاري( ICTاز كاربرد يكي از دستاوردهاي 
صرفه جويي ، همان طور كه در جدل ديده مي شود .مي باشد

اين فناوري  همراه با توسعه، اربرد اين فناوريهاي ناشي از ك
  .ي داشته استافزايشروندي به مرور زمان 
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  .نقل و ترافيك آثار دوركار بر حمل و - 1جدول
  2002  1997  1992  آثار حمل و نقلي

  6/17- 1/35  10- 9/12  7/3  )بيليون(مايل  -كاهش وسيله
  7/0- 4/1  49/0- 63/0  23/0  سفر به مايل -درصد كاهش كل وسيله

  3/2- 5/4  6/1-2  7/0  در سفرهاي كاري -درصد كاهش وسيله
  840- 1679  9/475-619  178  )ميليون گالن(كاهش مصرف بنزين 

  1/1- 1/2  6/0- 8/0  25/0  درصد كاهش مصرف بنزين
  958 - 1914  543-706  203  )ميليون دلار(ارزش بنزين صرفه جويي شده

  NO2 23/0  8/0 -6/0  2/1 -1/1درصد كاهش 
  HC 31/0  1/1 - 8/0  7/2 -4/1درصد كاهش 
  CO 36/0  3/1 -1  4/3 -7/1درصد كاهش

فرد در (ميانگين ساعات صرفه جويي شده 
  )سال

77  93  3/110  

  826- 1652  444-577  156  )ميليون ساعت(ي شدهيكل ساعات صرفه جو
  .23: 1379، ممدوحي: مأخذ                                                                                  

  بحث -4 
  ترافيكي آن معضلاتشهر اصفهان و  - 1 - 4

شهري ، ننگين زيباي فيروزه اي ايرا، شهر اصفهان
ويژگي كه به دليل برخورداري از ، است در قلب ايران
در ميان شهرهاي ايران و جهان ، هاي منحصر به فرد
شهر اصفهان داراي آثار تاريخي . شهرتي بسيار دارد

ارزشمندي است كه آن را از ساير شهرها متمايز كرده و 
  .ضرورت عنايت به مشكلات آن را دوچندان مي سازد

به سرعت ، نه هاي مدرن سازيبا اولين نشا
تا در شهر اصفهان به وجود آمده است عميق تحولاتي 

برنامه ريزان و  جايي كه بسيار جلوتر از پيش بيني 
 .معضلاتي را دامنگير شهر ساخته است، مديران شهري

اين امر ساختار شهر را دچار سردرگمي و پريشاني 
  .بسياري ساخت

محدوديت هاي  هم اكنون شهر اصفهان با خصايص و
وده ترين شهر كشور برابري مي گاه با  آل، ويژه اي كه دارد

شهر به  عنصركه مهم ترين  به غير از حيات انسان كند كه
حيات ساير جانداران و حتي ساختار ، شمار مي آيد

طبق مطالعات . ددهمي قرار تهديد مورد فيزيكي شهر را 
فيكي شهر ويژگي هاي كلي ترا، انجام شده در اين پژوهش

  :نام برداصفهان را به اين شرح مي توان 
به عنوان ، شهر اصفهان معضلات ترافيكي پيچيده -

    . مي آيده براي حيات شهر به شمار عاملي تهديد كنند
عوامل  در مجموعهمهم ترين اين معضلات ترافيكي را 

  .متعددي مي توان ريشه يابي كرد
ر طي سال تعداد وسايل نقليه در شهر اصفهان د -

به صورتي كه در كل . روندي افزايشي نشان مي دهد
در اين شهر شماره  1381نقليه در سال  وسيله 62664
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 88787به  1382گذاري شده كه اين رقم در سال 
معاونت حمل و نقل . (نقليه رسيده است وسيله

  ).23: 1382، وترافيك شهر اصفهان
و  عدم ارتباط بين برنامه ريزي كاربري اراضي -

  .برنامه ريزي هاي حمل و نقل
بسيار در اين شهر ضريب سرنشين خودرو  -

معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري ( پايين است
  .) 13: 1382، اصفهان
تا  است اندكسطح ايمني سفر در شهر بسيار  -
كه هزينه هاي هنگفت جاني و مالي را براي  جايي

نندگي معاونت راهنمايي و را( .جامعه در پي دارد
  ).1384، شهرستان اصفهان

درصد ازآن  60آلودگي بالاي شهر كه بيش از  -
: 1382، فياض( موتوري است نقليهمربوط به فعاليت 

247(.  
محدوديت هاي فيزيكي شهر اصفهان به ويژه  -

درخصوص حضور بافت ارزشمند تاريخي در مركزيت 
شهر كه خود عامل معضلات پيچيده تري از جمله 

مين جهت احداث پاركينگ و تعريض محدوديت ز
  .معابر بوده است

از ورود بي برنامة خودرو به  معضلات ناشي -
حمل و نقل شهري و عدم اتخاذ سياست هاي  شبكه

  ... .موازي و هدايتگر از جمله بهاي سوخت و 

تقاضاي بالاي سفر و همچنين رشد تقاضاي  -
دلايل سفرهاي بي مورد به ويژه در ساعات اوج ترافيك به 

 ...شخصي و  نقليهمتعددي از جمله افزوني وسايل 
 -10: 1382، معاونت حمل و نقل وترافيك شهر اصفهان(
9 .(  

ناتواني راهكارهاي تك جانبه نگر و سطحي در  -
  ... .ترافيك شهراصفهان و  حل معضل پيچيده

  يافته هاي پژوهشتجزيه و تحليل داده ها و  - 2- 4
جزيه و تحليل متغيرهاي پژوهش به تبخش از در اين 

ميان اين  كه به گونه اي رابطه مي شودمتعددي پرداخته 
  .بيان مي كنند، فناوري را با سفرهاي درون شهري اصفهان

مي  42/43، ضريب نفوذ تلفن ثابت در شهر اصفهان
كشوري جلوتر  71/29استاني و  4/35باشد كه از ارقام 

، ين شهردر ا، ضريب نفوذ تلفن همراههمچنين . است
 43/12استاني و  38/15مي باشد كه به نسبت ارقام  14/33

كاربران اينترنت شهر اصفهان نيز به  .كشوري پيش تر است
فراواني  همچنين. ندمي باشدرصد  66/28ميزان 

در محل سكونت  ICTبرخورداري شهروندان از امكانات 
. شهروندان در بيشتر موارد در سطح مطلوبي قرار دارد

در ، شهر اصفهان ICTوضعيت شاخص هاي ، ينبنابرا
  .مطلوب تر مي باشد مقياس استاني و كشوري
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  .درصد برخورداري از امكانات ارتباطي ـ اطلاعاتي محل سكونت -2جدول 
  درصد از كل  فراواني  نوع امكانات

  100  330  تلويزيون
  4/95  315  تلفن

  2/67  222  موبايل
  4/65  216  كامپيوتر
  5/47  157  اينترنت

  .محاسبات نگارندگان: مأخذ                                                                    

 ICTكار با ابزار مهم  درصد بالايي نيز با نحوه
 70بر اساس پژوهش انجام شده  .آشنايي داشته اند

 2/51كار با كامپيوتر و  درصد از شهروندان با نحوه

وضعيت ، با اين وجود .داشته اند ت آشناييدرصد با اينترن
 اصفهانشهر ICTپايگاه ها و امكاناتاز  شهروندان استفاده

  .بسيار نامطلوب است، جهت انجام امور
 .درصد شهروندان ناآشنا با مهم ترين مراكز و خدمات الكترونيكي شهر - 3جدول

 پيشخوان دفاتر

  دولت
 دولت دفاتر

 الكترونيك
بانك  اعتباري هاي كارت

  ها
  نت كافي

92.4 83.6 53.9 80.6 

    محاسبات نگارندگان: مأخذ                                                                         
  .در شهر مهم ترين پايگاه هاي اينترنتي ناآشنا با شهرونداندرصد  - 4جدول

  اصفهان استان پورتال  اصفهان شهرداري سايت
ي ها سازمان و اتادار سايت

  مربوط به شهر
درصد از 
كل جامعه 

 آماري

درصد از كل 
كاربران 
  اينترنت

درصد از كل 
جامعه آماري

درصد از كل 
كاربران 
  اينترنت

درصد از كل 
جامعه آماري

درصد از كل 
  كاربران اينترنت

94.3 88.7 95.8 91.7 8/77 56.8 

    محاسبات نگارندگان: مأخذ
انجام امور در سطح  تحضوري جه هر مراجعه

، در حال حاضر. يك سفر شهري است به منزله، شهر
جهت انجام امور رايج شهروندي در شهر اصفهان كه 

با وجود امكان استفاده ، در نمودار زير نيز ديده مي شود

تمايل شهروندان ، غير حضوري در بيشتر موارد هاز مراجع
  .به مراجعات حضوري بسيار بيشتر است
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 13                                                                                          بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش تقاضاي سفرهاي شهري

  .شيوة انتخابي پاسخگويان در انجام رايج ترين امور شهروندي -1 نمودار

%۰

%۱ ۰

%۲ ۰

%۳ ۰

%۴ ۰

%۵ ۰

%۶ ۰

%۷ ۰

%۸ ۰

%۹ ۰

%۱ ۰ ۰

درصد

کسب اطلاع از امور

اداري

خريد کالا و

خدمات

پرداخت قبوض انجام امور بانکي کسب اطلاع از

حساب بانکي

تلفن و سايت ها

سايت های اينترنتی

تلفن

مراجعه حضوری

  .محاسبات نگارندگان: مأخذ                
سهم سفرها با منظور انجام امور رايج شهروندي 
از جمله امور شخصي چون خريد و امور اداري چون 
كسب اطلاع و انجام امور بانكي ـ اداري همچون 

، ن شهري اصفهاناز كل سفرهاي درو، پرداخت قبوض

شهر  تا جايي كه از كل سفرهاي روزانه. بسيار بالا است
به اين منظورها ، درصد  46/55، 1220220اصفهان با تعداد 

  .مي گيرد صورت

  .فراواني مراجعات شهروندان جهت انجام امور رايج شهروندي - 5جدول
 منظور سفر

  آماره
  از اطلاع كسب
  بانكيحساب

 امور انجام

  بانكي
 داختپر

  قبوض
 و كالا خريد

  خدمات
 اطلاع دريافت

  اداري اموراز
  جمع

سفر  ميانگين ماهيانه
  براي هر شهروند

2.5  3.1  0.8  4.8  1.9  13.3  

سفر  ميانگين روزانه
براي كل شهر 

  اصفهان
129158.3 160156.3  41330.67 247984  98160.33  676789.7 

سطوح مراجعات حضوري افراد جهت ، اين وجود با  .محاسبات نگارندگان: مأخذ  
  .بسيار بالا است، انجام مهم ترين امور شهروندي
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 .منزل امكانات از برخورداري و حضوري اتمراجع توزيع پاسخگويان بر اساس -6جدول     

 
 

منزلامكاناتازبرخورداريرتبه
  كل

 خيلي زياد زياد متوسط كم  اصلاً

 رتبه

 اتمراجع

 يحضور

 1 1 0 0 0 0 كم

 14 9 1 1 3 0 متوسط

 88 47 11 16 12 2  زياد

 187 73 34 34 38 8زيادبسيار

 290 130 46 51 53 10 كل

  .محاسبات نگارندگان: مأخذ                        
در منزل مي تواند با  ICTامكانات برخورداري 

جهت . كاهش مراجعات حضوري در ارتباط باشد
مبستگي از روش هايي چون ه، رابطهسنجش ميزان اين 

  .برده ايم بهره، كندال، هاي اسپيرمن
نيزگوياي آن است كه بين برخورداري  7جدول 
و ميزان در محل سكونت شهروندان  ICTاز امكانات 

 95معناداري با سطح اطمينان  رابطه، مراجعة حضوري آنان
كه جهت رابطه نيز حاكي از آن است . درصد برقرار است

افزايش  بنابراين. دو متغير رابطه معكوس وجود داردبين 
، در محل سكونت افراد ICTسطح برخورداري از امكانات 

ترين  با كاهش مراجعات حضوري آنان جهت انجام  مهم
  .مستقيم دارد امور شهروندي رابطه

  

  .نو ميزان مراجعةحضوري شهروندا ICTتعيين همبستگي ميان برخورداري از امكانات  - 7جدول

 مراجعة ميزان آماره  آزمون

 حضوري

 امكانات  از برخورداري
ICT در محل سكونت 

Kendall's 
tau_b 

 
 
 

مراجعهميزان
 حضوري

Correlation 
Coefficient 

1 0.134- (*)  
Sig. (2-tailed) 0  0.011 

ازبرخورداري
در  ICT امكانات 

محل سكونت

Correlation 
Coefficient 

0.134- (*)  1 
Sig. (2-tailed) 0.011 0  

Spearma
n's rho 

 
 
 

مراجعهميزان
 حضوري

Correlation 
Coefficient 

1 0.149-(*) 
Sig. (2-tailed) 0  0.011 

ازبرخورداري
در  ICT امكانات 

محل سكونت

Correlation 
Coefficient 

0.149-(*) 1 
Sig. (2-tailed) 0.011  0 

  .محاسبات نگارندگان: مأخذ                                            .  معنادار است 0.05همبستگي در سطح (*) 
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 15                                                                                          بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش تقاضاي سفرهاي شهري

ميان ميزان رضايت  رابطهنيز جدول زير 
شهروندان از سايت هاي اينترنتي خدمات رسان شهر و 

نشان ، ورگرايش به كاربرد شيوه هاي مجازي را در انجام ام
  .مي دهد

  .تعيين همبستگي ميان رضايت از سايت هاي مهم شهر و ميزان استفادة شهروندان - 8جدول

   آماره  آزمون

 ميزان رضايت

 ها ازسايت

 استفاده ميزان

 ها سايت از

 
 
 

Kendall's 
tau_b 

 
 

 ها ازسايت ميزان رضايت

 

Correlation 
Coefficient 

1 0.889(*) 

Sig. (2-tailed) 0  0.012 

 ها سايت از استفاده ميزان

 

Correlation 
Coefficient 

0.889(*) 1 

Sig. (2-tailed) 0.012 0  
  
 

Spearman'
s rho 

 
 
 

 ازسايت ها ميزان رضايت

 

Correlation 
Coefficient 

1 0.943(**) 

Sig. (2-tailed) 0 0.001 

 ها سايت از استفاده ميزان

 

Correlation 
Coefficient 

0.943(**) 1 

Sig. (2-tailed) 0.001 0  

.                                                                                               معنادار است 0.05همبستگي در سطح  (*)
  .نگارندگانمحاسبات : مأخذ

  .معنادار است 0.01همبستگي در سطح (**)
همبستگي ، شود همان طور كه مشاهده مي

درصد ميان اين دو  95معناداري با ضريب اطمينان 
بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه بين . متغير وجود دارد

رضايت شهروندان از خدمات مجازي شهر به صورت 
پايگاه هاي اينترنتي و ميزان مراجعة حضوري 

 هت انجام امور اداري و شخصي رابطهشهروندان ج
اين صورت افزايش سطح  در. معكوس وجود دارد

خدمات به  در ارايهها كمي و كيفي اين سايت 
گرايش آنان را به كاهش مراجعات ، شهروندان

بيشتر ، حضوري و انجام امور به صورت غيرحضوري
 بر اين اساس مي توان با جلب رضايت. خواهد شد

از تقاضا براي ، مجازي شهروندان در ارايه خدمات به شيوه
  .مورد كاست انجام سفرهاي بي

نشان داده است كه رابطه اي معكوس  پژوهش حاضر
ميان سطح سواد و آموزش شهروندان با مراجعات 

بدين معنا كه . حضوري آنان جهت انجام امور وجود دارد
ش آنان به گراي، هرچه بر ميزان سواد افراد افزوده شود

  .حضوري بيشتر است انجام امور بدون مراجعه
سطح باتوجه به اين كه ، بر اساس جدول زير

كمتر از ، مورد استفاده به دست آمده از آماره معناداري
درصد مي توان نتيجه گرفت كه  95با اطمينان ، است 05/0
حضوري  و ميزان مراجعه) آموزش(سطح سواد  بين

 هت انجام امور اداري و شخصي رابطهشهروندان ج
ر معكوس وجود دارد و اين به آن معني است كه هر چه ب

از ، دوماري افزوده شآ جامعهافراد ) آموزش(سطح سواد
  .كاسته مي شود، حضور آنان ميزان مراجعه
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  .حضوري شهروندان مراجعهتعيين همبستگي ميان سطح سواد و آموزش با ميزان  - 9جدول
  آزمون
 

 آماره
 

 مراجعه ميزان

 حضوري

سطح سواد و 
 آموزش

Kendall's 
tau_b 

 
 
 

 مراجعه ميزان

 حضوري
 

Correlation 
Coefficient 

1 0.154(**) - 

Sig. (2-tailed) . 0.003  
سطح سواد و
 آموزش

 

Correlation 
Coefficient 

0.154(**) - 1 

Sig. (2-tailed) 0.003  . 

Spearman's 
rho  
 
 
  

 مراجعه ميزان

 حضوري

 

Correlation 
Coefficient 1 0.172 - (**) 

Sig. (2-tailed) 
. 0.003  

ح سواد وسط
 آموزش

 

Correlation 
Coefficient 

0.172 - (**) 1 

Sig. (2-tailed) 0.003  . 

  .معنادار است 0.01همبستگي در سطح(**)
  نتيجه گيري - 5

به طور كلي از بررسي هاي صورت گرفته در اين 
  :مده استنتايج زير به دست آپژوهش 

كاهش تقاضاي سفرهاي شهري اصفهان با  .1
شيوه هاي مجازي امكان پذير خواهد  هجايگزيني آن ب

  .بود
در  انجام برخي  شهروندان گرايش استفاده .2
، امور اداري (حضوري از جمله بدون مراجعه، امور

و انجام امور در ...) امور بانكي و پرداخت قبوض و 
 .منزل به صورت غيرحضوري بسيار ضعيف است

حضوري  مراجعات علل گرايش شهروندان به .3
مي  عات غير حضوري در انجام امور راجدر مقابل مرا

خدمات  يهتوان در موارد متعددي از جمله عدم ارا
زيرساخت        ضعف ، مطلوب از سوي اين مراكز

و پايين بودن سطح سواد  و اطلاع رسانيهاي فرهنگي 
 .دانست فرهنگي

 ICTمعناداري ميان برخورداري از امكانات  رابطه .4
 .يده مي شودد، و كاهش تقاضاي سفرهاي شهري

، يرحضوري در انجام امور نيزانتخاب شيوه هاي غ .5
معنادار و مستقيمي با ميزان رضايت شهروندان داشته  رابطه
 .است

سطح سواد و آموزش هاي شهروندي نيز با  .6
 رابطه، انجام امور انتخاب شيوه هاي غيرحضوري در

كاهش تقاضاي  كه در نهايت باعث، مستقيمي دارد
 .ودسفرهاي شهري مي ش

  راهكارها - 6
مهم ترين ، ينمايش و غير ياصول، نگرش كلان .1

 .به شمار مي آيد، ما در جامعه ICT گام در توسعه
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افزايش سطوح برخورداري شهروندان از  .2
سازي ساير به همراه فراهم ، خدمات الكترونيكي

 در جامعه ICTكاربرد  زيرساخت ها كه در توسعه
 .شهري مؤثر خواهد بود

يفي سطوح خدمات كمي و ك توسعه .3
 وزيع متعادل فضايي مراكزالكترونيكي شهر از جمله ت

خدمات رسان يا بهبود سطوح كيفي سايت هاي 
عملكردي  و افزايش حيطه خدمات و اطلاع رسان شهر

 .آن ها

 -كاربرد بهينه و اصولي از امكانات اطلاعاتي  .4
 .ارتباطي موجود در جامعه

 سرمايه گذاري هاي فرهنگي از طريق بالا .5
بردن سطح سواد و آموزش هاي شهروندي در 

، اي مجازي به جاي سفرهاي فيزيكيجايگزيني سفره
آموزش در استفاده از خدمات ، كاهش تقاضاي سفر

مراكز خدمات ، الكترونيكي شهر از جمله سايت ها
 زايش سطوح آگاهي شهروندان از حيطهرسان و اف

 .عملكردي اين مراكز

 
  پيشنهاد مطالعات آتي - 7
دقيق و جامع در رابطه با  نجام مطالعها -1

شهر بنابر استانداردها و شاخص هاي  ICTوضعيت 
 در زمينه، ارايه گزارش هاي پي در پي مطرح و
  .شهر ICTوضعيت
مطالعات جامع تر محلي در رابطه با  -2

ز جايگزيني شيوه هاي مجازي جهت انجام امور پيش ا

راي مثال در عاتي؛ باطلا هر گونه اقدام براي توسعه جامعه
در حال گسترش خريدهاي اينترنتي و يا  رابطه با شيوه

م مطالعاتي در رابطه با زيرساخت هاي لازيا ... دوركاري و 
 .و امكانات و محدوديت هاي موجود

در رابطه با مكان گزيني صحيح و اصولي  -3
با توجه به  ICTزيرساخت ها و مراكز خدمات رسان 

معي صورت گيرد به پژوهش جا، ويژگي هاي بومي شهر
نحوي كه بالاترين سطح برخورداري شهروندان را فراهم 

 .سازد

  
  منابع

گونه شناسي محدوديت ). 1382(، مهناز، بوالحسني .۱
انتشارات ، 55شماره، مجله شهرداريها، هاي دسترسي در شهر

 .وزارت كشور

تسريع حركت و ). 1382(، منوچهر، تشت زر .۲
هاي حمل و نقل و  لزوم تلفيق برنامه، تسهيل دسترسي
، 55شماره، مجله شهرداريها، )قسمت اول(كاربري زمين

 .انتشارات وزارت كشور

توقف يا ، دسترسي در شهر). 1382(، آرش، سرايي .۳
  .55شماره ، مجله شهرداريها، حركت

امكان سنجي ). 1380(، محمد رضا، شاهرخي يگانه .۴
 بر كاهش مشكلات) اينترنت( كاربرد تكنولوژي اطلاع رساني

پايان ، )نمونه موردي تهران( حمل و نقل و آلودگي شهرها 
 .دانشگاه تربيت مدرس ، دانشكده هنر، نامه كارشناسي ارشد

چاپ ، مهندسي ترافيك). 1375(، جليل، شاهي .۵
 .تهران، مركز نشر دانشگاهي، سوم

چالش هاي ). 1383(، محمد حسن، شهيدي .۶
، هامجله شهرداري، فراروي مديريت پايدار حمل و نقل
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