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Background and Aim: The utilization of information and communication technologies in medical 
librarianship would put librarians in new created conditions. Therefore, the aim of this study was to evaluate 
the effects of external factors on medical librarians' attitudes toward their future professional situation. 
Materials and Methods: This was a cross-sectional study. All libraries and affiliated with ministry of health, 
and medical education were included in the study. The research consisted of all medical librarians working in 
the mentioned centers. Data was collected through questionnaires including two major parts and an additional 
section pertaining to personal information. From total of 1368 cases, 1001 answered to the questions. 
Statistical measurements consisted of frequency distribution, mean, percentage, measures of dispersion, 
correlation coefficient, and two tailed tests analyzed by SPSS software. P<0.05 was considered as the limit of 
significance. 
Results: The results  showed that the mean score of external factors and attitude, were 3.25 and 4.18 
respectively, at the scale of 5. There was a positive and significant relationship between external factors and 
attitude. Medical librarians did not consider the presence informaticians as a threat to their job security, and 
they have been able to adapt themselves to modern situations. Also, they were aware of the fact that if they 
can not succeed to match themselves with technological revolution, they will loose their jobs. 
Conclusion: Structural changes in staff and educational establishments are necessary to satisfy future needs 
and is a priority to improve the influence of external factors on medical librarians' attitude toward the future of 
their profession.  
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  چكيده
رساني پزشكي، شرايط جديدي خواهد بود كه كتابداران و  ي اطلاعاتي، ارتباطي در حرفه كتابداري و اطلاعها فناوريپيامد استفاده از : زمينه و هدف

 شاغل  پزشكيانرسان اطلاعان و تاثير عوامل بيروني بر نگرش كتابدارارزيابي  به همين دليل هدف از مطالعه حاضر . باشند رسانان پزشكي با آن مواجه مي اطلاع
  . نسبت به جايگاهي است كه در آينده حرفه خواهند داشت

ي تحت پوشش وزارت بهداشت، درمان رسان اطلاع ها و مراكز كليه كتابخانهشامل ، محيط پژوهش شد انجام مقطعي در اين مطالعه كه به روش :روش بررسي
ها استفاده  از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوري داده. ان شاغل در مراكز مورد نظر بودرسان اطلاع كتابداران و و آموزش پزشكي كشور و جامعه مورد پژوهش تمامي

پرسشنامه مورد نظر در دو قسمت اصلي تنظيم گرديد، علاوه بر آن يك قسمت ديگر از پرسشنامه به اطلاعات فردي واحدهاي مورد مطالعه اختصاص داده . شد
هاي پراكندگي، ضريب  محاسبات آماري شامل توزيع فراواني، ميانگين، درصد، شاخص. مبادرت كردندنامه رسشنسبت به ارسال پ نفر 1001،  نفر1368از . شد

                                                 
   كتابخانه مركزي- خيابان پورسينا- خيابان قدس- خيابان انقلاب-تهران: نشاني:  مؤلف مسؤول

   headlib@tums.ac.ir: نشاني الكترونيك09125479006: تلفن
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  . شدداري در نظر گرفته به عنوان سطح معني >05/0P  و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSSافزار  ها به كمك نرم داده. اي بود همبستگي و آزمون دو جمله
همچنين . بود هاي تحصيلي در آنان بسيار زياد ه و تنوع رشتنبودنداي   كتابداران شاغل داراي تخصص حرفههاي پژوهش نشان داد كه اكثر فتهيا: ها يافته

 بررسي اثر عوامل بيروني بر  در. در مقياس پنج محاسبه شد18/4 و 25/3ميانگين اهميت به عوامل بيروني و نگرشي از نگاه واحدهاي مورد مطالعه به ترتيب 
ان حضور متخصصان رسان اطلاعو آن اينكه كتابداران و بود در همين ارتباط يك نكته قابل توجه . مشاهده شدنگرش، بين همه عوامل رابطه مثبت و معني دار 

ي ها فناوري خود را با شرايط جديد يعني همگامي با روند تحولات  بودند  بلكه توانستهدانستند يدي براي امنيت شغلي خود نميكامپيوتر را در حرفه خود نه تنها تهد
هاي  فرصتاي همگام نمايند  ي حرفهها فعاليت كه اگر نتوانند خود را با تحولات تكنولوژيك در عرصه بودنداز طرفي آنها به اين امر واقف . نددهاطلاعاتي تطبيق 

  .خويش را از دست خواهند دادشغلي 
هايي  پاسخگويي به نيازهاي آتي كه بسيار هم جدي خواهد بود ضرورت بازنگري در ساختار تشكيلات اداري و آموزشي اين حرفه از اولويت براي :گيري نتيجه

  .دنماي  داشت فراهم مياي كتابداران نسبت به جايگاهي كه در آينده حرفه خواهند است كه زمينه را براي ترميم تاثير عوامل بيروني بر نگرش حرفه

   پزشكييرسان  اطلاع؛ كتابداران؛ نگرش؛ عوامل بيروني:ها يدواژهكل
  21/08/86: ييد چاپ تا17/07/86:  اصلاح نهايي06/04/84: وصول

  
  قدمهم

در همواره د، كتابداران گذر مي ها كتابخانه كه از عمرقرن 25درطي 
اي  كيفيت عملكرد حرفه .اند هاي مختلف حضوري فعال داشته عرصه

بوده حاكم  جامعه طي دانست كه برمتاثر از شرايتوان  ا مياين افراد ر
 آن تكنيكي دنبالبه  و يا ركود فرهنگي و تحولاگر جامعه دچار  .است
اي تاثير  ي حرفهها فعاليتدر نوع حضور كتابداران در عرصه شد  مي
  .گذاشت مي

، اطلاعاتي نمودي ديگر به  ي ارتباطيها فناورياين مسئله با ظهور 
فت به طوري كه با پيدايش عصر اطلاعات كتابداران با چالشي خود گر

 از يك سو حجم اطلاعات با سرعتي تصاعدي رو . ندعظيم مواجه شد
،  سازي ي مربوط به ذخيرهها فناوريبه رشد است و از سوي ديگر 
عت در حال تغيير و توسعه ت به سراسازماندهي و دستيابي به اطلاع

طلاعات بر خلاف گذشته تنها متكي به ديگر دسترسي به ا. باشد مي
سنتي نيست بلكه به ابزار و دانشي نياز دارد كه در  ي دستي و ياها شيوه

  .ي ديگر استها تخصصحيطه 
معيارها و بيست و يكم، آستانه هزاره سوم و سر آغاز قرن در  كلي

قواعد جديدي را ارائه كرد، وي جهاني متصل و به هم پيوسته را نويد 
 كه شبكه آينده ماست، چرا كه نيروي محركه امروزي بودمعتقد او . داد
خصوص توليد و مصرف اطلاعات به نحوي روز افزون از منطق به  و

ايي ي اما آنچه كه موجب چرخش و پو).1 (دنماي شبكه تبعيت مي
يا محتوياتي  و) (Contentشود محتوا  هاي پيچيده اطلاعاتي مي شبكه

انجام اين . ن جريان يابدآپود عنكبوتي  بايست در تار و است كه مي
 تعبير ديگر بهدهندگان اطلاعات و يا  مهم تنها بر عهده سازمان

 تخصصي و تجربه لازم از دانشاست كه  انرسان كتابداران و اطلاع
اينكه آنها توان انطباق با شرايط جديد را دارند يا نه و يا . برخوردارند

ويش در آينده حرفه چگونه است و اينكه نگرش آنها نسبت به جايگاه خ
در بيروني است از عوامل نگرش آنها بيشتر تحت تاثير كداميك  اساساً
ابهامي كه تا كنون پاسخ روشن و  .رسد  ميبه نظراز ابهام اي  هاله

  .مشخصي بدان داده نشده است
حرفه را براي اين  شرط حضور در آينده Haflerدر همين راستا 
 او. داند ي جديد كاري ميها شيوهش و سازگاري با كتابداران تغيير نگر

ر صورت نگيرد امكه اگر اين  به اين نكته اشاره دارد  صراحتبا
  .)2( داد  كتابداران جايگاه خويش را از دست خواهند

Hannon حرفه  ايننظر ديگري به وظايف كتابداران در آيندهم از 
كند كه كتابداران بايد خود را براي  او بر اين نكته تاكيد مي. نگرد مي

آنكه با  آموزش كاربران آماده كنند و اين امر ممكن نخواهد بود مگر
اي حضور در آينده راي از هم اكنون خود را ب هاي حرفه تغيير در نگرش

  .)3( حرفه مهيا نماينداين 
بر تاثير عوامل بيروني   ارزيابيمطالعه حاضرهدف از با اين مقدمه 

ينده آ شاغل كشور نسبت به جايگاه آنان در  پزشكيابداران كتنگرش
تا بر اساس آن نوع نگرش و تلقي آنها در شرايط جديد باشد  ميحرفه 

هاي   نتايج جدا از نارسايي.  مشخص گردداستكه حاكم بر اين حرفه 
ي جايگاه دزيا  بيروني است تا حدلاحتمالي كه بيشتر متوجه نوع عوام

اي آنها  حرفهكلام حرفه از منظراين كي را در آتي كتابداران پزش
  .كند مشخص مي
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  روش بررسي
.  استفاده گرديدمقطعيبراي دستيابي به نتايج مطالعه از روش 

ي تحت رسان اطلاعها و مراكز  محيط پژوهش شامل كليه كتابخانه
پوشش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشور و جامعه مورد 

. ان شاغل در مراكز مورد نظر بودرسان اطلاعاران و پژوهش تمامي كتابد
. دشها استفاده  در اين مطالعه از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوري داده

 22پرسشنامه مورد نظر در دو قسمت اصلي تنظيم و براي هر قسمت 
 از پرسشنامه به يعلاوه بر آن قسمت ديگر. مؤلفه در نظر گرفته شد

در اين .  مورد مطالعه اختصاص داده شداطلاعات فردي واحدهاي
آوري شده و توصيف و تحليل  هاي جمع بررسي كه مبتني بر داده

گونه دخل و تصرفي در شرايط جامعه مورد  محتوايي آنها بود هيچ
رسانان شاغل اعم از  مطالعه كه شامل تمامي كتابداران و اطلاع

م است كه ذكر اين نكته لاز.  صورت نگرفتبودندمتخصص و تجربي 
كتابداران متخصص به شاغلان داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم و 

اند اطلاق شده است و ساير  بالاتر كه در رشته كتابداري تحصيل كرده
كتابداران و . بندي گرديدند ها در گروه كتابداران تجربي طبقه رشته
 1001 نفر بودند كه از اين تعداد، 1368ان شاغل مورد مطالعهرسان اطلاع

هاي   علي رغم پيگيري.نفر نسبت به ارسال پرسشنامه مبادرت كردند
 كه در سراسر كشور پراكنده بودند كسانيمستمر توفيق دستيابي به 

فراهم نشد و در نهايت با تاييد مشاور آمار كه اين تعداد پرسشنامه را 
قبل از . دانست از پيگيري صرف نظر شد براي انجام مطالعه كافي 

 پرسشنامه از طريق توزيع آن (Validity)عه صحت روايي انجام مطال
نظران، مورد تاييد واقع شد و براي ارزيابي  ايي از صاحب در بين عده

 كرونباخ استفاده ي پرسشنامه از ضريب آلفا(Reliability)پايايي 
براي نيل به اهداف اين مطالعه و تعيين ميزان تاثير هر يك از . گرديد

نسبت به جايگاه آنان  رسانان گرش كتابداران و اطلاععوامل بيروني بر ن
با تنظيم جداول توزيع فراواني و محاسبه انواع   ابتدا،در آينده حرفه

پس از آن . آوري شده توصيف گرديد هاي جمع هاي آماري داده شاخص
هاي مرتبط، تحليل آماري و ضريب  با استفاده از برخي آزمون

ذكر اين . تجزيه و تحليل قرار گرفتندهاي حاصل مورد  همبستگي يافته
ليكرت  نكته لازم است كه با توجه به اينكه پرسشنامه براساس مقياس

تنظيم شده بود امتيازاتي به هر گزينه داده شد كه به ترتيب از پنج 
كه به اين معني . گرديد شد و به يك امتياز ختم مي امتياز شروع مي

 چهار امتياز، "موافقم"ياز ،  پنج امت"كاملاً موافقم"براي گزينه 
 يك "كاملاً مخالفم" دو امتياز و "مخالفم" سه امتياز، "نظرم بي"

نحوه امتيازدهي بر اساس اهميت سؤال و . امتياز در نظر گرفته شد
كتابداراني كه مجموعه  .نظريات گروهي مشاور آمار با استاد راهنما بود

بود داراي نگرش منفي و و كمتر ) سه از امتياز پنج( 66امتياز آنان 
و بيشتر بود داراي )  از مقياس پنج04/3 (67كساني كه امتياز آنان 

محاسبات آماري شامل توزيع فراواني، ميانگين، . نگرش مثبت بودند
اي  هاي پراكندگي، ضريب همبستگي و آزمون دو جمله درصد، شاخص

 SPSSاري افزار آم آوري شده از نرم هاي جمع بود و براي آناليز داده
 در اين مطالعه به عنوان سطح >P 05/0ميزان ). 4(استفاده گرديد

  .داري در نظر گرفته شد معني
  

  ها يافته
ها  بيانگر آن است كه تنوع رشتهاز اين مطالعه هاي حاصل  يافته

 نفر كه پرسشنامه را عودت دادند تنها 1001از بين . بسيار وسيع بود
ند كه از اين  خويش اشاره كردرشته و مدرك تحصيلي نفر به 909
 از بين . و بقيه كتابداران تجربي بودند كتابدار متخصص نفر462 تعداد

مدرك كارشناسي % 11داراي مدرك دكترا، % 9/0شركت كنندگان 
مدرك ديپلم % 19مدرك كارداني، % 11مدرك كارشناسي، %  58ارشد، 

  . زيرديپلم بودند%1/0و 
 نشان داد كه افزايش ميانگين از 1بررسي سوالات نتايج در جدول

، نشانه گرايش مثبت كتابداران مورد مطالعه )نظرم بي(=مقدار ثابت سه 
  .به اهميت عوامل بيروني بود

گانه  22تك سوالات  اي براي تك در همين ارتباط آزمون دو جمله
ها و مراكز  نيز نشان داد كه از نگاه كتابداران شاغل در كتابخانه

وزه علوم پزشكي كشور عوامل بيروني از اهميت لازم رساني ح اطلاع
  .برخوردار بودند

  : شود عوامل بيروني نظير ملاحظه مي 1همان طور كه در جدول 
   آشنايي مدير با حرفه :3عامل 
  تاثير رفتار مديريتي در ارتقا :4عامل 
  امكانات كامپيوتري در محيط كار :8عامل 
  عاتي در محيط كاري اطلاها فناوريارتباط با  :9عامل 
  يا ي حرفهها فعاليتارتقاي : 10عامل 
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 برآورد نهايي P ميانگين جمع كاملاً موافقم موافقم بي نظرم مخالفم كاملاً مخالفم

يف
رد

 

 عوامل بيروني
    تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

1 
  دهيد كاملاً متناسب است  كنيد باوظايفي كه انجام مي حقوقي كه دريافت مي

 
8/42 427 3/36 362 9/11 119 7/7 77 3/1 13 100 998 88/1 01/0< - 

 - >01/0 20/2 998 100 33 3/3 143 3/14 143 3/14 347 8/34 332 3/33 كنيد برخورداريد از تسهيلات رفاهي سازماني كه در آن كار مي 2
 + >01/0 47/3 992 100 298 30 251 3/25 191 3/19 120 1/12 132 3/13 رساني آشناست مدير شما با علوم كتابداري و اطلاع 3
 + >01/0 75/3 998 100 346 7/34 298 9/29 187 7/18 91 1/9 76 6/7 اي شماست رفتار مدير شما عاملي موثر در ارتقاي حرفه 4
 - >01/0 92/2 995 100 122 3/12 253 4/25 228 9/22 211 2/21 181 2/18 شود دهيد قدرداني مي اي كه انجام مي از شما به خاطر كارهاي شايسته 5
 - >01/0 19/3 994 100 116 7/11 343 5/34 258 26 172 3/17 105 6/10 هاي شما در حرفه است شرايط محيط كار پذيراي نوآوري 6
 - >01/0 04/3 990 100 102 3/10 291 4/29 262 5/26 218 22 117 8/11 هاي شما در حرفه آماده است شرايط محيطي براي شناخت توانمندي 7
 + >01/0 62/3 996 100 242 3/24 415 7/41 122 2/12 155 6/15 62 2/6 محيط كار شما امكانات كامپيوتري مناسبي دارد 8
 + >01/0 69/3 994 100 231 2/23 421 4/42 191 2/19 104 5/10 47 7/4 كنيد هاي اطلاعاتي احساس نزديكي و ارتباط مي در محيط كار با فناوري 9
 + >01/0 21/4 999 100 419 9/41 437 7/43 100 10 24 4/2 19 9/1 دهد اي شما را ارتقا مي هاي حرفه هاي اطلاعاتي سطح فعاليت ده از فناورياستفا 10
 + >01/0 21/4 993 100 423 6/42 403 6/40 131 2/13 26 6/2 10 1 افزايد  اي شما مي هاي حرفه كار گروهي به قابليت 11

12 
دهيد شما را نسبت به آينده حرفه اميدوار  ن در قبال خدماتي كه ارائه ميرفتار كاربرا

 كند مي
6/5 56 4/9 94 1/18 180 3/40 402 6/26 265 100 997 73/3 01/0< + 

 + >01/0 28/4 998 100 509 51 342 3/43 95 5/9 20 2 32 2/3 حضور متخصصان كامپيوتر در حرفه از نظر شما منطقي است 13
 + >01/0 14/4 997 100 420 1/42 383 4/38 132 2/13 33 3/3 29 9/2 دانيد صان كامپيوتر را همكاران جديد خود ميمتخص 14
 - >01/0 31/2 994 100 66 6/6 104 5/10 223 4/22 284 6/28 317 9/31 كند حضور متخصصان كامپيوتر در حرفه امنيت شغلي شما را تهديد مي 15
 - >01/0 59/2 992 100 50 5 174 5/17 311 4/31 237 9/23 220 2/22 ما در حرفه دستگاه ذي ربط برنامه ريزي كرده استسازي ش براي توانمند 16
 - >01/0 07/3 987 100 95 6/9 314 8/31 279 3/28 166 8/16 133 5/13 هاي رسمي كتابداري و اطلاع رساني از شما يك متخصص ساخته است آموزش 17

18 
تواند شما را براي آينده حرفه  هاي اطلاعاتي مي تمر در حيطه فناوريهاي مس آموزش

 آماده كند
6/1 16 6/3 36 5/10 104 1/40 397 1/44 437 100 990 22/4 01/0< + 

 + >01/0 90/2 994 100 131 2/13 254 6/25 192 3/19 215 6/21 202 3/20 كنيد هاي اطلاعاتي شخصاً هزينه مي براي آشنايي با فناوري 19
 + >01/0 78/3 993 100 264 6/26 406 9/40 210 1/21 70 7 43 3/4 كنيد هايي كه داريد براي ارتقاي جايگاه خويش در آينده حرفه استفاده مي از فرصت 20
 - >01/0 42/2 988 100 61 2/6 142 4/14 250 3/25 232 5/23 303 7/30 امكان فعاليت شما در بخش خصوصي به عنوان كتابدار فراهم است 21

22 
براي شناخت تحولات جهاني در حرفه با همكاران كتابدار در خارج از كشور ارتباط 

 داريد
8/51 511 1/22 218 9/15 157 3/7 72 9/2 29 100 987 88/1 01/0< - 

 >01/0 >01/0 25/3 918 - - - - - - - - - - - ) سوال22(همه عوامل بيروني ميانگين 

بررسي
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  رد نظر به عوامل نگرشي توزيع فراواني نسبي و مطلق و ميانگين پاسخ كتابداران و اطلاع رسانان شاغل در مراكز مو- 2جدول                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 جمع كاملاً موافقم موافقم بي نظرم مخالفم كاملاً مخالفم

يف
رد

 

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد عوامل نگرش
 برآورد نهايي P ميانگين

 + >01/0 79/3 997 100 315 6/31 341 2/34 211 2/21 80 8 50 5 بالم از اينكه يك كتابدار و اطلاع رسان هستم به خود مي 1

2 
تواند براي انجام بهتر امور مفيد واقع  من داراي اطلاعاتي در حرفه خويش هستم كه مي

 شود
6/1 16 3/6 63 9/14 149 9/45 459 2/31 312 100 999 99/3 01/0< + 

 + >01/0 31/4 998 100 475 6/47 396 7/39 95 5/9 27 7/2 5 5/0 ي دست يابمام در زندگي اين است كه در حوزه تخصصي خود به شايستگ توجه عمده 3
 + >01/0 06/4 998 100 325 6/32 482 3/48 134 4/13 44 4/4 13 3/1 از روابط حرفه ام با كاربران راضي هستم 4
 + >01/0 07/4 994 100 425 8/42 339 1/34 141 2/14 56 6/5 33 3/3 دانم هاي آتي حرفه خود مي تحصيلات كتابداري را عاملي مهم در پيشرفت 5
 + >01/0 04/4 996 100 517 9/51 209 21 126 7/12 85 5/8 59 9/5 دانم هاي كتابداري را متعلق به فارغ التحصيلان اين حرفه مي پست 6
 + >01/0 20/4 999 100 451 1/45 380 38 108 8/10 41 1/4 19 9/1 دانم  حضور متخصصان كامپيوتر در حرفه كتابداري و اطلاع رساني را يك ضرورت مي 7
 + >01/0 48/4 997 100 563 5/56 362 3/36 64 4/6 5 5/0 3 3/0 دانم هاي اطلاعاتي ايجاد شده با ارزش مي تحولاتي را كه در عرصه فناوري 8
 + >01/0 39/4 997 100 513 5/51 383 4/38 84 4/8 15 5/1 2 2/0 دانم ميهاي اطلاعاتي را عاملي مهم در پيمودن مسير ترقي خود  شناخت و كاربرد فناوري 9
 + >01/0 42/4 994 100 529 2/53 374 6/37 74 4/7 12 2/1 5 5/0 فناوريهاي اطلاعاتي را ابزاري ضروري براي تحولات آتي حرفه خود مي دانم 10

11 
هاي مستمر را براي من ضروري ساخته  هاي اطلاعاتي، آموزش لزوم استفاده از فناوري

 است
4/0 4 4/2 24 7/12 126 3/34 341 2/50 498 100 993 31/4 01/0< + 

 + >01/0 68/4 1000 100 717 7/71 253 3/25 25 5/2 3 3/0 2 2/0 دانم داشتن ابزار و تجهيزات مناسب را براي كتابداران ضروري مي 12
 + >01/0 38/4 996 100 519 1/52 360 1/36 99 9/9 15 5/1 3 3/0 هاي اطلاعاتي استفاده نمايم من به دنبال اين هستم كه در كارم از فناوري 13
 + >01/0 64/3 996 100 177 8/17 446 8/44 236 7/23 111 1/11 26 6/2 از موضوعات و مباحث جديد مرتبط با شغل خويش مطلع هستم 14
 + >01/0 14/4 998 100 537 8/53 359 36 85 5/8 12 2/1 5 5/0 برم از پرداختن به مسايل جديد لذت مي 15
 + >01/0 41/4 997 100 553 5/55 337 8/33 76 6/7 23 3/2 8 8/0 كنم دانم احساس ناراحتي مي هنگامي كه خود را در حرفه خويش روز آمد نمي 16

اي خويش را ارتقا بدهم توان آموزش به كاربران را به دست خواهم  اگر بتوانم دانش حرفه 17
 + >01/0 34/4 995 100 518 1/52 331 3/33 119 12 23 3/2 4 4/0 آورد

اي هماهنگ نمايم  هاي حرفه اگر نتوانم خود را با تحولات تكنولوژيك در عرصه فعاليت 18
 - >01/0 24/3 992 100 166 7/16 225 7/22 355 8/35 170 1/17 76 7/7 كار خود را از دست خواهم داد

 + >01/0 37/4 995 100 501 4/50 379 1/38 104 5/10 7 7/0 4 4/0 مايلم در تصميمات مربوط به اهداف واحد كاري خود شركت كنم 19

هاي كتابداران را روشي نامطلوب براي نيل به اهداف آتي اين حرفه  عدم توجه به مهارت 20
 + >01/0 39/4 994 100 540 3/54 324 6/32 110 1/11 14 4/1 6 6/0 دانم مي

 + >01/0 72/3 998 100 316 7/31 311 2/31 211 1/21 93 3/9 67 7/6 توانم با مديرم در ميان بگذارم خورم ، مي هرگاه در كارم به مشكل بر مي 21
 + >01/0 30/4 996 100 471 3/47 386 8/38 112 2/11 17 7/1 10 1 كنم  ش ميبراي ايجاد تغييرات در كتابخانه اي كه در آن به كار مشغولم تلا 22

 + >01/0 18/4 939 - - - - - - - - - - - ) سوال22ميانگين(نگرش كلي  

مجله
 دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي
، 
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)

دوره 
20،
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 هاي مورد مطالعه داري بين عوامل بيروني و نگرش در كتابداران و اطلاع رسانان كتابخانه  ضريب همبستگي، تعداد و سطح معني- 3جدول                    

كتابداران تجربيكتابداران متخصص  

يف
رد

 

رابطه بين عوامل بيروني و نگرش
 p.v تعداد مبستگيضريب ه p.v تعداد ضريب همبستگي

 024/0 499 0887/0 /137 439 0523/0 كنيد باوظايفي كه انجام مي دهيد كاملاً متناسب است حقوقي كه دريافت مي 1
 >001/0 499 1655/0 007/0 438 1177/0 كنيد برخورداريد از تسهيلات رفاهي سازماني كه در آن كار مي 2
 >001/0 494 1371/0 >001/0 437 1771/0 ني آشناستمدير شما با علوم كتابداري و اطلاع رسا 3
 >001/0 499 2903/0 >001/0 439 2715/0 رفتار مدير شما عاملي موثر در ارتقاي حرفه اي شماست 4
 >001/0 499 2304/0 >001/0 437 2585/0 شود اي كه انجام مي دهيد قدرداني مي از شما به خاطر كارهاي شايسته 5
 >001/0 467 3523/0 >001/0 438 3184/0 هاي شما در حرفه است ذيراي نوآوريشرايط محيط كارپ 6
 >001/0 496 3270/0 >001/0 435 3179/0 هاي شما در حرفه آماده است شرايط محيطي براي شناخت توانمندي 7
 >001/0 497 3104/0 >001/0 438 2214/0 محيط كار شما امكانات كامپيوتري مناسبي دارد 8
 >001/0 497 3581/0 >001/0 436 3792/0 كنيد هاي اطلاعاتي احساس نزديكي و ارتباط مي يط كار با فناوريدر مح 9
 >001/0 499 4383/0 >001/0 439 4280/0 دهد هاي حرفه اي شما را ارتقا مي هاي اطلاعاتي سطح فعاليت استفاده از فناوري 10
 >001/0 497 3081/0 >001/0 437 4187/0 فزايدا هاي حرفه اي شما مي كار گروهي براي قابليت 11
 >001/0 497 2846/0 >001/0 439 4461/0 كند رفتار كاربران در قبال خدماتي كه ارائه مي دهيد شما را نسبت به آينده اميدوار مي 12
 >001/0 499 3607/0 >001/0 438 3509/0 حضور متخصصان كامپيوتر در حرفه از نظر شما منطقي است 13
 >001/0 499 4088/0 >001/0 438 3257/0 دانيد متخصصان كامپيوتر را همكاران جديد خود مي 14
 >001/0 497 -1854/0 >001/0 439 -1968/0 كند حضور متخصصان كامپيوتر در حرفه امنيت شغلي شما را تهديد مي 15
 >001/0 498 1902 >001/0 439 1790/0 سازي شما در حرفه دستگاه ذي ربط برنامه ريزي كرده است براي توانمند 16
 >001/0 493 2301/0 >001/0 435 3497/0 هايي رسمي كتابداري و اطلاع رساني از شما يك متخصص ساخته است آموزش 17
 >001/0 496 4289/0 >001/0 436 4667/0 هاي اطلاعاتي مي تواند شما را براي آينده حرفه آماده كند هاي مستمر در حيطه فناوري آموزش 18
 >001/0 498 2929/0 >001/0 437 2210/0 كنيد هاي اطلاعاتي شخصاً هزينه مي براي آشنايي با فناوري 19
 >001/0 496 4641/0 >001/0 437 4439/0 كنيد هايي كه داريد براي ارتقاي جايگاه خويش در آينده حرفه استفاده مي از فرصت 20
 >001/0 494 2161/0 006/0 436 1215/0 ه عنوان كتابدار فراهم استامكان فعاليت شما در بخش خصوصي ب 21
 002/0 496 1264/0 012/0 435 1075/0 براي شناخت تحولات جهاني در حرفه با همكاران كتابدار در خارج از كشور ارتباط داريد 22

 >p= 5410/0 470 001/0 000/0 406 5638/0 ) سوال22ميانگين (همه عوامل بيروني 
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 )1386، پاييز 3، شماره 20دوره                                          (مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران        

 256

  ها كار گروهي و افزايش قابليت: 11عامل 
  رفتار كاربران و اميد به آينده: 12عامل 
  ور منطقي متخصصان كامپيوترضح: 13عامل 
  متخصصان كامپيوتر به عنوان همكار: 14عامل 
  آموزش مستمر و آمادگي حرفه اي: 18عامل 
  سرمايه گذاري شخصي براي توانمندسازي: 19عامل 
  رتقافرصتها و ا: 20عامل 

  : ولي عواملنداهميت قابل توجهي داشت
  تناسب حقوق با وظايف: 1عامل 
  برخورداري از تسهيلات رفاهي: 2عامل 
  قدرداني از كارهاي شايسته: 5عامل 
  ها محيط و پذيرش نوآوري: 6عامل 
  اي شرايط محيطي و توانمنديهاي حرفه :7عامل 
  متخصصان كامپيوتر و تهديد شغلي: 15عامل 
   برنامه ريزي براي توانمندسازي:16عامل 
  آموزش رسمي و تخصص: 17عامل 
  در بخش خصوصير كا: 21عامل 
  ارتباط با همكاران خارجي: 22عامل 

  .محسوب شدندجزو عوامل بازدارنده 
دهد    نشان مي2در بررسي سوالات مرتبط با نگرش، نتايج در جدول

 نگرش بالاتر به) نظرم بي(= كه افزايش ميانگين از مقدار ثابت سه 
در همين ارتباط آزمون دو . ها دلالت داشت كتابداران شاغل در كتابخانه

 گانه نگرش، نشانه مثبت بودن 22تك سوالات  اي براي تك جمله
رسانان نسبت به جايگاهشان در آينده حرفه  نگرش كتابداران و اطلاع

  .بود
رج شود همه ابعاد نگرشي مند  ملاحظه مي2طور كه در جدول همان

 بسيار خوب بود و فقط  18 غير از عامل 22 تا 1در آن شامل عوامل 
اينكه كتابداران از اينكه نتوانند خود را با تحولات تكنولوژيك در عرصه 

هاي حرفه اي هماهنگ نمايند و در نتيجه كار خود را از دست  فعاليت
  .دهند نگران به نظر مي رسيدند

ين عوامل بيروني با نگرش شود كه رابطه ب  مشاهده مي3در جدول
  .ها نيز قوي بود رسانان شاغل در كتابخانه كتابداران و اطللاع

)0001/0< (P،حضور متخصصان كامپيوتر در اين " 15 رابطه سوال

 با نگرش كتابداران و "كند حرفه امنيت شغلي شما را تهديد مي
فهوم رسيد، بدين م دار به نظر مي رسانان مورد نظر منفي و معني اطلاع

ها حضور متخصصان كامپيوتر  رسانان در كتابخانه كه كتابداران و اطلاع
اين موضوع از اين لحاظ حائز . را تهديدي براي حرفه خود ندانستند

 بودند خود را با شرايط جديد تطبيق  اهميت بود كه كتابداران توانسته
 و هاي اطلاعاتي را در راستاي كتابخانه داده و روند تحولات فناوري

  .خدمات كتابداري مثبت تلقي كنند
  

  گيري بحث و نتيجه
 نفر كه در 1368هاي اين مطالعه حاكي از آن است كه از  يافته
 نفر به 909رساني به كار اشتغال دارند تنها  ها و مراكز اطلاع كتابخانه

 نفر كتابدار متخصص 462از اين تعداد . اند پرسشنامه پاسخ كامل داده
ها در  باشند، به عبارتي تنوع رشته ز كتابداران تجربي ميبودند و بقيه ني

  .اين حرفه بسيار وسيع است
دهد كه عوامل بيروني  هاي اين بررسي نشان مي همچنين يافته

نظير آشنايي مدير با حرفه، تاثير رفتار مديريتي در ارتقا، امكانات 
يط كار، هاي اطلاعاتي در مح كامپيوتري در محيط كار، ارتباط با فناوري

ها، رفتار  اي، كار گروهي و افزايش قابليت هاي حرفه ارتقاي فعاليت
كاربران و اميد به آينده، حضور منطقي متخصصان كامپيوتر، 
متخصصان كامپيوتر به عنوان همكار، آموزش مستمر و آمادگي 

ها و ارتقا  گذاري شخصي براي توانمندسازي و فرصت اي، سرمايه حرفه
ن اهميت قابل توجهي داشته ولي عواملي نظير تناسب از نظر كتابدارا

حقوق با وظايف، برخورداري از تسهيلات رفاهي، قدرداني از كارهاي 
هاي  ها، شرايط محيط و توانمندي شايسته، محيط و پذيرش نوآوري

ريزي براي  اي، متخصصان كامپپوتر و تهديد شغلي، برنامه حرفه
كار در بخش خصوصي و توانمندسازي، آموزش رسمي و تخصصي، 

باشد و در  ارتباط با همكاران خارجي كمتر مورد توجه مسئولان مي
  .گردد نتيجه جزء عوامل بازدارنده محسوب مي

اگر "در بررسي عوامل نگرشي، غير از عاملي كه تحت عنوان 
اي  هاي حرفه نتوانم خود را با تحولات تكنولوژيك در عرصه فعاليت

 بررسي شد بقيه جزو "ا از دست خواهم دادهماهنگ نمايم كار خود ر
رسانان نسبت به آن داراي  باشند كه كتابداران و اطلاع عواملي مي

نگرش مثبت هستند ولي در مورد اين عامل كتابداران از اينكه نتوانند 
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اي هماهنگ  هاي حرفه خود را با تحولات مورد نظر در عرصه فعاليت
  .دست بدهند نگران هستندنمايند و در نتيجه كار خويش را از 

نكته آخر اينكه در بررسي تاثير عوامل بيروني بر روي نگرش 
شود كه اين رابطه به قدر  رسانان شاغل مشاهده مي كتابداران و اطلاع

حضور متخصصان " تحت عنوان 15كافي قوي است اما رابطه سوال 
 با نگرش "كند كامپيوتر در حرفه امنيت شغلي شما را تهديد مي

دار است، بدين مفهوم كه  رسانان منفي و معني ابداران و اطلاعكت
ها حضور متخصصان كامپيوتر را  رسانان در كتابخانه كتابداران و اطلاع

اين موضوع از . بيند در حرفه خود تهديدي براي نگرش شغلي خود نمي
اند خود را با شرايط  اين لحاظ حائز اهميت است كه كتابداران توانسته

هاي اطلاعاتي را در راستاي  بيق داده و روند تحولات فناوريجديد تط
مطالعات انجام شده در . كتابخانه و خدمات كتابداري مثبت تلقي نمايند

داخل و خارج از كشور گوياي نتايجي است كه به طور خلاصه بدان 
رسانان  دارد كه آينده كتابداران و اطلاع لنكستر اظهار مي. شود اشاره مي

وي شرط تحقق اين امر را توجه به . باشد اطمينان بخش مياي  حرفه
از جمله . داند كه از بيرون بر نگرش كتابداران موثر است عواملي مي

اي، امكان  هاي مستمر و آمادگي حرفه اعتقاد به كار گروهي، آموزش
تعامل با همكاران كتابدار در خارج از كشور و تناسب حقوق با وظايف 

شود عواملي كه مورد نظر ايشان است با   ميمشاهده). 5(محوله 
خطيبي . باشد نتايجي كه از مطالعه حاضر به دست آمده هماهنگ مي

از آموزگاران از وضع مالي خويش به % 99كند كه  گونه بيان مي اين
عنوان يك عامل بيروني ناراضي هستند و در مطالعه حاضر نيز عدم 

جزو عوامل بازدارنده معرفي توجهي به آن  تناسب حقوق با وظايف و بي
گيرد كه هرچه تحصيلات  آزادنيا اين طور نتيجه مي). 6(شده است 

حال ). 7(تر باشد و سابقه كار بيشتر باشد، نياز مالي شديدتر است  پايين
دهد كه كتابداران مورد مطالعه اعم از  آنكه بررسي حاضر نشان مي

گونه رضايتي از شرايط مالي خويش نداشته و  تخصص و تجربي هيچم
به عبارتي اگر در تحقيق آزادنيا افراد . دانند  را از عوامل بازدارنده مي آن

تر نياز مالي شديدتري دارند، در اين مطالعه حتي  با تحصيلات پايين
افراد با تحصيلات تخصصي رضايتي از وضعيت حقوق خود ندارند كه 

دارد كه نگرش  ضمير روشن اظهار مي. باشد  نياز مالي آنها ميگوياي
) 8(هاي كتابخانه مثبت است  كاركنان نسبت به مكانيزه شدن فعاليت

 معتقد است Oberg. كه اين امر با نتايج مطالعه حاضر همخواني دارد

رسانان بايد حضور متخصصان كامپيوتر را به  كه كتابداران و اطلاع
هاي  علاوه بر آن بايد به آموزش. ديد پذيرا باشندعنوان همكاران ج

توانند باعث  صورت اين عوامل مي اي آنها توجه شود، در غير اين  حرفه
نتايج بررسي حاضر گوياي ). 9(تشديد بحران در حرفه كتابداري شوند 

  .باشد اعتقاد كتابداران مورد مطالعه به اين مسئله مي
Bello دارد كه بسياري  نين اظهار ميدر بيان نتايج تحقيق خود چ

از كتابداران مورد مطالعه از انتخاب شغل و حرفه خويش راضي هستند 
اند و يا اينكه به دنبال حرفه ديگري  و برخي ديگر سرخورده شده

دهد كه اكثريت قريب به  نتايج بررسي حاضر نشان مي). 10(باشند  مي
. بالند باشند به خود مي اتفاق افراد تحت مطالعه از اينكه يك كتابدار مي

دهد اگرچه توسعه شغلي كتابداران در   نشان ميKorneyنتايج تحقيق 
مجارستان در گذشته به دليل شرايط بد اقتصادي چندان مطلوب نبوده 
ولي در حال حاضر اين حرفه بسيار مورد توجه مسئولان قرار گرفته 

اده شده ، چيزي كه به ظاهر در مطالعه حاضر هم نشان د)11( است
است و كتابداران بر ضرورت توجه بيشتر مسئولان به اين حرفه تاكيد 

كند كه كتابداران تحولاتي را كه   به اين مطلب اشاره ميFlatley. دارند
دانند و  هاي اطلاعاتي ايجاد شده است با ارزش مي در عرصه فناوري

 و هاي آموزشي مناسب در مقاطع آموزش رسمي معتقدند چنانچه برنامه
هاي حين خدمت تدوين و ارائه گردد آنها نه تنها امكان  آموزش

پيشرفت در حرفه را به دست خواهند آورد بلكه پاسخگوي نيازهاي 
اطلاعاتي كاربران درعصر جديد خواهند بود و در رويارويي با انقلاب 

نتايج مطالعه حاضر نيز گوياي ). 12(اطلاعات مشكلي نخواهند داشت 
رسانان شاغل در  ، به عبارتي كتابداران و اطلاعهمين مسئله است

هاي تحت پوشش مراكز موردنظر نيز همين عقيده را  كتابخانه
هاي اطلاعاتي به  كند كه محيط به اين نكته اشاره مي Vasanthi.دارند

اند و  اي قرار گرفته و متحول شده هايي رايانه شدت تحت تاثير نوآوري
جالب آنكه ). 13(يط موجود هماهنگ نمايند كتابداران بايد خود را با شرا

كتابداران مورد مطالعه در اين بررسي نيز بر اين امر واقفند و حضور 
هايي  اي خويش را منوط به شناخت كامل نوآوري فعال در آينده حرفه

  .هاي تكنولوژيك به وقوع پيوسته است دانند كه در عرصه فعاليت مي
 اداري و آموزشي اين حرفه ضرورت بازنگري در ساختار تشكيلات

هايي است كه زمينه را براي ترميم تاثير عوامل بيروني بر  از اولويت
اي كتابداران نسبت به جايگاهي كه در آينده حرفه خواهند  نگرش حرفه
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