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$�� �	 =��O�! r:! 4��;� '�!(emotional intelligence) 
      ����3 �	 �� '	��+� '�!	�(��� ?��	 �(       3� 4X/+Y� '�!

 4r3:�Q ?�@2    4?}�*�    4'	�J �)�  
"�0�  �! ��( '   '	�J
" ...4�+��)�	 �����> =���"�J�3"� ����(:@
�  �	���� ����� 
]B4S4q4E4%"#.[           ��� ��)�( �8	� ��� ���) ��� ��� ?��	 

       I��> 4=+�� r:! �( �@1� =��O�! r:!   =���(    ������
 '��( '�+h(  ����J:�           ���� =8���+K� " =D���3 '��! 

)  4��/D%&&B .(  =� �U� �(    r:! �V�Z� ���    =���O�!
     ��> ��:� ��( ���"�)%&LB (     ��/D ��:� " �) ����

)%&&B (�J�� ���:�8 .  
        
���h� " ���J�i 4=����:� ��:�8 �( =��O�! r:!

       4	�J 
���O�! ������ " =(��3�� 4x��	�      ��� " �����	
   Z:� 	��J� 3� =!"�D ��) X�  ��� .   �*�� =��O�! r:!

�	»  =8���+K� r:!« (social intelligence) u������- ]G [
     $�� �	 �� 	��	%&EF4           	��O�� 
���h� ��:�8 �( �� �Q

    	�� X�Z:� �����	 �( \/�� .    ��	���D �!��()%&GB](L [
P:h0�» ���D��b r:!«(multiple intelligence)  ����� �� 

         �� 4=���(3 ���( �*�! ?��) �� 	�� =�a�R   4=�����
  �"�	 4=��( 4=���J  4'	�J  ��(      ����@c " '	�J    �������D

	:( .      �� =���O�! r:�! =��   ��:��      r:�! "	 6����� 
�"�	 ��( " '	�J �1��	 ��	��D '	�J .  

     ��!	 ?��"� �	%&&F         3� =���� 4'":���� " ����� 4
   ��	�	 �g�� =��O�! r:!]&"%F[ .  ����� $��R   4'":���� 

r:!           ���J�i ��:��8 ��( �� =��O�!    
��8Vc� x��	� 
  $N�+�� " =��O�!           =�� X���� 4
���O�! �( �	��     ���� .

 ���"� $��    �              ��) ����� '":���� " ���� ��:� �� 'q 
        =� �U� �	 =��O�! r:! '��( �� =/Z� �0�e�    �� �J�D

 ?���)»  =���O�! x��	�«(emotional perception)4 ”  5��U��
=��O�!« (emotional regulation)" »  ���h( �! '�" =���O« 

(emotional utilization)	:(  .    '����� ��( =���O�! x��	�
         " �����	 " 	:; �	 
���O�! ���	 |�Y*� =����:�
  " ���2	���Z �����( �	 
"���0� |�Y*��� =������:� �����

  ��� 
���O�! ���2	�Z��} .      =�����:� ��( =��O�! 5�U��
              " 	:�; �	 
����O�! ��hK " 
��) ���d� " 
��U�

  	��	 ���)� �����	 .�U��       =�����:� ��( ���~�! =��O�! 5
$	��+�           ���Y� 
���-��� �W, " =0�� 
���O�! �	��

�Q    3�� �( �!   ��"� '��D           ��0, =�����:� ���� " =+;���)
    
W� r3�� �� �@y� 
���O�!        [:�(�� 4�����	 �������D

=�  	:) .��h(            3� �	�0+��� " 5�hJ 4l2�" �	 4=��O�! '�"
    ��� =��O�! 
�8Vc� " 
���O�! .   �"V�8     ��(   3� ����

            4=8���+K� ���hK 5�h� 	���(� �( �K:� '��( 
���O�!
 ��D��	 4��2V;   ������ '�!        ?���:8 '����h�� " ��W>

=� �	�0+�� ���!� �( ����� �hK =)����� ���.  
  ':��� " ����)%&&G] (%% [ '���3�( $��     ���)    3� '�

  �g��� =��O�! r:!     ��h( f����� �� ��	�	     �� =��O�! '�"
�0�e� "	 �(» hJ
���O�! 5« (understanding emotions)"  

»�p0� =��O�! ?�h1�«(emotional facilitation of thinking) 
 =� 5�1��  	�� .        " 
����O�! '��W����� �( 
���O�! 5hJ

   �Q ���d� =��:�b 5hJ    	��	 ���)� �! .    =���O�! ?�h1��
         
"��2 �	 
���O�! �WK " 
���O�! =(��3�� �( �p0�

 ?, " � [:(�� ���1�= 	:) . 

 �g��� $��        4'":���� " ���� ��)       �� =���O�! r:�!
 '	��p/�8 �3�� =8:� (functional construct) =��    �����	

            " ��!���(� ��( ��� =/�0���( =����:� =��� �:��3Q   ��! '
  ���2:� " '	�p/�8    ?(�2 =��8 '�!         =����( " =(���3��

��� .    4=��O�! r:! 3� X���� ���       X����� 4l�2�" �	 
�:� �� =*��:�=+;��) =���R=��O�! (cognitive emotional 

ability model)=� ������      " =��2�" =�����:� ��( �� 	:)
     4|�Y*� �	 	��J� ?�0��(      	�(��� " =���)3�( 4r3�	�>

   	��	 ���)� =��O�! 
�8Vc�]%E .[    =*��:� $�� �( �"V8
  ��8 4=��O�! r:!        �� =��O�! r:! 4����*!"v> 3� '�
    =�� �0�Z =8:�   �����	         =D	���Q ��� 	���+��� �� �Q " 

  =� X�Z:� '��+J�  ���� .      =���O�! r:! 3� X���� ���
=�����O�! '���������	:; �� (emotional self-efficacy) 

=�     �8:�O� �( �� ���:D     =D	���Q 3� '�       
V����� " ��!
          4r3�	��> 4|�Y*�� '���( 	�J =����:� ���(�	 '��+J�

          =����	� " =���O�! 
�8Vc� 	�(��� " =���)3�(  	��J
	��	 ���)�]%E.[ 
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=/8  5}�     "� ��2V8 " ���!� 3      r:�! ��� =��"�J�
  �	������> =��O�!    4          =����� ���1�( 
�����
� ���0���+�

    ��0�e� 5��+1� [�@��� ���(�	          ��( =���O�! r:�! '��!
	�p/�8 �+J�D 
�:Z ��7Y) �����D3�� '�!  ���. 

=���(   P�O�� '�!       �0�e� ��( [�@��� 	�:� �	 ��)   '�!
r:!  =��O�!    " �����J       	�p/�8 �( [:(�� =+�7Y) '�!

��"� '��D3���� �+;���� ���)"� 4=+;����)   r:��! ���� 
       ���"3��� ��( '��	����� [�@��� =��O�!      =2��@��� '��!

��"�   	��	 =+;��) .  P�O�� 
����
� ���~�!     '"� �( ��)
  �;��) " 
���O�!        r3�	��> �� ���U� ��� 3� 4�!    '��!

     =!�DQ 4=Z�; =�!� '�!��+;�� " =���	�    �� ����):! 
=� 	�O�� �	�� ����, 4����  ���]%q.[  

     678 P:/8 �	 ��) P�O�� 
����
�  4=+;��)    ��*�� 
=�  ��!	  r3�	�> ��       =��O�! 
�8Vc� u�_:�"�:� '�!

  $�����Q ��,�� �	(Amygdala))    ��d� '�*2��3 ��+;�� (
    �;��) ����*� ��:D�! �"�( "     
�:�Z ���):! '�! 

=� 	��D]%S[.  
 �O�! 4����(��(  
�� =��  ��:�       X�/+Y� �:��� �	 ���

           3� ���� �p�� 	��J� �� =��, �	 4��:) �(�O� ���):!
     �Q 
���-�� �� " 
���O�! ���     ���)�@� ��DQ �! .  ����~�!

   4���*!�� 
���O�!  �(   �Q �v�"          " �+0�)Q �� 	��J �� =��!
 =� �����             	��p/�8 ?���	 ��( ���� ��p�� 4��3��

���"3��   4=8�J	 '�!       ���):! t��� �	 �D�!    ��(�O� �
��:*�.  

 P�O�� 
����
�  4��)    r3�	��> 3�        �	 ���*�!�� '��!
?p)    5U� " =!	     4
����O�! �( =!	   �����,    �	���   ���� .

���"3����  =8���J	 '���!=��� ��:� �� =����O�! x��	� ����
             ��( �� ��� �2	 " �K:� ���3 ���!	 ���d� 4�	�� X��
�

4���2�"            =�� �"	 �Q �( �K:� 3� �� �� " X��
�    �����. 
:����Q  �)%&LB] (%B [        ���Y+�� �	 ��K:� 5h� I�� �(

   r3�	�> '��( =1, 
�8Vc�       4=���O�! " =+;��) '�!
   =� ���)�  ��� .  ����(��(=�  ��:�   x�
� �� �0D     �� =��!

   =�� ���2 �K:� 	�:�  4����D   ��(          t��� �	 	���J� �/���"
   =�� �(�O� ��� ���):!  ��:) .    M���� " ��")%&&S] (%# [

     ���!� 	:; \��
� �	      �� 
���O�! �( Ic�@��� " �K:�
��+;�� ��*��c�;.  

���"3��     4=8�J	 '�!�����J     ��+1�! '���*�!�� '�!
         �:��� ����} 3� =)�� ����a� I!�� ���; �	 ��

  ��)    ���]%G .[���"3��       '�	����} 
�:Z �( =8�J	 '�!
       =� X��
� �� ���2�" 4����a� I!�� �hK �	  ���� .

  �	DSM-IV   ���"3�� 4   8�J	 '�!    ��:�8 �( = ������J '�!
  ��"�     ��) X���� '���	:; =+;��)        �	 �� 	��J �� ���

          w�+��� ?���:8 ���; 3� =!�DQ " ����a� �(��(   '�3
    =� �i�0, =�"�	 " =�"��(       =���, �	 4����      	��J ���

    ��� 3� f�@��}�����J  �1�� ��DQ �! .    �( ��) P�O�� 
����
�
���"3���� '"�     3� =��@���� �/1��/� 4=8���J	 '���!

3�������"  '��D3���� 3� '��+���:�> �	 �� =8���J	 '���!
��"� �	�� �g��� =+;��) ���]EE4E%4EF4%&4%L"Eq.[  

:/��"	 )%&&F (`�J	  �!  4��(:<��� �+��	 �� �( ��  

  M>�" " =��:�"       =�� 5�1��� ����"�   ���< . ̀ ��J	    '��!
�:<��           3� 9��; �	 �� ]��	�	 
���1,� " ���J� 4�D

     ���2 ���*! =!�DQ ���,=�  ��!	 .	`�J      =���:�" '��!
 \��8 �(        =� �;��) 3� Xc�:8 '��(  ��3�	�> .   4l�2�" �	
 ̀ �J	 �	             ���Q����h� w�1�,� " ���J 4=���:�" '��!

 =�� �:<��            ��@�K 3� ���1�� =��1�,� ��( ��/( 4	:)
          ��("� �Q ��( ���J t��� �	 	�J " ��O� �Q =+;��)   "�

=�   	:�) . ̀ ��J	     M�>�" '��!            ��( �*�D3�( ���� ����"�
r"�     =8�J	 '�!     �����> �:��� �	 $"��+�      $:�
� ���
��+1! .      ̀ ��J	 3� �"��D ��� �	       r"� 3� 	��J 4��!    '��!

   r3�� ���1( " ���<	:<         
���1�,� ���h� '���( �+J����
����a�  =� �	�0+�� �"Q ��<.  

  ��V��")EFFF4%&GG](ES [`�J	     ��:�� �( �� �!      '��!
T�+1�����(Narcissistic)���(�� 4 (immature)��"� 4 �:O�� 

(neurotic)  ���( " 4 (mature)  =� 5�1��   ��< .��@c        '" '��(
5�1�� �(   `�J	 3� :/��"	 '��( ?(�2 �!  ��� \�@��. 

 �����( " ������ 43"������)%&&q] (EB[ w����� ���( 4
��@c          ���"3��� �1�( 4	:( �	�	 P�O�� ��V��" �� '��(  

          5�1�� u��"�:� " ���(�� 4���( =8�J	 u@� �( �� =8�J	
��	�� .���"3��           ̀ ��J	 4l�2�" �	 4���( =8�J	 '�!    '��!
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    � ��+1! ��O�h( " =2�@���  ���"3�� ?��) �   I�N�" '�! 
(sublimtion))            ��( ��� '���b 3� `:a:� �� ��! ���d�

  ?(�2��} =8��+K� ��
�      ?(�2 =J�! �( ��� $:@2  $:@2( 4
=��*���"�J(suppression))  ������ ���� ��������):! 5��7���

  \�:�� '��( �����):!        ����� �� ���p� u� �( �K:� �	 
���):!(I�> 4 =��(  (anticipation))I�> l2�" =��(   " ������(

�����(    =+,���� '��( '���           ���! =+���, ��( ����Q �	 �!
�:
� ( {:) "  =�@c (humor))       ���p�� �+;��� 5!���J

           =+,����� 	��O�� �"��( 
���1,� " ��pJ� ��p)Q 3��(�
    ������	 �� 	:; '��( ( ���� . 3������"      =8��J	 '��!

      ���"3�� ��:�8 �( ��� ���(�� " u��"�:�      =2�@�����} '�!
 =� �+;��)  ��:) .���"3��       ?���) u��"�:� =8�J	 '�!

=����Q      '3��(idealization))       fV���� =(���3�� �( I���D
        z���( ��-� �	 =K���; 
�8:a:� �( �� �:;   =�����

 =Dv�" ��O�h(��          �Q ��( ��� �:�; '��!   ��!(   I����" 4
�"��"�(reaction formation)  )  ��� w�1,� u� =�:D�D	

   	:; 	��+� �( ���p�( $��(� 4 (undoing))    '��( 	�J rV�
���     ���h� 	�J u� ��            I�:�; ?��8 ��( �� =0�� " ���Q

 ��� ?c�( ( ̀ :� "     ���� =+�"	(psedu-altruism))  =+��,
 ̀ :� 3�            ��K:� 6/K �� =7Y) l0� �:U�� �( �� =+�"	

  � 
�:Z �����	=  	��D (��� .���"3��      =8��J	 '��!
 =���pJ��J ?����) ����� �����(��(projection)) �@1���   �	�	

=��Dv�" "3�Q " =��1��,� 4'���pJ '���!  " =��0�� '���!
����a�        ������	 ��( 	:�; �"Q(    $���J�� '���)�;�> 4 

(passive-aggressive))  ��} 3��(�        ��( '���)�;�> 5��+1��
	:; 4$��0�� \��c 3� �����	 �( 6��Q " '��3Q 	:�; (4 

�"�(  '���(acting out))      '"3�Q ��� ����p� u�� ���/Y�
             ��( =!��DQ 3� ����D �:U�� �( $��8� 6��2 �	 ���*!��

     �hK =��� ��Q �( �+1@�! Xc�:8       '���O0�� " =�Q =!	
?�8 �( ���p�(4 ��O� '3�� (isolation))    " ��pJ =����K

        �:���� " �Q �( ��:Y�! Xc�:8 3� 51O�       �Q �	���
4Xc�:8 3�������    '3�� (devaluation) )   =0�� 
��0�� 	�J

  �d��@� " 6������              �@1�� ������	 ��� 	:�; ��( �� ���Q
=� �!	($��; 4 u�+1��"� '3�	�> (autistic fantasy))   	��J

           3� 6���� ?�8 P�O�� " 6���� �p0� '�K �( 	��	 =��

 $��; \��c             " 	���� I!��� ��hK �	 =�c��J� '�	�>
��� ?�8 w�+��(4 ��p��(denial)  )   =!��DQ 3� ����+K�

  x����	�	 �����2�" u��� ���( �@1���(���(�K 4  =����K
(displacement))    "��� �����*� �� ��O�!         3� ���) '��W�D

               ?��+�� ����	 `:�a:� ��� ��pJ �( `:a:� �� �pJ u�
=��� 	:��)(=D����>"	 4(splitting))  
�8:��a:� 5�1����

               ��( fV���� ��� �:�; fV���� I�Y( "	 ��( =K��;( 4
=����(  '3����  (somatization))  ������> ?����@�  '���!

��"�    ���*� �( =+;��)          I���" �( I���D " =���1K '�!
        =���"� I���" '�K �( 4=���1K 
��!�U� w��� �(( 4

?��	  =)��� (rationalization))        =��V�8 ����@� " t��a:�
       �Q ��K:� ��! �( $��8� " 
���1,� 4�!�"�( 4��pJ�   ��!

     ?(�2 
�:Z ��� ��} �	 ��     � $:@2 	:( ��!�:Y ( ���+J� " 
(dissociation))    ��;�� �( �� �	����K     =��1�,� �+;����

              =�!���! �� ��pJ ��� ����2:� u� 4=��@c �:c �( ��
=� ���.( 

���"3��       �/1/� ��� �	 �� =8�J	 '�!      ����2 6�����
 �	 ����	q��@c t��   '��( ��) ���      '��D3��� ��( ���

  	�p/�8 `�:�� ������J   ��"� '�!  4=+;��)  ����	 ��(���  .
    =� �U� �( 4$"� t��      ��"� '��D3��� �� ���    =+;���)

 4�)�( �+)�	 ���(    ���"3�� �+�	 ��� �� ����    6�/}� 4��!
          4�����	�:;�( =���O�! '��D3��� 3� �� '	��J� ��:�

   =� ���2 �	�0+�� 	�:�            " P"	 t��� ?�(��� �	 " �����D
 �g��� �� '�-e��� '��D3�� 4P:�=� ��!	 ]%q[.  

 ��
� �	    '�+�/> �� =�)EFFE (    ��( ��(�� 4	�	 P�O��
   ���"3�� " =��O�! r:!       ���2 =���( 	�:� =8�J	 '�!

���J�D .   ���( =����O�! r:��! ���� 	�	 ��*��� j����+�
���"3����    '��D3���� ���( ���O�+� �	 " =8���J	 '���!

��"�      	��	 ��	���� �@y� ��(�� 4=+;��) .   ����~�! j��+�
��*�        ���"3��� 3� ��� '	��J� 	�	      8��J	 '��!   t��� =

  =� �	�0+�� P��hb  4����         " �����	 =�N��( =��O�! r:! 
  �0�e� ��( �	     4=���O�! r:! '�!   ���h(      4=���O�! '�"

I�( ���"3�� �( �� =�+1@�! ���� �)�	 =8�J	 '�!.  
���!  �:c       ���"3��� 4��) ��+0D ��      4=8��J	 '��!  

       �hK \��c 3� �� =��O�! " =0c�8 ���O�    ���("	 =!	
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 5U�� 4�K:�   ( 4�	���8�  =�        �( �+0)Q 
�8Vc� �� ��:)
 ��:*��� r3�	���> �����):! 
�:��Z . ���� ���K �Q 3�

���"3��       =� ��-�� 
����	� '"� =8�J	 '�!     �( " ����WD
      5U� =��O�! " =0c�8 ���O�=�  ��!	  4=�  ��:�  ���J   

       �0�e� " x��	� ��( =���+1� [�@��� �� 	��     5��U�� '�!
   	��	 	:K" =��O�! r:! .
��h�    r:�! '�!  !  4=���O�

  rV�      ���"3�� �( ��@) '���):! '�!     ��+1! =8�J	 '�!
        ���"3�� �( ��)	�p/�8 �!�@) ?��	 �( ��    4=8�J	 '�!

 �:�) �(    ���"3�� �� =��!       ?��8 =8�J	 '�!   =��   4�����  
����	 �����J]%&[.  

  ���()%&Gq] (E#[        ��� ���� ���+�� 4 ������J    '��!
   " ���*!�������J       ��p�� 4=(:���� ���):! '�!  ����

             " ����� ?��8 ��1�p� �:�) �( " ��)�( ����p� ?�p�
  �Q 
"�0� �h��      �Q '���*! 
�K�	 �	 �!      �Q �� �)�( �!

    ��� �p�� 5!    �)�@� �)"� ����b .   �a�, I!"v> �	
    u@� ��( [�@��� =���( �(       =��O�! r:! " =8�J	 '�!

�) �+;�	�>. 

  
������  

         ��+;	 ���:O*��	 `:�O� 4I!"v> ��� '���Q ����K "
     ��p*��	 �	 ?�7
� �( $:d*� �1>      �!��) ���*��	 '�!

	:( .   ?��) =���( 	�:� ��:�� qFF   :O*��	 )%Bq  �+;	 
  "%SG �1>  (    =��� �������� �( #/E%  	:�(  .    ���:�� ����

         ���:O*���	 ��( 3� �	�� =J	�7� 
�:Z �( =�:O*��	
��p*��	 �) ��Y+�� �!�) ���*��	 '�! .  

  

���� �����  

� .  �� ��� ��	
���
  ��	]EB[:      '����(� ����*���> ���
SF       w���� �	 �� ��� =��e� &  ��K�	     
��p�� '� ) 3�

     X���Y� fV��� �� \J�:� fV��� (      ���"3��� `:�� �1��(
           " u���"�:� 4����( =8�J	 u@� �� 61,�( �� =8�J	

 =� ���(��  �O�� .u@�     ���"3�� ?��) 4���( =8�J	     '��!
 {:) 4I�N�"     I��> 4=��@c        ��� =��*��"�J " =���(� .

���"3��          ������@8 u��"�:� =8�J	 u@� �( [:(�� '�!
3�:   ̀ :� 4$��(�      =�����Q 4���� =+�"	    '3���    I����" " 

	��+� .u@�       '��)�;�> 4=�pJ��J ?��) 4���(�� =8�J	 
  =�/�8 4$��J��    '3���  ���O� 4   '3���  4   ����3����    '3��� 4

$��;        4���p�� 4u�+1���"� '3�	�>   ��(�K      4���0� 4=���K
4=D��>"	  ��	 ?    =��( " =)���   '3�� ���  .  '�0�Q 6��a

 I��> {�@�"��       u@�� 3� u� �! '�!      4�+J����)� '��!
         ��:�� u� �	 w���� =���J P�J u��"�:� " �+J�����)�

    6���� �( =�:O*��	GB/F  4Gq/F  " GS/F  ���*�� �� 	:( 
  ���a� =�"�	 =��1�!       ����*��> =����� P�J '��( IY(

u@��� =��� �:1��
� =8���J	 '���!  	:��)]EG [ '�����>
u@��� ����*����> =�����3Q3�(  ����� =8���J	 '���!LE/F 

)LE/F=r (��Q ��	 �(]EG[.  
  

� .    ��	��� ��� �	���]EL :[     �:��3Q u� 4w���� ���
qq              I�����p�! " ����) �/���" ��( ��� ���� =��e�  

)%&&L (          '":���� " ����� =��O�! r:! $�� w��� �(
]%%[  ��) �+;��    ��� .$�e�          ���:�� ��� 4�:��3Q '��!

:�=����        ���O�! x��	� ?���) 4=)3�� '�!   4��!   5��U��
  ��h( " =��O�!       w����� �	 �� =���O�! '�"B ��K�	   '�

   u� ���� 3� 
�p�� ) X��Y� fV��� (  j�> ���� �� )  fV����
\J�:� (=�  �O�� .  $�e� =�"�	 =��1�!      ��( �:�3Q '�!

   3� {���@�"�� '���0�Q 6����a 61��,LS/F ���� &F/F 
]EL"E&[  ��) r���D     ��� .�a     =����3Q3�( =�����> 6�

      ��:�� u� 	�:� �	 w����EL       ��( ���:O*���	 3� '�0� 
    �+0! "	 �/Z�JGL/F    ���) �@���
�      ����]EL[ .  ���@+8�

         �Q =�+1@�! IO�� \��c 3� ��� =��O�! r:! w����
�3�� �( ��) r���D =J�� 4�@��� '�! ���]EL"qF.[ 

  w���� '��K� �(    l�K " �! Q �	�	 '�"     �Q �@- " �!   �!
�	    �	�	 ?�/
� ��p�� 4������     ��	�D �1�� �! .?�/
�    '��!

    �"��D =� �:�3Q 4=0�Z:�         " =�+1�@�! 4?�+1�� '��!
P�� ��:� �:���D�  ���J�SPSS�J��W> P�O�� .  

  
�����  

           " =�O� 4	�����+��� ����
�� 4������� 3� ?Z�, j��+�
    w���� 3� u� �! =D��*�    ��3 " �!  w����    ��( '�!    ����

�a�, I!"v> �	 �+J� $"�K �	 %���Q   ��� .  
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      ?��/
� ����� P�O�� 3� ?@2        =D��*�� " =�O� 4��!
w����   �( �!              ��~���b ��� ��J�D ���2 =���( 	�:� �2	
w����               4���)�( �+�)�	 '	���3 =D��*�� " =�O� ��!
?��@�   '��! (transformation)      �Q ?����� '���( P3N     ��!

 	��D 
�:Z .    $��J " u��b�(��)%&&#] (q% [  �����+��
   �D� ��   w���� =D��*� " =O�   5� �!     3� ��|E |  4��)�(

   w���� ?��@� �( '3���         �( ?�/
� ����K ���	� " �1�� �!
 w���� ���       =�� 	�O�� j��+� �	 =//; 4�!  ��� .���!  ��:D 

    $"�K �	 ��%  =� ���	        P���� 4	:�)G     	�:�� w����� 
5� =D��*� " =O� 3� ������   3� ���|E| ��	�:�;�(  

��	:(. 

  � '�0�Q ��	���        =��1��! =����( �:�U�� �( {�@�"�
=�"�	 (internal consistency) w����   $"��K �	 ��� �!% 

���Q ���.   '��!�0�Q ����	G  3� w����� SE/F  ��� L#/F 
 	:( ��d+� .   '�!�0�Q ����	q   r:�! w������3      3� =���O�!

#B/F   �� G&/F   ��3 ����	 "   w����   u@� '�!     =8��J	 '�!
3� SE/F��  #E/F	:( ��d+� .  

(    u@� [�@��� =���( �:U�� �       r:�! �( =8�J	 '�!
   ��3 ��( =�+1@�! 4=��O�!  w����         ���d+� "	 ���� '��!

   �J�D ���2 =(��3�� 	�:� .        $"��K �	 ?�Z�, j���+�E 
 ��) �g���  ��� .���!  �:c      =�� ���	 $"�K �	 ��     	:�)

         =���O�! x��	� ��( ���( =8�J	 u@�)Sq/F=r(   5��U�� 4
  =��O�!)q#/F=r( ��h( 4   �! '�"  =��O)qS/F=r (  r:! "

 =/� =��O�!)SG/F=r (	��	 ��	���� " �@y� [�@���.  
        k��! ��( ��U+�� �V;�( ���(�� =8�J	 u@�       3� u��

            ��	����� =�+1�@�! " [��@��� =���O�! r:�! ?��:8
�)���. 

       =��O�! x��	� �( u��"�:� =8�J	 u@�)%&/F=r( 4
   =��O�! 5�U��)ES/F=r( ��h( 4     =��O�! '�")ES/F=r ( "

    =/� =��O�! r:!)EL/F=r (      ��	����� " ��@y� [�@���
	��	.  

  
 �����: ����� ����� 	�
��
� ����� � ������ ��� ��  

���	
 ��  ��
���
  ��������� ������ ���  ������  ������� ���!"  

 ������ �����  ��/��  �/!  !/"  #�/�$  ��/"  

%�&'�  ������  #!/!(  )�/�  (�/"  (/"$  �(/"  

�
*+ �� ��� ����  ��/�!  ��/�  ��/"  ��/"$  #!/"  

 �,� ������ -��  �)/��)  ��/�  "(/"  "�/�$  �#/"  

 .��+ �0�1� 2
3  �(/)#  ��/(  ��/"  �!/�  )(/"  

 2������ �0�1� 2
3  �!/)�  �/(  ��/"  ��/"$  )�/"  

 .��+�� �0�1� 2
3  ��/�"#  )#/�"  "�/"$  ��/"  #�/"  

  
 ����#    ����� 4�+ �567
8� 9�,:� ;<�6� ��  

 ����$�
)���	
 ��(  �  #  %  &  '  *  +  

������ �����  �              

������ %�&'�  **))/"  �            

�
*+ ������ ���  **)#/"  **)�/"  �          

�,� ������ -��  **�!/"  **�(/"  **##/"  �        

.��+ �0�1� 2
3  **)�"/"  **�#/"  **�)/"  **)�/"  �      

2������ �0�1� 2
3  **�(/"  **�)/"  **�)/"  **��/"  **�)/"  �    

.��+�� �0�1� 2
3  "�/"$  �/"  "#�/"  "�#/"  "�/"  **��/"  �  

*p<            "!/" **p< "�/"  
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 ����%    ��
= �� >��?� ;<�6�  9�67� ���  

���	
 ��  df t  �����,-
 ./�  ��
���
 0���1 ��  
 ��������� ��/2

0���1 ���"�3  

������ �����  �(� �!/�  ""!/"  �!/�  #!/"  
%�&'�������   �#� #�/�  """/"  !�/�  (�/"  

�
*+ ������ ���  �() !�/�  ��#/"  )(/"  ��/"  
������ -�� �,� �
8�  �#)  ��/)  """/"  ��/�  ��/�  

�  @A�� :4�5���� C���� : >�
6D� C�
8� 4�5����–>�
7E C�
8� 4�5����   
  

 ����& :����� 
<? @��=F'G >��3
=�  >�
6D� ��
+ ������ -�� ���  
�$�
45
 ����  

6�7 �����$�
 ��3  
������ 4����  ������ 8�9,1  ;�<3 ������ ���  �=� ������ >?�  

.��+ �0�1� 2
3  ***��/"  ***��/"  ***�(/"  ***))/"  
2������ �0�1� 2
3  $$  $$  $$  $$  

.��+�� �0�1� 2
3  $$  $$  $$  $$  

R 
***��/" ***��/" **�(/"  ***)!/"  

2R  �!/"  �"/"  "�/"  �"/"  

df  )�!���(  )�!"��(  )�!"��(  )�!"��(  

F  ��/�  #�/!  #)/)  �/��  
*p<            "!/" **p< "�/"                   ***p< ""�/"  

  

  

   \�2	 =���( �:U�� �(     �0�e� ��( [�@��� ��      r:! '�!
  u@� " =��O�!        ���D��b �:���D� ?�/
� 3� =8�J	 '�!

 �) �	�0+�� .    P�O�� 3� ?@2      4����D��b �:����D� ?��/
�

"�0�  �!    r:! 	��(� �	 =+�1�K '     w��( 	�:� =��O�! 

           �+�)�	 	:�K" '��	����� 
"�0� �~���b �� �J�D ���2
           "	 '���( ����D��K 
�:�Z �( �:���D� ?�/
� 4�)�(

  	��D P�O�� M�K .   =���( '��(
"�0�  �!    �	 =+�1��K '
            ?�+1�� =�!"�D =�� �:��3Q 3� =��O�! r:! ?��:8

�	�0+�� �)  .     $"�K �	 ?Z�, j��+�q  ��) �g���      ���� .
���!      =� ���	 $"�K �	 �� ��:D       �	 M��K "	 ��( 	:)

    =��O�! x��	� ?��8)F%/Fp<   " LB/E) =E&L(t(4   5�U�� 
  =��O�!)FF%/Fp<  " #G/q) =E#%(t ( r:! =/� ���� "
  =��O�!)FF%/Fp<   " Eq/S) =E#S(t(   '��	���� 
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