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���  

����� :�������                  �	
�
� �	� ��	���� �	� �	��� ��� ������� �����! ����� �� ������" #����� �

   �� #������" ���� �$��%  ��&.       '
(� ���� )*�+ ,-���� ���� �$��% �
�
�      ��
�
/ �� ���/ ��0

      �1�+ ��2��! ���� �� #������" �/ ���     �	� ������� ��   �%�	�.           3	��4 %� ���� �5	6 �	7�+ 809:	" 

��   ��0���1� �%��                  ;	� <	=�6 �� ��
=�	� #��>��9�"�	� 9 #����	��"�� ��	?0� 9 ����@� »  �	�����

��
=�� �
+A* ������ «�BC� ����� �� #������" ���� �$��% �
�
�. 

 ��� � �	
���� : �	�
� D��* �� �7�+ 809:"        E9�	$ 9� �� 9 �	F� 9 )	?6 �	�+�� 9� �� ,�	����

      G�� �� �0�& 9 #��%HIJKL    �H #������
� 9� ��               �� )M�	& #����	��" �	
�� �9� �>	� �N	& �	&%�

8C�     �� ��0    ��    E�& O���� ��  ��� .            �P��	2� �� �0�& 9 #��%H #������
� 9� �� #������" E9�$ 9�

 ����� #�Q�0 .                E9�	$ 9� �� )	?6 ��+�� �� #������" ���� �$��% �
�
� ����� �?�F� ����B��" %�

 �& E������ .    =�� �
+A* ������ ������ RS�   �� ��
T  �� ��+��     �� ,#������" �%��      ,#����	� �%�	�

               E�
��� E9�$ 9� �� ���� �$��% �
�
� E���9� ,#H %� R" 9 �& ��U� ����@� E�9� 9 ���$%�� E�9�

9 ��� )
�(� 9 ��>��E �0 ������ 3��4 %� O�� ���>1� SPSS �& O����.   

����: �1���  �0         H E9�$ 9� #������" �� ��� #H %� ���+             ,R�	U ,V	� ,��	� ����� �@� %� �0�& 9 #��%

       ����� #�Q�0 <=�M ��
& 9 DA
5(� ,)0W� �
F79 .  V
P��
�     �	� �� #������" ��/ �����   �	�    �	�

L/L    8
� 9 ��� G��     ����� -��� �� �����/ #��H �� .#��%H   9 #�Q��2��9 ����H ��0» �	� «   V
	� )��Q	�

         � �� ������ %� �F� 9 )?6 ���� �$��% �
�
�       ��� #�B� ������F� D9��� E9�$ 9)ZZZ/Zρ= (   �	��$ �	�     ��

                   �� �	=9 ,�1�� ����� #��%H E9�$ �� -���� �� �� '���� �� %� #������" ���/ �$��% �
�
/ �/

   � ��

\� �0�& E9�$�1�
 . ]� #��%H    ��F� ^A��� V���    V
P��
� �Q���� ��@�� �� ���      �	
�
� ��	F�� ��0

    � ��� #�B� ,���� �$��%               ��	���� �	����� ���	U� <	6�F�� ,����	��" #����� ��?0� 9 ����@� ��0���1

             8
� ,���
&%�� 9 3�_ ���� ,�&%��H )���! ,����� ��F�� �� <
��� �� ��
=�� �
+A*       �� �	

\� V��	�

E��/ �����  ���)ZL/Zρ<.(  

����� ����:        '
(� %� �/�+ ,���7� O�! )���! %� ���
Q�     ���� �/ ��� ���/ ��0     V	�� �� ������" #�

 ]/ )���!  E��/ �NU�� ��� .   �������� %� #���� �$�          #��>��9�"�	� 9 #����	��"�� ,����	��" #����� ��0

    '
(� ���� �NU �� ��
=��     �� �1�$ E�N� ���/ ��0        ��� 8��>1� �� #������" ���/ �$��% �
�
/ #���. 

    ���� �0����%�� 9 �+��4 �`=��       4 %� ��
=�	� �
+A	* ������         ,����	��" #����	� �%�	�������� 3	��

�� �� �� �
�� ���20�� ����� �&�� #������" ���� �$��% �
�
� �%��.   
  

�	�� ��������  :�� ,#������" ,���� �$��% �
�
� ,��
=�� �
+A* ������ ������ �� ��  

����     :�/��/�� 
  �	
�� 	���� :�/�/�� 

	���� ��	��� :�/�/�� 
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            ����� ���	��� �
�
��� ����� � �� ����� ��� 	�
  ������� ��
���� ���
        �������� !"���� " ��#���$% 
   &'"() 	� *+�, -
���            !"���� ��. ���
�� �/0% �. ��'

   1�� ��0�� �. �������       ��� ��23% ���	�� 4.��� 5
�%    ���2
]6[  ��07 �. �           	� ������� �. ���89. ��$� ���, �� !�

 �. :
��           �;�+� ���;� ����< !�� �7��	 ��=�� !	��
       ���	��� >���'� :?@% � ���
�� ��?A0�  ���� �]B .[

 5�=
���7 " ���'0�(Moorhead & Griffin) D��
��% � 
   E�"< !�� �7��	 ��=��  ��� :»    ������� �
���0% ��#��

             	� E��=���� ��. �0�� 1��� �G9H !�'	��� !�I� �
     E��� J�� ���	�� � �� �.�$%  ���« .  �����. ��   ��' !

   �. !�� �7��	 ��=��          �$�� �� �K�@� ��$
� �. ��H
   !�I� �.    E�H ���3% �0H ���A� !�'	���    ���]L.[   *��2 

(Kettle)) BNNB (���.  ���            ��' ��/0% �0���2 ��2 ���2
        ���	�� �< ������) !�2 �7��	 ��=�2 �
�. ����	��

  �H�.]P .[        	� �
�?% " �
�Q, :
�� 	� !����) ���
��
 " ����R�� 	� S��?����� ���������) T0��;K� ����U;Q�

!"<0�        ��+�A ��$
� " ��'     ��'      � �Q���� !��7���
 !
           ��. ���% �� �&9.�V� !��' !�'��A �W�� " �� X�@�

      �� ����� ���	�� � �0� ��
�
�� �
0'     ��U;. ���89.
        �7���	 ���=�� 	� �������) ���. Y� Z��. 5��\Q'

  �� �0� !��      ����7]^ .[        ��. ������� �������) 5�Q$��
     �"�%_� � �'�7�� *�U8%(Ottawa))    *�
"<BNNB (  ��.

 �
����H >�'  ̀ ���H      !��'      !��� �7���	 ���=��
     ��R��� ��=�� !�?%� 0a�� �. ������)    �!����) !�'

    �. �;+� ��b. ��� !"         !��� �7���	 ���=�� !	��
       �.��. � �
0c9��) ����d�. ��,�+ !�?%� �������)
            ���2 ����3% �����/ " ��Q�. !" #��Q% " ���U;Q� .

     5
�. !�� �7��	 ��=��     !e0/ ����	�� �� ��� ����
  ��d���� ����U;Q� ��< � ���� �	���� 1'����A � !����

   !��A �H �*��� ���8� /�A�,      ����) ����	�� " !�
�
���I "  ���A�, !�����  ���H�. ����H�� �0��/" !� .

G98��  �'           *���H �T0�;K� !��� �7���	 ���=�� !
           � ���8�� �&�?� g0�I" ����R��+ " 	�. �����%�

1�QG%    ��
 X�@� �!��7       ��0�. T0�� h��,� " !��7
i% ��� ������) i%]j .[k��) " �<0� (Kuan & Ping) 

)BNN^ ( �� l�#7              !��� �7���	 ���=�� ��� �����
)       E��
��7 S���� ��� ��, 0� �. ������      ����]m .[

         �/���� " �'��7n� ���d�K� -
���)BNNj (    >��' ��.
             �7���	 ���=�2 ��. ����� ����2�2 E�7��
� ���.

!�2     ���H  !"oNp       ����2�2 	� ��=� 6^   ������Q�. 
     ���=�2 ��� ��8� ����% �qH#) r0;� E�c8��� �. ���.�"

    E�0. D��I *���) !�2 �7��	  ��� .po    ����< �+� 
    �< ����
�� �2 ����2 ���.        ��Q� �
�Q, � �'    �����2mp 

 �0Q� �+��  �'        ��. �d��� E� ���
�� �. ����    ���Q���
   " ����0.^/jB    0. ��?��� �+�       �< !���. ��2 ����    ��'

  �
�I " Jd�/  ���� &9. .&�.      � �2 ���c8'"() �%
 �7�
� s0AE  �'    1�� ��H g�K� ���< !  ̀ ��H 5
�%     !�'

      �< �. �/0% �2 !�2 �7��	 ��=�2       ��� Z��. �'   �0�H
     !��. �2 X�@� ���2 h��,� ���2�2     ��� T�t/ ��H

              � " ��H�� ���'�0� ���R��� ��W�� 	� ���u� �.�$% "
��   T0�;K� v� ��$�          !��2 �7���	 ���=�2 	� !��%

  �� ���) &
0�        ��A��� � ���d�. ��,�+ !�?%� ����2
E��2           � �����) ���� " &��� r�w�� J/0� ��
	 ����

  �� ��R��� �W��        ��. �� ��
��/� �q'� " ���7    !	���
         ̀ ���H �
�����H 0�a�� ��. !����) ���
��       " ��'

 ����. �,����  �'  ?%� !��. �
      !��2 �7���	 ��=�2 !�
    ����2 ����8�) ������)]p.[       ���=�� !��?%� 0a�� �. 

       �.������ *���% :
�� 	� �
�. !����) ���
�� ���R���
          &�?� !��=
� " !	�����Q��0% !�'����� �. ������)

         ���07 ��. ��0�� !���' " ��
�
��       �������) ��� !�
          " :
x ����
�� ��a� �@% �� ���� Y� " h��,�

H   !����. � ������	 �������' !������) ���A�, �����
�
        �������) !�� �7��	 ��=�� !�?%� " !	����Q��0%
           !��=
� !��. �
�. ���
�� �� ��� ��
�. " ��"< 1'��A
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             S0y��� ����< ��� ���� ���0�H ��Q��0% ��
�
�� &?�
       ����' ������) ��U;Q� �. ��a� " �
��']o.[ 5'02 

(Cohen)) BNNj ( �� l�#7 ��      ���
��� ���=��3�� �2 �
          �0�� ��
��Q, " !��' !�'��A �W�� !��. !����)

      E�8�� ���Q��0% ��������) 	���  ���� .    ���
��� 5���\Q'
  �� h��,� !����)         " �2 !x�. 1$, *�d� �. �2 ���2

          ����	 ��������) 	� !��
	 ����% ��q;Q� !" ��a�
         � " ����� ��
�Q, !�'��A 	��.� !��. �A�2  ���$���

         �;�+� �
0d"� �������) !�2 �7��	 ��=�2 �. �/0%
          ��� ���� 	� !����) ���
�� E�7�
� 	� � �0�   ��'�

]6N.[        X�@� i
 ��$
� ��d0y�� !��� !����) ���
�� 
 �A�, !��         !���' i��� " �����' ������) !��. !�

           ���$
� !��. &9.�V� " ��u� X�@� i
 �
0?% � ���<
  0a�� �. ��.�
	         ���Q'� !��� ���R��� ���=�� !�?%� 
 ���� �
�#�.   ��
	  ���R���     !�'���
��. !�����) !��'

       �� ��R ��V3% �@% � �Q�. �. z0.��     	� �
�Q, " ��'�
�,���          ��A�, X��@� !��?%� !���. !����) ����'   !�

    ���� !"��I ��U;Q�] 66.[       ���=�� ���� ��
��.
   �Q� ���. !�� �7��	  �.�0� ���0%    *�+�, �0�  �0�H  .

�.     ����. !��/� " !��7���  �' �. !      �7���	 ��=�� !	��
   � ���
�� X�0% !��E  �'   �� !����) D;�9� !  ���0%

           " ����Q�. ��������) � ��u� !�'��
��. 	"�. �. �$��
���	��  �W�� !�'  ��'�E       E(�
" �. ��0H !����) ����� 

           !��� �7��	 ��=�� � �V{� *��0� 5�A�7 �a� � ��
��                �0���. !���. ��
��/� ������. |0�� `�98�% ���0%

   ��2 *���% � ���I".        !���. E�H ��� ��d�K� 5
� � 
          ������. :�
�� 	� �������) !�� �7��	 ��=�� �0��.
          ���=�� `���H !��'���� ����d��. ��,�+ !�?%�
          !" ���a� ������) S�?��� �0��. �� !�� �7��	

     ��d0y��� " E�H �W�� ��R���  �
t�)     " �
0�c.�0/ " !
   ��R��� �. z0.�� !�'��
��.  " �'. ..    ����. �0� ����'

             ����. �����Q�� ��. ��0�. �
���� �% ���7 ��R �0�	< "
           �7���	 ���=�2 �0���. !��. !����) ���
�� �2 ��2

  �� �����) !�2   ����0%»   ���d�. ��,�+ !�?%� �����. «
���2 T�9��� �q'� }
 ��0�� �. �.  

  

�!����� �  ��"  

    �Q�� |0� 	� &'"() 5
�   �0�. �.�$% .    ������Q�. "� �
             ��. " �T��9��� �A��G�% 0� �. �� �#
 ��H �H	0�<
           ~�G���� �0� " �'�H E"�7 "� �. 1' �A��G% 0�
         ��0�� �. ���d�. ��,�+ !�?%� �����. ����0. E�H E���
            �< !��'�V� " ��
��7 ��/� �0�	< E"�7 � �;���� i


 =�� !"            E"��7 "� ��' �������) !��� �7���	 ��
)�.       �;���� 	� ��. " *�R �0+ (  ��H E��$�� .  ��
��.

        ��0Q� ��0�	< �����Q�. E(
" &9. ������) ��;2 ���
   �0�	< E"�7)B^ ����)  (      E(�
" &9. ������) ��;2 "

        �'��H E"��7 ��0Q� ��'�H �����Q�.)B^  �����)  ( �
 E�H *��H ��� .   7 "� � ������)     �
��'����� �a� 	� E"�

     �� � �2 �?.�� �5� �0�  ���       v��� ����/ �0�

         �=��H �����% " ���
�) s0?, ��#�� ��;�G@%    � !��'

  ���H ���Q' �l��7 .       ��+� �a� 	� #�� �����Q�. "�
        	� �����Q�. |0� �!����) *���) ���� ��9% S��H�

 ��d"� �a� /         ����?� " 5���0�R " ��8'"() " �H	0�<
 . �
�
�������Q�         ���0. ���Q' �H	0�< !�')   "� ��'

�#
 �qH#) r0;� E�c8��� �. ���.�".(  
     �������) !�2 �7��	 ��=�2 &$�� ��/   ����.�

  � �0��/0� !���'�#.� " �0���� �����d�K� h����� ���.
      �,�G� r�$�� �. ��� " ���� !����)�   ��'     ��. ������ !

       ̀ ��H �2 �H ��� !����) ���
�� " ������)   !��'
��=�2            ��� 08�2 !�����) ��. J����� !�2 �7��	 

.�  �
< ���. 5
�.           !���. ���d"� ����8���) 5�
� J��%�%
      �H E���< �Q;� ����� " ��Q��� &$��.     ������ ���/

��Q;����,��� �#��.� � ���. E���H 6B%����� 	� 5��% � " �
GG9��� �� 5
�
 ����) �!  �c8��� � E   ��'! .�%  �� �

    �H �
�� ����% " h��.    " !�c� 	�. 	� �)  ��,�+� 
�!"�I    �. �#.�6^         &$��� ���/ �������) 	� 5% 
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   �H S��� �Q;� ��Q���.     �) ������"�2 �=d� ����@� �
�
� 
�;�� �#.�  � )o/N ( ��. "!   � ��b. �' �    E�"�@� � #)m/N 
  �%p/N(   �"<�.�2�.    � ���. ����8��)��
��� ��=� �

7��	� �� !    � ������) o  ;+� ��b. �  �!�2 S�?����
� " S���! @� �       *��0� �����) " iH#) z��%� ��� X

H	0�<� @� ��  ��� X�    ��?% �h����� 
    � ���8�� ��
1�QG%  !���7    �H	� ���'�.��    ��� ����q;Q� 
 x � �
  " :

����
�H " � *2    �.^6 07 
    �
�. �2 �H 1�a�% �   X��0%
QU% ������) �0���� * �
��7.  

      &$�� ��/ �#.� 5
� ���   �!�� �7��	 ��=��
����     �� � *w�H ������) ��;�   ���       E"��7 "� � 0�


           ��
��7 4�
	0% ��;���� *�R �;,�� � �0�	< " �'�H .
        �
#$% h��� �. ���
�� " ������) �H	0�< �$��	���

  ���8��) *�;@% "�  �'       !��� �7���	 ��=�� !)  ���/
  �. E"� !�#7�.    !����) ���
�� !	�� (   �;,�� 5
� �

 �A�7 �0+ .  ?%� �����. ���    � ���d�. ��,�+ !�
P�H ��/� �
	 g�H �. �;,�� :  

  
� .����� � �	�
��� � �	�
���� ��
�  

��� . �� ����     �	����!�"�! �#��! :   ��. ����;/    !	���
  ������)��)P     i�
 S0� � ��;/   E��� (    5
"���� ��.

           ����q;Q� �.���H	� �!�����) � !���' " �
�
��
 ������ X��.�" ����d���. ����a� ������% �
�
���� " ���

   l#�c�� " ��
�Q, !�'��A      �. �0�	�. " z��%� ��'�
     i
 �A��� " �W��»�0� «  �� 	�w< ��
�
��     ����� " �H

��         ��#
�"�)0�� ��"��� 0�, �. ������)�� " �A�

 � �c
���U
 ���. � �0��� T���$% ����H	0�< " ���d���.

  ~0G�» ��
�
�� �0� «       ��d���� �< �. �0��. E0@� "
�� ����2 .�         ��. ���
�� �'"�7 ���;/ 5
� � �H ��

    ����q;Q� !���'�V� " �0��� ��
�
���� ����A E0��@�
��
�
��    ���R0� � ��H         ��. " ��0�H ��H< D;�9� !�'

��.�
 ��� !���. v�.  
  

��$ . �� ����   �	���!�" �#�! :  �. 	� >�'      ���d��. !	���
i%         � �������) ���d�. ��,�+ !�?%� �������) i%

  ��,�+ ��b. "�         ��. �2 �0. ��R��� �
�
�� " ��R��� 
      �A�, �������� h��� �. ��R��� �W�� �0+    �. �� !�

�.      *� " 4��/ !0cd� !��7��       " !�����) ���
��A �c�
  l�#7 S0+� l	0�<       ��� `98� ��
0�     	� " ��
��7

  �0Q� ��V :
���  �'      h��� �. !����) l�#7 ��R�" !
       !���. �Q�. *U8� !" #��Q�� ���. �� � ��  �0


 X� 5���%   ���R��� �8�) ���������(   !�'����0) ��W�� �
      �W�� " ���% �&9. �0. � �< JG� " J���� �H	0�<
          ���V �c�0�c� !���� � �H	0�< ��"#/ " �;=Q)

    r�$�� �!����) l�#7��  �A�7 .    ��H	0�< ����;/
           #
�"�)0�� ��������)�� 0��, ��. �������) !��.

#
�"�)0� " �H	0�<�� �#7�. ���d�. �� �
��7 .  
  

# .����$�%%� 
���: �E"� 5��
� �;��+� >���' 
            ��. ���a� " 1�?���� E�'�8�� :
�� 	� !	����Q��0%
            0�a�� ��. �0�	��. ��W�� " ������) ���d�. ��U;Q�
          �������) �� !0� �. ��0. ���< �.�$% " &��� �
0?%
         " ����
t�. � ��U;Q� *.�?� � �
0c9��) " ��d0y�� 

     �� ��� 5
� ��
	 ����2 5
�Q%         ��H ��. ��$�� �����0%
         ����7 ���< ���R��� �
�
�� ��U;Q� 	� �'�7< " !��A. 

 E"� 5��
� S0��� �)E���� }��
 ����� ���. ( 	� ���q

        T�
	� " &?� !0cd� ��0�� �. ���c8'"()(Assessor) 

          0�� �. ���
 ����0. !����) ���
�� " ������) !��.
     E�H g�K� Z,��� r"���        ��. � ��'"�7 ����;/ �

           ����d��. ��a� �;Q� l	0�< 	� E��=��� �. �;Q� 0�
        �����2 ��/� J���� �0�	�. �W�� " ��q;Q� �.��H	�

      l�#7 ���. �. �� �0+ 5
� �.    ��V !����) !�'
  5) � E�H          �!	�����H< S0y��� !����. ���Q�. ���

         �������) ���d��. ��,�+ �Q��� �.��H	� " ��a�
)      ���R��� �
�
��� " ��R��� !�'��A(    " �
��Q�'� �

    ���� E�0. ���< �
��' .         ��. r"#�d �0�� � 5���\Q'
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          X��0% !���' " �
�
��� !�'��A �Q��� !��7�2
   !����) ���
��)  �H	0�< ��#
�"�)0� ��"��� / ����d�.

������)�� (�.             " z���%� !��� ��2 �������)�� E(
"
 }
�#� *���%    ����) �. �%      ��� ���23% �����' ���     ��H .

5
���.  ���. � J������ ���d���. ����a� ����
���� J���%�%
      ��� 5
�Q% " ��/� !��' !�'��A       	� ��q
 " �����2

         ��W�� � J���� �0�	�. �r"#d �0+ � ���c8'"()
�� ��2 .  

  

& . �'��(	 
���:     �. ���
�� ��;,�� 5
� �      E(�
"
 ���' !���'��A S���Q�� ���. r#��;� ���������)�� " !�

E#�c��             �������) �. �0� �����%� � E�H ���0�< �'�
        ������� " !��2 !�'��
��A � ����% ��$
� �. �2 ���0.
          � ����< !��2 �7��	 ��=�2 �!����) ��R��� ���2

   �?%� #�� �89. .         	� �����Q�� !����� � �;,�� 5
� �
  l	0�< ���2 ��@d            � �������)�� ��. E�H E��� !�'

�
��             ����.� ��. D�K� ��
���' �#.� �W�� �. �&9. �

       �< 	� �������)�� �. ������) !�� �7��	 ��=��    ��'

          ��
�Q� *
0@% " *�QU% �c�=' 0� �. � �< �H �I�?% .
            E�'�8�� :�
�� 	� ���c8�'"() 	� �q
 �� 0� ��Q'
           � � �������)�� ��
�
��� ���U;Q� #��� 1�?�����w

    4R�0� � " �.�
	� �&9.     " �H	0�< �0�	�. J���� 
   �� �W�� � E��	��  ��2 .        �%��a� &�?� ���;,�� 5
� �

     X�@� � �c8'"() 5
�)   ������)�� " ������) !��. (
          !����) ���
�� �. " �H >t, -
�% �. " 1�?�����w

)     ��H	0�< " ���d�. ��#
�"�)0� �����)�� (  �
0�=%
�
��7 .5
�.       ��;���� �;,�� J�%�%)     ���� ��.P  E���  (

�A�7 ��
�) .  
      ��;���� 	� �) �;,�� �     � !��� �7��	 ��=��

         ��A�7 ��R �.�
	� �0� �0�	< " �'�H E"�7 "� . �
            ����� ��������) !��2 �7���	 ���=�2 5���% �0�

  E�Q� " &$��  ��� !��.E  �'    �0+ �. » 1?A�0� ����2 « �%
» 1=d�9� ����2 «    E�Q� 	� �) �2 �0.        ����� ��� ��. !��.

    1��?% T0;K��� " X�0�� �T0;K�   ��H !��. .  *R���,
     !�� �7��	 ��=�� E�Q�^6  �< �u2��, " B^^ ����  .

            ��. J��%�% �. ����) �' 	����� ���2 `98� 0a�� �.
T�0/      !�'»1?A�0� ����2« �» 1?A�0��« �»  r���� !��a�« �

»1=d�9� «  "» 1=d�9� ����2 « E��Q� P�L�B�6"^   ��H E���  .
   =�� E�Q� 4Q/ ���          �����) ��' !��� �7���	 ���

     �?�� ���Q� �. " �
��7 ����@�  !���.       E��H)66o�^6 (
  �T0;K�)6pm�66o (   " �X�0��)B^^�6pm ( T0;K���

          *��R !�� �7��	 ��=�� 5�c���� �
��� � " E��$��
     �H ����@� �;���� 	� ��. " .   ��� *�;@% " �
#$%E  �'   ��. 

  �0�	< 	� E��=���       !��< !�'»�% «  �*?���»�% « ��/"	
!�� �H r�$�� �0���U;
" " "�. 

  

����	  

           v��� ��. ��d�K� �0� ������) �Q' �&'"() 5
� �
     ��� � !�����) ����H�2  ���       ��W�� S0�8�� 0�


��R���     ���0. ���Q�. �. !����) !�' .     	� ��Q�� 	� &�.
      E"�7 "� �' � ���<)  �'�H " �0�	< (  ��� E�"�@� � 

LN�BN    ?.�� " ���0. S��     1�2 !��2 �      	� ��%6N   S��� 
���H�� .��. ���� J�2 S�� h��� �. (Benner's Skill 

Acquisition Model)   ��2 �?.��� 5�c���� ���2 ��@d " 
  ������))^/^ S��  (]6B[  &��. �         "� ��' �������) ��%

      ���0. T�$� �
 ����2 �E"�7)  S"�/6 .(    ��8�� -
����
         ) 	� ��Q�� 	� &�. !�� �7��	 ��=�� �����  �������

          T0;K��� ��'�H " �0�	< E"�7 "� �' � ���d�K� �0� 

  

   ������         ������ ��� 	
��� ��� �� ������� ����� ���

�� �� �� ��� ����� ��� ��� �� !���� "# 

��	
� ��  ������ ��� ����� ���� �����
 ����

�!�"  

$��%�  &� ���'# ( �) *% ,-%  

	�.�/�� $��%�  ,01���   *% 2%  

����� ����20,���   2-% 13%  

4�5� �# ����� 6��  ( �)2��� 22%  3-%  
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����# �� ������� $��� �7�8( ��9�� �%�8 : !;�� �8:�. <#(") �� "#�=� : >%? >��� �� @:�7 :� ��   

�����  �!�"  

$%& �'	��  �(� �'	��  $%& �'	��  �(� �'	��  

 ����◄ 

��)��  

���*� +���  ,-�(.  ���,  ,-�(.  ���,  ,-�(.  ���,  ,-�(.  ���,  

 4";��)11B0C1(  2  13  *  E,  1  2  E  1,  

 F�"��)1*G011B(  B  E3  1G  3*  11  22  C  ,-  

 4";���8),CC01*G(  1,  2*  -  -  1E  C,  1G  3*  

<HI  ,C  1--  ,C  1--  ,C  1--  ,C  1--  

�"�J�K;#: �"�(L  ,*G/2 Z=N ---/-=ρ  B23/1 Z=N -3/-=ρ  

  

 ����/  	�#�
��� ������� $��� �7�8( ��9�� P�Q8��� R��S �� @:�7 :� �� �=� : >%? >��� �� "#  

����  ����  0
12- 3�4*���  t df  ρ  
>%?  2*/1  1-/- C1/2G B1/- 

�T�U : �"�(L  
�=�  13/C*  3*/C 2* --/- 

  

 ����5 �� ������� $��J �7�8( ��9�J ��H8 P�Q8��� 	�#�
� ��  "#�=� : >%? >��� ��@:�7 :� ��   
�����  �!�"   ����◄ 

��)�� ���*� +���  $%&  �(�  $%&  �(�  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  3,/C-±-2/1G*  2C/,B±2*/1,*  G2/2C±C,/1GB  *2/21±32/1*3  

�) �I:(  --/-= ρ� 21/Bt=  1B/-ρ= NE,/1t= 

  

  
  

E�0.           ���
�?� � �0���U;
" �0�	< �� !0� �. ����
             	� ���. " *��R *�,��� 5�. !�� �7��	 ��=�� ��#��
          ��� ��8�� � !������ �"�=% ��0�	< E"�7 � �;����

)NN6/N<ρ) (  S"�/B .(      � �������) Y��� �4R�" �
 �. z��%�          E"��7 "� �' � &
0� !�� �7��	 ��=�� 

         �U
�#� ���. ��	����� !��� �;���� 	� *�R �;,�� �
        ��% �0�	< �� !0� �. ��0. 1' �.    *?����)N^/N>ρ (

          �7���	 ���=�� 5�c���� ��
�?� � � !������ �"�=%
            ����� ��8� E"�7 "� � �;���� 	� *�R �;,�� � !��

)  S"�/L(      � ��) �� �d�, � �  ��. 	      ������. !��7���
    �. " ���d�. ��,�+ !�?%�        !�����) ���
��� !	���

        �������) !�� �7��	 ��=�� 5�c���� �&'"() X�@�
    	� �0�	< E"�7NP/6mp        ��. *��R �;,�� � Pp/6Bp  � 

             !���< �0��	< " ��A�
 ��?%� ��;���� 	� ��. �;,�� 

�%   �/"	)NN/N=ρ (        ��� ���
3% � &
�#�A� 5�
�      ���2
)  S"�/P .(         ��. !��� �7��	 ��=�� ��c
� ���� �.

     ���� E���� T0;K� e�, .      ���=�� 5�c����� >�����
   �� ������) !�� �7��	 ��       ��. " *�R *,��� � 0


 �0����	< E"����7L6/Bj±^j/P ( �'����H E"����7 � "
mo/Bj±6B/m     ��% �0�	< �� ���       ��. *?����NNB/N= ρ 

       ��� ��8� E"�7 "� 5�. � !������ �"�=% .   ��� ��. ��
       ��� �������) !�2 �7��	 ��=�2 ��c
�  ���    � 0�


          ���A�
 ��?%� �'��H E"�7 �. ���� �0�	< E"�7   ���� .
    �0�	< �2 ��� �2� ��
�H         &$�� �0� � !��< !�'

             E"��7 � ��2 ������ ��8�� !�2 �7��	 ��=�2 ���.�
               �����% ����.� ���;2 ��'��H E"��7 >��� ��. ��0�	<

E��2  ���)N^/Nρ<) ( S"�/^.(  
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 ����6 R�V8 : P�Q8��� 	�#�
� �=� : >%? >��� �� �"�(L : �T�U @:�7 �� $��� �7�8( ��9�� ��=� ���=�@:�7 :� ��   

�����  �!�"   ����◄ 

,�(�-  

��)�� ���*�   +��� (QOWL)  
$%&  �(�  $%&  �(�  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  -*/3±*-/1C  E,/2±1,/1E C-/C±,-/1,  1B/C±1,/1, 
��
��  

�) �"�(L  : �I:(ρ  ---/-= ρ  :3-,/2t =  3GB/-= ρ  :21B/-t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  ,C/3±-2/12  E-/C±,2/1E  2C/2±G,/1-  BB/E±32/1-  
�����  

�) �"�(L  : �I:(ρ  -1*/-= ρ : CE-/,t =  G12/-= ρ : EG1/-t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  BB/C±,*/13  -E/C±E3/1C  EG/3±*-/1E  1*/3±G,/1E  
WUX� �� Y�%)� 

�) �"�(L  : �I:(ρ  --1/-= ρ  :G32/Et =  3-E/-= ρ : C,G/-t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  2,/C±B3/1*  E1/2±,2/1G  32/C±3-/1E  21/C±2*/1E  
�U("�L >�"Z 

�) �"�(L  : �I:(ρ  ---/-= ρ  :213/2t =  C-E/-= ρ : 3*1/-t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  31/3±,2/1C  GG/C±2*/12  C1/G±1,/1C  -1/G±B,/12  
 �[.0����  

�) �"�(L  : �I:(ρ  -,1/-= ρ : 2GC/,t =  ,3-/-= ρ : 1C-/1t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  23/C±B,/1B  G*/2±G3/13  2B/3±C-/1C  3*/C±3*/1C  
�#�
)  

�) �"�(L  : �I:(ρ  ---/-= ρ  :2-1/Ct =  23-/-= ρ : G2C/-t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  ,G/C±,*/1G  2C/2±*-/1C  -1/3±-*/13  3*/C±3*/1C  
����/�  

�) �"�(L  : �I:(ρ  ---/-= ρ: 1C,/2t =  -3G/-= ρ : ,t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  3G/1-±*2/EG  2,/B±3*/EC  -B/*±G3/E2  1E/G±E,/E2  
����U(�  

�) �"�(L  : �I:(ρ  ---/-= ρ : -BC/3 t =  E1C/-= ρ : E,2/1 t =  

R�V8 : P�Q8��� ���=�  C-/3±3*/,,  E3/C±-2/,1  -B/*±G3/E2  1E/G±E,/E2  
!#\ �#��  

�"�(L�)   : �I:(ρ  -1-/-= ρ : B22/E t =  -3-/-= ρ : 1,C/E t =  

  
  

            5�c����� �����@� ��. �� ��� 5
� 1�� ���. ��U�
 *�U8% ���.�             	� E��=���� " !��� �7��	 ��=�� E��'�

 1� �0�	<              ���
�?� 0�a�� ��. ������� >����� 5
��%
5�c����  &�. �'          *���0� ���.� � J�%�% �. ������% 5
�%

��H	0�<         !���/� JR���� �.��H	� " :
x �
�� ��
�?% 
      ���$
� ���d��. ��,�+ !�?%� �����.     " �0�. E��H   � 

�
0d"�             ��. z���%� �S����� �S�?���� ����.� !��. !�'
        ���A�7 ��R ���8� " ��� X�@� � h���� �iH#) .

      z��%� � E��< ��� �. -
��� 	�   �7(
" 5�. �$��  !�'
  ��=�� " !��A  �7��	 ��     !�� �0�	< 	� E��=��� �. !  "�

    �7(
" 5�. �� �0. 5
�      E(
" ��R��� ������) !��A !�'

             �0�/" ������� z���%� ����< !��� �7��	 ��=�� "
 �H���)N^/Nρ<.(  

  

���  

  1�� 	� �q
   &d��� 5
�%        � !�����) �
�
��� !��'
        !�?%� " �=, �!����) ����� ��=�2 !�?%� ��/

   ����) !�2 �7��	 ��=�2      r�� ��07 �' ��
	 ���� ��
      �� ������) !�2 �7��	 ��=�2 � J���%     ��. ����0%

    ��R��� " ����� ��=�2 &'�2         �t�d " �0�H ��$�� �'
          � �������) !��2 �7��	 ��=�2 �2 �;��0� ���.

    ��� ��R ��V3% �@%          ��+�� ���Q'� 	� E�0�Q' ��'�
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 E�0. ��0��.   �. ����        �< �
�����H �2 E(
"       ���$
� ��' 
           ����.� � ���
��� X�0% � &9.�V� " E��	�� ������%

  �� *���% ~��  ��2]6L.[ ��Q'      �
��7 �a,�� �� 0�
            ���
��� &�?� �����% ��. ���d�. ��,�+ !�?%� �����.
            !��� �7���	 ���=�� ����.� ��Q' ����0% !����)
         ��=�� ��$��� � " ��2 ������% l09��� � ������)

    �. � ���< !�� �7��	 �89. �0� .      ������ ��8�� -
����
          ��. ���d�K� �0� ������) !�� �7��	 ��=�� !�?%�

 �. *�d�      �. � !����) �
�
�� !	��      i��� !��7���
         ����a��� 5���% �������) �. &9.�V� ����%� " !��'

�A�,         ��@�+ ���d�. ��a� �!����) ���
�� X�0% !�
)  ��#
�"�)0� " ������)��(    E��Q' �. �   �0�	��. �W��

  �. " J����        ��W�� " �����) ��� �. !�tcH	� �4R0�
     �A�, ���a��� *
��% �	��� �0� �
�Q,      Y��� ��. !�
    �A�, z��%� !��R�. ���U;Q� �.��H	�     ��. &9.�V� !�

   �A�, ��U;Q� �A��� �������)      �� iH#) �. ����) !�
     &�. �� �' ����H �. �$��   ���'�� �. ���� iH#) �% 

�A�,            �����Q�� " ��Q��� �$��� � " E�H ����) �� !�
             ���R��� ��W�� ��. �����) !���Q��0% �. ���� iH#)

  �GG9%&�.   �H �% . 5���\Q'       *�, l" 	� E��=���� 
      ����% �
�
�� � �d3��) �����) /   �����) ������) /

 ����) �iH#) /   �����) ���Q�. /   !�����) �
��� (  ��.
   �"� �%��;/ !�#7�. �0+   �"�. �
 �89.   �. �89.

   �
� �,� 	��.� 0a��E  �'  �7�
� " !E  �'    J�;/ �!��A !
       1�QG�% � �������) ���8� " !�UQ'  !���7   !��'

    &9. ��UH#) ����� �
 ���R���   �0. E�H r�$��  . �Q' ��
             �7���	 ���=�2 ����.� r��Q% ����� ��8� -
��� �2 0�

        
07 	� �cQ' ��0� 5
� " E��2 ����% !�2�  �'  �
� ! 5
    E�0�. !�2 �7��	 ��=�2 � ���.�  ���� .   ���d�K� -
����

�0�;
" (Wilson)) BNN^ (      �����. ��� ��� ��8���   ��' !
�.     �� !����) ���
�� !	��     !�� �7��	 ��=�� ���0%

           � ���	��� �. ���� � ���% h��,� �E��89. �?%� �
           !�����) �
�
��� �. � ��Q��� " ��2 ��$
� ������)

   �'�. &
�#A�]6P.[         �2 �H E��� ��8� #�� ��d�K� 5
� � 

     	� ��2 !�����) ���
�H " :
x ���
�� �0/" h��,�
 ���A�, ��,���+    ����a� " S�����2 !����. r	x !�

��R���         ����
�H �
�
�� " !��' E0@� �!����) !�'
       ��+�A ��$
� �!����) *���) " !����) �A�,   !��'

    ������) !��. �2�8�  �����0��. 0�� �.   ��b. }
 ��
           ��H v� �������) X��0% !��2 �7��	 ��=�2 	�. 

E"��    � 5
� �.     �. -
��� �!�2 S�?��� ��b.       ��8� �.0�
         � !����) ���
�� S�?��� 	� ������) v� �2 �����

 !����Q��0% " �!������) ���,�" E���   � �����< !���'
1�QG%    !��7               " ���a� �S����2 !���. ���?���� !��'

 �) �
��' ��R��� " �����  �')   " ��;���� 	� ���. " *�R
  E"�7 "� 5�. (  �. ��� JR����       " ��A�
 ����% �
�
�� !	��

   ��A �0��. �Q� �.  ��� .�        " S��' ��=�2 ���d�K� -
��
"� �����qQ' (Hall et al)) BNN^ (  *�q8��% l" ���.

"�7E  �'     !" #�2�Q�� !LN     " #
�"�)0�� Bj   �����) 
      A |0�� ���. >�' �. 5�d�.      �0�� ��
��Q, !��'��

    �;���� *��0� " ���
�� E��=���      ��
��Q, !��'��A �7
            ��. ��/0% :�
�� 	� ���
�� �2 ��� ��8� ��#
�"�)0�

     �A�, !�tcH	� " ������) !��A *W���     *q�H �. !�
            " ���Q��� " �����< T0;K� ��q;Q� 	� �q8% " �����R

          ��. � �����	 �������) ���R��� ��Q�QG% �. r���,� !�
             	� ���R��� ���=�2 " !��2 �7���	 ���=�2 !�?%�

  E�"< 1'��A ���Q�.  ���]6^.[       !���� ���?'� ��d�K� -
���
)BNNj (          }�� " ���
�� ��q;Q� �2 ��� �< �. S�� #��

  �� ����< !��'   E��. ���0%       	� �
 *���% � ������) !"
    ��07 �. ���2 ����Q� �<          �������) ��2 �����	 ��2 !�

 ��2 h��,�  �< ���
�� �       �� v� � �'     ���< �2 �. ����2
 �� !�tcH	�         �������) ��q8�� " *W��� �. ��0H

 �� �/0%           �������) 	� �q8�% " �����R :
�� 	� ����2
 �< �.      �� E#�c�� �'  }�� ���'�        � ������� !���' !��'

 �� T�9���        �� �
�Q, � ������) ����2    ��0�� �. ����2
  ���) �&?� !0cd�   �� �
��' � ���   ���� " ���2  !�'

    �0��� � ��������) ���. ������� �.0��;K� ������%�
1�QG% !��7   �� E"�8� �'       ��. �c�'��Q' ���;/ ����2
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  �� �#7�. ������)          � !#��� ���A0% }��q% 	� " ���2
 �
� 	��.�E  �'    ��� E��=��� ������) !    E���. ����2   " !"

�< !�2 �7��	 ��=�2  . �'&� �� �%  �0H]6j[.  
        �7��	 ��=�2 � !����) *���) �.��H	� ��b. �

     �. ����� ���
�� �!�2    5
"�% " ���%  �0� !�'����
   ������) ������) 	� �a���  ����     !�'��������� !���/� �

,�A�         E��� ���R ���23% �0� ��?�R� � !�       ����% ��. �����
X� �8�   *Q�d�0��� �
 �'    E���2 ����� �
�'    �2 ���� �

       E��2 5H" ������) !��. � ��R��� �W�� E0@�  " ���. ..
           �������) !��2 �7��	 ��=�2 �0��. �. �$�� �Q' �2

E�H  ��� .           ��0��� ��. }�H#) �. z��%� ���d�K� 5
� �
            � �������) !��� �7���	 ��=�� � �V{� ��b. }

            ������. � " �0�. �a� e�� ���d�. ��,�+ !�?%� �����.

�.    !	��        ���R ���3% �0� !����) ���
�� " ������)
             �2�8�� ����R��� ��W�� � 1�' �������) " �A�7

  1�QG% � !�V{�        �2 !0� �. ������ r�$�� ���d�. !��7
         &?� " ���R��� �����R� E0@� 	� �A�2 ����H ��qH#)

�A�,              ��. #��� �������)�� " �����2 ����) ������) !�
���?% l" " J������� �'����	����� ����2 ����2 1��

��d0y��        �� �?%� �Q�. �.��. � � ����) !�
t)   �. �'�
             ���
��� � ��2 �����2 ���23% �����/"� !�qQ' 5
�


07�  �'          	� ��. !�� �7��	 ��=�� ��b. 5
� �. z0.�� !
        ���2 ����) �"�=% E"�7 "� � �;���� . 5�U
< (Aiken) 

  �7(
" 	� �U
   ������Q�. !�'        �0�/" � T��t�/ !��'
%�       �� �A��� ������) " ��UH#) 5�. ��u� �����   ����

          �%��, z��%� 5
� *���% � � !����) ���
�� &?� "
��  ����]6m[.  

i� &���UQ' " 5
	��A (McFadzean et al)) BNN^ (
          �%��a� ��A ���2 1'��A � � ���
�� ���� �0�Q�

       E���2 l�#�7 ��@�+ �0�	�. �.     ����]6p .[   5�
� �
���d�K�             *���0� ���b. 1�' " *����) �.��H	� ��b. 1' 

         �������% ��������) !�2 �7��	 ��=�2 � �H	0�<
*.�R    �a,��    �� ��8� � !�   �'�      !��=
� �c���. �"� �' �2

        ������) !��. J���� !�'0�	�. �W�� " �%�a� &?�

     E�0�. !����) ���
�� >�� 	�   ���� .     ������ 5�
� �
���R� 	� �������R " ���
�Q, 1'����A " !������) ����

    � !������) *�����) �2�8��� ���+�A 5������
1�QG% !��7      ���.� 	� #�� �'    *����) !�2 �7��	 ��=�2 

  &'"() 5
� � E�0.        !������� �"��=% �2 ���   "� �
   ���	 � " E"�7           ��� ��8� E"�7 "� �' � �"�=�� !�' E

��� .    ��d#d " ���" ���d�K� -
���� (Roony & Leslie) 
)BNNP(             ��. �
��� ��
�Q, !��'�V� ����. >�' �. 

        !�'��A �� �;���) ��� ��8� ������) �;�H �
�I
 &�. ��
�Q,      �� �A�
� #
�"�)0� 	� !�%   ��=�� ����

  T0;K� !�� �7��	     �H�� ��'�0� !�%]6o.[   ���
��� 
E��� " �'���������� 1���a�% S0y���� �!������)  �����2

X�@�     ���Q�� �% ����' ���R��� !�'      �����) �' �. ��.�
 �
    �� ��A ��x��� 0� �.       ��R��� �W�� � ����) " �0H

      l	� ��. :.�K� x�. ��=�2 �.       ��A�, !��'    ���Q��0% !�
E�H             ����% &9.��V� �
�
�� :
�� 	� ��� 5
� " ���

��q��      �H �'�0� �
t)]BN"B6[ .  " �0���/ ��d�K� -
���
0��d0. (Johnson & Buelow) )BNNL( � ��8��� ���� ��^N 

 ������) �+� �2 �    r�� *��0� ����' �I���  �
�I
 r�� �    	� �
�Q,  �0�  ���% 	"�. r�c�'    �+�A �0�� "

           � �
��I �. �V{� *��0� " ����2 ���. �A�8�) !��.
         �&�9. � ����8�� ������%� �0/"    i��� ���9%�

  ���% �
�
�� � &9.�V�) ��b.���b. ( " � E0��H   ��� !�
�
���� � &9. �� E�� ����� ��0�� ���] BB[.  

           ����A�7 r��$�� �< � �I�, &'"() �� �K�@� �
�7(
"          ���=�� 	� ���< Y��� !" ������) !��A !�'

    ��H�tc� !��V3% �0� !�� �7��	  ��� .   1�' �%��d�K�
         E��H r�$�� ������) !�� �7��	 ��=�� ����	 � ��  

&�.    ��V3�% ��%     ������ *���� � ��
�
��� *���0��  ���� 
]BL�66"BP[  5
�. "  �� J�%�%            �0�/" ���2 ����. ��0�%

  E#�c�� *u� �;��0�      ��9%� �!��7��
 ��/ ������) �'�
            " 0�/ �!��7���
 X��@� �l	0��< � &9.�V� �H"
         ��
��A ��H J�%��� ������Q�. " &9. �. 1��, k�'�A
          ��0�	��. �*���H l	0�< ��
��A �. !��' " �
�
��
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   @+ �
��' " ��
�Q,  ��� ��       �7���	 ���=�2 �����0%
           ��R ��V3% �@% !��A �7(
" �' �. � ����) �' !�2

        ��� ��8� &'"() 5
� -
��� �2 0� ��Q' ���'�. .  �' �.
            ��2 ���� �< 	� �2��, 1' -
��� �S�,  1��� 	�   5
��%

`��H           ��,��+ �������) !�� �7��	 ��=�� !�'
  ��� ���< ���d�.] B^[.    , ��q;Q� �J�%�% 5
�. �A�   " !�

         �7���	 ��=�� � �;+� �+��� 	� !����) ��,�+
   E�H �����H ������) !�� ��� .     *�u� �����	��� *��0�

»   �A�, ��q;Q� 	� �
�Q,    !����) �
�
�� X�0% !� «
  "»   ������) ���d�. ��,�+ !�?%� «   ������) Y� �

          ���� �t�7��V3% ���. &
0� !�� �7��	 ��=�� 	�
]Bj[ .  

  

����� 	
��  

      X�@� ��$
� �. !����) ���
�� ��?�?, �    !��� !�'
���+�A �0��. ����'�0� ����R ����Q��0%  " !���� !���'

��d0y��        ���� " &��� �. � ������) ���d�. !�'  !��'
 1' ���<   ���2 0� .   Y��� ����� 5�
� JR���� ��� ��
�.

   X�@� 	� ������) ��'�        �7���	 ��=�� �
 " !�� !�'
  0��. &
0� !��  �A�
 �'�0� � .    �
����H �. z��%� �

           !��2 �7���	 ���=�2 " ��," !�?%� !(%����� }

          ���H�. ���H�� ���� �. �
�. !����) ���
�� �������)

»       ����� J������ ����A� ��Q' !��. E	���� }
«   ��u�� "
           ��Q� s0�?, ��. >��+ ��/0% 5�H�� >0K��   ����0%

 &9.�V� ��%"�I       ��. ���H�. ���q
" 5
�%     E(�
"   !���. 
          ����< E�7�
� 	� ���2�2 !��. !e��� 	��� �2 �������)

     ��� ��R �
0d"� r"� �/� � .    ��I�, &'"() -
���
    �. �. �� ��� ��8�        �!��� �7��	 ��=�� �#.� !��7��

    X�@� �0. ��'�0� ��R ������)      � &
0�� !�� !�'
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