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 کيفيت دس سستاسانج اساسي وقص علت بٌ پشستاسي يسيتُشٌ امشيصٌ :َدف ي مقدمٍ

  مؤثش ايلًيت عىًانتٍ مذيشيت عامل ،ميان ايه دس داسد؛ تسياس ياَميت ،سلامت استقاي ي مشاقثت
-حشفٍ صلاحيت استقاي تأثيش َذف تا مطالعٍ ايه .داسدقشاس يجٍت مًسد پشستاسان يسيتُشٌ تش

. ضذاوجام پشستاسي يسيتُشٌ تش پشستاسي مذيشان اي

 يکي دس تعذ ي قثل صًستتٍ کٍ است ايمذاخلٍ وًع اص يپژيَص مطالعٍ ايه :َاريش ي مًاد

 تا تيماسستان تخص 10 اص پشستاس 52. ضذاوجام مطُذ مىتخة آمًصضي َايتيماسستان اص
-پشسص -1: ضامل َادادٌ گشدآيسي اتضاسَاي. کشدوذضشکت پژيَص ايه دس تصادفي، اوتخاب

 مذيشان عملکشد اسصياتي ساختٍ پژيَطگش ليستچک -2 ي پشستاسي يسيتُشٌ سىجص وامٍ
 ،(گشفتدستشمي سا پشستاسي مذيشان تُساصي يىذفشا کٍ) مذاخلٍ اص تعذ ي قثل کٍ تًد پشستاسي

. گشفتقشاس تحليليتجضيٍ مًسد ،spss تشوامٍ تحت َادادٌ. دش تکميل

 

 مذاخلٍ اص تعذ کٍحاليدس داضتىذ؛ تالا يسيتُشٌ پشستاسان دسصذ 9/3 فقط ،مذاخلٍ اص قثل :وتايج

 يسيتُشٌ دس معىاداسي آماسي تفايت. دکشدنرکش تالا سا خًد يسيتُشٌ آوان دسصذ 5/36
[.   >000/0p] ضذمطاَذٌ مذيشان ايحشفٍ صلاحيت استقاي ٌتشوام اجشاي دوثال بٌ پشستاسان

 

 يسيتُشٌ تش پشستاسي مذيشان ايحشفٍ صلاحيت استقاي تشوامٍ کٍ ضذ معلًم :گيریوتيجٍ

 َايديسٌ صًستبٌ سا پشستاسي مذيشان تُساصي تشوامٍ تًانمي لزا ،است مؤثش پشستاسان
 َايوقص اصلاح ي تغييش تٍ مذيشيت َايضيًٌ کاسگيشيبٌ تا ديذتذاسک آوان تشاي تاصآمًصي

 پشستاسان يسيتُشٌ ي مشاقثت کيفيت ،وُايتدس ي ضًدمىجش آوُا مشاقثتي عملکشد ي اسانپشست
.  ياتذتُثًد
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مقدمٍ 
ٍسی هتشادف ثب ثْجَد وًٌَی، ثْشُ دس جْبى

ٍسی تٌَع تؼبسيف ثْشُ(. 1)استبًذاسدّبی صًذگی است 
ٍ وبسضٌبسبى ػلَم هختلف، گَيبی ايي  ىاص سَی استبدا

-ٍالؼیت است وِ ٌَّص دسثبسٓ هفبّین ٍ تؼبسيف ثْشُ

گفت وِ تَاىول هیعَسًذاسد؛ ثٍِسی، تَافك سأی ٍجَد
حشثخطی است، وبسايی ثِ ٍسی، هجوَع وبسايی ٍ اثْشُ

-هفَْم اسائِ هشالجت پشستبسی ثب ویفیت ثبلاتش دس وَتبُ

است اص هیضاى وَضطی تشيي صهبى هوىي است ٍ ػجبست
آٍسًذ؛ احشثخطی هیضاى هیػولوِ پشستبساى دس وبس ثِ

-دستیبثی سبصهبى ثِ اّذافی است وِ ثشای خَدش تؼییي

ضص پشستبساى ٍالغ، هیضاًی اص وبسثشد وَاست؛ دسوشدُ
-ٍجَد است وِ ًتبيج هغلَة سا دس ویفیت هشالجت ثِ

( اًجبم دسست وبس)ضَد وِ وبسايی هی هطبّذُ. آٍسدهی
اًجبم وبس )هٌذ است ٍلی احشثخطی اص جٌجِ ووی ثْشُ

ٍسی تشویجی جٌجِ ویفی داسد؛ پس اهشٍصُ، ثْشُ( دسست 
ايي ثب ثیبى  پیتش دساوش(. 2)اص وبسايی ٍ احشثخطی است 

: استدادٍُسی اسائِدلیك اص هؼٌی ثْشُ یًىتِ هْن، تؼشيف
ثْجَد (. 3)عَس دائن اًجبم دسست وبسّبی صحیح ثِ

ّب، ًتیجِ استفبدُ ثْیٌِ ٍ وبسآهذ اص ٍسی دس سبصهبىثْشُ
هٌبثغ، تملیل ضبيؼبت، وبّص لیوت توبم ضذُ، ثْجَد 

سضبيت هطتشيبى ٍ افضايص اًگیضُ ٍ  یویفیت، استمب
ًْبيت، هَجت لِ وبسوٌبى ثِ وبس ثْتش است وِ دسػلا

ثب تَجِ ثِ اّویت (. 4)ضذ سضذ ٍ تَسؼِ سبصهبى خَاّذ
ًیشٍی اًسبًی دس يه سبصهبى ٍ ًمص ٍی دس سضذ ٍ 

ٍسی تحمیك اّذاف سبصهبًی، پشداختي ثِ هجحج ثْشُ
ّبی هذيشاى اهشٍصی تشيي دغذغِوبسوٌبى يىی اص هْن

ٍسی سا دس هؤحش ثش ثْشُػَاهل   سَهبًت(. 5)است 
هذلی هتطىل اص چْبس ػبهل فٌبٍسی، هَاد، ًیشٍی اًسبًی 

ی یًیض وبسا  سٍستبسوٌذ؛ هیٍ هذيشيت تَصیف
وشدُ، ٍسی يبدتشيي ػبهل هؤحش ثش ثْشُهذيشيت سا هْن

ًیض ثب اسائِ هذلی ثش ػولىشد   گلذاسویتٍ  پبل ّشسی
-ٍجَدثِ دس همبم هٌطأ اصلی)ًیشٍی اًسبًی ٍ هذيشيت 

                                                                 
1. Somant 
2. Rostas 
3. Hersi & Goldsmith 

دس پشستبسی ًیض، (. 2)داسًذ تأویذ( ٍسیآٍسًذُ ثْشُ
سسبلت هذيشيت ٍ ّذف اصلی هذيشاى پشستبسی، استفبدُ 

است، ( ٍسی ًیشٍی اًسبًیثْشُ)ثْیٌِ اص ًیشٍی اًسبًی 
تٌْب يه هٌجغ سبصهبًی است ًِ وِ ًیشٍی اًسبًی،چشا

 وبسگیشی سبيش ػَاهلثلىِ تٌْب ػبهلی است وِ سجت ثِ
اگش پشستبساى ثب اًگیضُ، . ضَدٍسی هیهؤحش ثش ثْشُ

تَاًٌذ سبيش هٌبثغ سا ثِ ًحَ ٍس ثبضٌذ، هیتَاًوٌذ ٍ ثْشُ
دّمبى ًتبيج ثشسسی (. 6)گیشًذ وبساحسي ٍ هغلَة ثِ

داد وِ هٌبثغ اًسبًی هٌبست ًطبى 1384دس سبل  ًیشی
ًذ دادُ، هَاسدی هبىٍسی پشستبساى سا افضايصتَاًذ ثْشُهی

عَس سیستوی، تأهیي ًیشٍی وبفی هحبسجِ تؼذاد ًیشٍ ثِ
ّبی هختلف پشستبسی ٍ سٍاثظ هغلَة اًسبًی دس اص سدُ

-ٍسی پشستبسی ثسیبس هْنهحیظ وبس ًیض دس افضايص ثْشُ

دٌّذُ ايي اهش ّستٌذ وِ هٌبثغ ؛ ايي ًتبيج، ًطبى(7)اًذ 
ٍسی وٌٌذُ يب ثبصداسًذُ ثْشُاًسبًی دس همبم ػبهل تسْیل

ٍسی پشستبساى تَاًٌذ صهیٌِ افضايص ثْشُثَدُ، هذيشاى هی
ٍس ٍ حفظ ٍ گستشش آى دس سا ثب تؼییي سفتبسّبی ثْشُ

ٍالغ، هذيشاى ثب سبصهبًذّی وٌٌذ؛ دسپشستبساى ثبلیي فشاّن
ٍ تمسین وبس هٌبست ًیشٍی اًسبًی، تطَيك وبس گشٍّی 

ستبًِ ای ٍ دٍّب ٍ ثْجَد استجبعبت هٌبست حشفِدس ثخص
وِ عَسضًَذ؛ ّوبىٍسی پشستبسی هیهَجت افضايص ثْشُ

است، تَجِ هذيشاى ثِ سٍاثظ دادُهغبلؼِ ًظشی ًیض ًطبى
ػبعفی ٍ اًسبًی ٍ ايجبد صهیٌِ اػتوبد پبيذاس هیبى هذيشاى 
ٍ وبسوٌبى اص عشيك اسائِ اعلاػبت دلیك دسثبسُ ػولیبت 

سبصهبى، جلسبت هٌبست، ايجبد فضبی دٍستبًِ ٍ 
ٍسی است ثشخَسدّبی صبدلبًِ اص ػَاهل هؤحش ثش ثْشُ

(8 .)
وِ گشٍُ پشستبساى ثیص اص ّش گشٍُ ديگشی اص آًجباص

ٍسی ٍ پیطشفت سبصهبى سا وبسوٌبى ثیوبسستبى، ثْشُ
ٍسی پشستبسی ، ثشسسی ثْشُ(9)دٌّذ هیتحت تأحیش لشاس

ّبی اسائِ سيضیگیشی ثْتشی دس ثشًبهًِْبيت، ثِ تصویندس
ٍٍد ديگش، سَیضَد؛ اصهیّب هٌجشدهبت ٍ هشالجتخ

ثشای افضايص  یهؼتمذ است آهَصش هذيشاى، ساُ سبيش
(. 3)ٍسی است ثْشُ

اًذ وِ آهَصش ثِ تحمیمبت هختلف، هجیي ايي ًىتِ
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ّبی ّبی آهَصش اصَل ٍ هْبستهذيشاى ٍ گزاضتي دٍسُ
ّبی هذيشيت، وبسايی هذيشاى پشستبسی سا دس صهیٌِ

  اسلَاى(. 11ٍ12، 10)دّذ هیٍ سّجشی استمب هذيشيت
ثش ًیوی اص هذيشاى پشستبسی هؼتمذًذ، وشد وِ افضٍىهغشح

ثب اجشای [. 13]آهبدگی وبفی ثشای ًمص هذيشيتی ًذاسًذ 
-ای هذيشاى پشستبسی اًتظبسصلاحیت حشفِ یثشًبهِ استمب

ّبی سٍد ثتَاى ثِ استفبدُ هؤحش اص داًص ٍ هْبستهی
دس اهش هشالجت اص ثیوبساى ٍ افضايص هطبسوت پشستبساى 

-وبسوٌبى دس سسیذى ثِ اّذاف ثیوبسستبى ٍ سبصهبى ٍ دس

تبوٌَى دس . يبفتٍسی سبصهبى دستثْشُ یًْبيت، استمب
-گیشی ثْشُای ثشای اًذاصًُظبم پشستبسی ايشاى، هغبلؼِ

است؛ تٌْب هغبلؼِ هَجَد، تحمیك ًگشفتٍِسی صَست
است وِ ضشٍست اًجبم  ّوىبساى دّمبى ًیشی ٍویفی 
ٍسی دس لسوت گیشی ثْشُای ووی ثشای اًذاصُهغبلؼِ

. استضذُپیطٌْبدّبی آى تَصیِ

 
َا مًاد ي ريش

-ای است وِ ثِاص ًَع هذاخلِ یايي هغبلؼِ، پژٍّص

ضْش  )ع(صَست لجل ٍ ثؼذ دس ثیوبسستبى اهبم سضب 
ای هذيشاى پشستبسی صلاحیت حشفِ. ضذهطْذ اًجبم

اثضاس . اًذٍسی پشستبسی هتغیش ٍاثستِهتغیش هستمل ٍ ثْشُ
لیست ػولىشد هذيشاى پشستبسی ّب ٍ چهگشدآٍسی دادُ

است وِ ثش اسبس دس ايي تحمیك، پژٍّطگش سبختِ
اعلاػبت ٍ هٌبثغ هَجَد دس وتت ٍ همبلات دس ساستبی 

ًبهِ پشسص. استضذُهتغیش ٍاثستِ ٍ هستمل پژٍّص تْیِ
ػلالِ ثِ : سی پشستبساى دس سیضدُ ثؼذٍسٌجص ثْشُ
، ساّجشدّبی (گَيِ 5)، اًگیضش (گَيِ 5)هحیظ وبس 

، (گَيِ 4)، تٌبست ضغل ٍ ضبغل (گَيِ 9)هذيشيتی 
 4)، تجْیضات (گَيِ 4)گیشی هطبسوت دس تصوین

، (گَيِ 4)، حوبيت سبصهبًی (گَيِ 4)، آهَصش (گَيِ
، (گَيِ 5)، هْبست دس اًجبم وبس (گَيِ 5)سضبيت ثیوبس 
-ٍ هىبًیضم( گَيِ 4)، ثبصخَسد (گَيِ 6)ضٌبخت ضغل 

-ًبهِ ثب گَيِاست وِ ايي پشسص( گَيِ 4)ّبی تطَيمی 

                                                                 
1. Sloan 

هَلغ ثشای تجْیضات ٍ اهىبًبت هٌبست، ثِ»ّبيی هبًٌذ 
گیشد، ثِ اًجبم وبسّبی هیاًجبم وبس دس اختیبسم لشاس

هٌذ ّستن، ثشای اًجبم ّش وبسی، خظ هطی جذيذ ػلالِ
عَس استبًذاسد دس دستشس است ّبی اًجبم آى ثِسٍش ٍ
ثٌذی ًبهِ اص همیبس ستجِتٌظین ضذ؛ دس ايي پشسص« ...ٍ 

ضذ ٍ پشستبساى ًظش خَد سا دسثبسٓ ّش لیىشت استفبدُ
عَس وبهل هخبلفن تب ثِ)ای گَيِ دس يه همیبس پٌج ستجِ

لیست اسصيبثی چه. وشدًذثیبى( عَس وبهل هَافمنثِ
ّبی هذيشاى هذيشاى پشستبسی دس دٍ ثؼذ هْبست ػولىشد

 14ّبی ادساوی ثب گَيِ، هْبست 9ّبی فٌی ثب هْبست)
ٍ ٍظبيف ( گَيِ 13ّبی اًسبًی ثب گَيِ ٍ هْبست

گَيِ،  6گَيِ، سبصهبًذّی ثب  6سيضی ثب ثشًبهِ)هذيشاى 
ضذ ٍ هذيشاى تْیِ( گَيِ 6گَيِ ٍ ًظبست ثب  7سّجشی ثب 

اس پٌج یدسثبسٓ ّش گَيِ دس يه هكًیض، ًظش خَد سا 
هٌظَس ثِ. وشدًذثیبى( خیلی ون تب خیلی صيبد)ای ستجِ

آٍسی اعلاػبت اص تؼییي اػتجبس ػلوی اثضاسّبی جوغ
ضذ ثِ ايي تشتیت وِ استفبدُ  سٍش اػتجبس هحتَی

-تي اص استبداى هجشة داًطگبُ لشاس 7اثضاسّب دس اختیبس 

ثب تَجِ ثِ ايي  آٍسی ٍگشفت ٍ ًظشّبی آًبى جوغ
. ًظشّب، اثضاس گشدآٍسی اعلاػبت هؼتجش ضذ

ّب ثب استفبدُ اص ضشيت پبيبيی اثضاس گشدآٍسی دادُ
وِ پس صَستآهذ، ثذييدستثِ  ّوجستگی آلفبوشًٍجبخ

دس گشٍُ جبهؼِ پژٍّص )ًبهِ اصدُ پشسصیاص تىویل 
، ثب استفبدُ اص ضشيت ّوجستگی آلفبوشًٍجبخ (پشستبس

ٍسی ًبهِ ثْشُّب ثشای پشسصگشدآٍسی دادُدلت اثضاس 
دٌّذُ پبيبيی ضذ وِ ًطبىثشآٍسد 826/0پشستبسی 

. هغلَة اثضاس است
ای اص ًبهِپس اص اػتجبس ٍ اػتوبد ػلوی اثضاس، هؼشفی

هؼبًٍت پژٍّطی داًطگبُ، ثشای هؼشفی پژٍّطگش ثِ 
ضذُ ٍ پس اص آضٌبيی پژٍّطگش ثب ثیوبسستبى هٌتخت اخز

سستبسی ثیوبسستبى ٍ آضٌبوشدى هذيشاى پشستبسی  هذيشاى ح
ثب اّذاف پژٍّص ٍ ًحَُ اجشای وبس، هَافمت هذيشاى 

ثشای ّوىبسی ٍ ضشوت دس ( دس ايي هغبلؼِ سشپشستبسّب)

                                                                 
2. Content Validity 
3. Alpha Reliability Coefficients 
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ّبی ثیوبسستبى ثِ دٍ عجمِ اثتذا ثخص. ضذتحمیك جلت
صَست ضذ؛ سپس ثِّبی ٍيژُ ٍ غیشٍيژُ تمسینثخص
ضذ ی ّش دٍ عجمِ اًتخبةّبدسصذ ثخص 25ای خَضِ

ّبی پژٍّص ٍ ّب ًوًَِوِ پشستبساى ضبغل دس آى ثخص
وٌٌذُ ّب، هذيشاى پشستبسی ضشوتسشپشستبساى آى ثخص
حجن ًوًَِ پشستبساى ثش . دادًذدس پژٍّص سا تطىیل

ضذ ثش پشستبس اًجبم 11اسبس هغبلؼِ همذهبتی وِ سٍی 
ضذُ، ًفش ثشآٍسد 52اسبس فشهَل تؼییي حجن ًوًَِ 

صَست حضَسی سضبيت فشدی سپس پژٍّطگش ثِ
ٍاحذّبی هَسد پژٍّص پشستبسی سا ثب ضشح اّذاف 

ًبهِ پشسص. وشدهبًذى اعلاػبت جلتپژٍّص ٍ هحشهبًِ
وٌٌذُ وِ هؼیبسّبی ٍسٍد ٍسی هیبى پشستبساى ضشوتثْشُ

ثِ پژٍّص سا داضتٌذ، تَسظ ووه پژٍّطگش تَصيغ ٍ 
هؼیبسّبی . آٍسی ضذپس اص تىویل تَسظ آًبى جوغ

ثَدى هذسن وبسضٌبسی يب ٍسٍد ثِ پژٍّص ضبهل داسا
ون، ضص هبُ وبسضٌبسی اسضذ ٍ هذت اضتغبل آًبى دست

ثَدى پشستبس ثب ثخص ٍ ثَد وِ ايي هذت ثشای آضٌب
. ضذگشفتًِظشٍسی تأحیشگزاس است دسّوىبساى وِ ثش ثْشُ

 لیست اسصيبثی ػولىشد هذيشاى پشستبسیصهبى چهّن
ضذُ ٍ تحلیلی ثش آٍسیوشدُ، اعلاػبت جوغسا تىویل

گشفت ٍ ثش اسبس ًتبيج آى ٍ ٍضؼیت هَجَد صَست
 یّبی استمبتؼییي ًیبصّبی آهَصضی هذيشاى، وبسگبُ

هذيشاى پشستبسی دس . ضذًذسيضیای ثشًبهِصلاحیت حشفِ
ثَد ثب  یثشًبهِ ثْسبصی هذيشاى وِ چْبس جلسِ دٍ سبػت

تجذيذًظش دس ًحَُ ػولىشد ّذف وست آگبّی ٍ 
ّبيی وِ دس ايي جلسبت هَضَع. وشدًذهذيشيتی ضشوت

-هغشح ضذًذ ثش اسبس ًتبيج حبصل اص اعلاػبت چه

ای هذيشاى لیست اسصيبثی ػولىشد ٍ صلاحیت حشفِ
دس عی ايي هذت، پژٍّطگش دس ثیوبسستبى . پشستبسی ثَد

ّبی لاصم ثِ صَست ػولی ًیض ساٌّوبيیحبضش ثَدُ، ثِ
لاصم ثِ روش است دس ايي هذت، دٍسُ . ضذهذيشاى اسائِ

آهَصضی ديگشی جض ثشًبهِ هزوَس ثشای هذيشاى پشستبسی 
. ًطذوٌٌذُ دس هغبلؼِ ثشگضاسّبی ضشوتثخص

صَست ثؼذ اص اتوبم دٍسُ ثْسبصی هذيشاى پشستبسی ثِ
ًظشی ٍ ػولی، ثِ هذت چْبس ّفتِ، ًظبست غیشهستمین 

گشفتِ، پژٍّطگش دس صَست ثش ػولىشد هذيشاى صَست
پس اص . ًیبص ثِ ساٌّوبيی ٍ سفغ اضىبل آًبى پشداخت

ٍسی ثِ ًبهِ ثْشُاتوبم هشحلِ هذاخلِ، دٍثبسُ پشسص
آٍسی ٍ ضذ ٍ پس اص تىویل، جوغپشستبساى اسائِ

لیست اسصيبثی ػولىشد ضذ؛ ّوچٌیي دٍثبسُ چهثشسسی
؛ هذيشاى پشستبسی تَسظ آًبى ٍ پژٍّطگش تىویل ضذُ

ضذ؛ دس ايي هشحلِ ثبصخَسدّبی لاصم ثِ آًْب دادُ
ٍسی هَسد ًبهِ ثْشُآهذُ اص پشسصدستاعلاػبت ثِ

گشفتِ ٍ ًتبيج حبضش ثب ًتبيج لجل اص ٍتحلیل لشاستجضيِ
ضذًذ ٍ آصهَى هجزٍس وب ثشای اجشای ثشًبهِ همبيسِ

-ّبی فشدی پشستبساى ٍ ثْشُثشسسی استجبط هیبى ٍيژگی

صٍجی ثشای تؼییي هیضاى تفبٍت  tهَى ٍسی آًبى، آص
-ثِ LSDٍسی هیبى هشحلِ لجل ثب ثؼذ اص هذاخلِ ٍ ثْشُ

ٍسی دس ن اص اثؼبد ثْشُیهٌظَس تؼییي هیضاى تفبٍت ّش
 spssهشحلِ لجل ثب ثؼذ اص هذاخلِ ثب استفبدُ اص سیستن 

ضذ تب تأحیش ثشًبهِ ثش ػولىشد هذيشاى هحبسجِ 5/11ًسخِ 
ثشای وبّص . سی پشستبسی تؼییي ضَدٍپشستبسی ٍ ثْشُ

ٍسی ٍ اثؼبد آى هؤحش است، هغبلؼِ ػبهل صهبى وِ ثش ثْشُ
. ضذدس دٍ هشحلِ صهبًی لجل ٍ ثؼذ اًجبم

 

وتايج 
داد وِ تحلیل اعلاػبت ًطبىًٍتبيج حبصل اص تجضيِ

ثیطتش پشستبساى، صى ٍ هتأّل ّستٌذ سبثمِ خذهت ووتش 
دس ضیفت صجح ٍ دس اص دُ سبل داسًذ، سسوی ّستٌذ، 

اًذ ٍ هیبًگیي سٌی سوت پشستبس ثخص هطغَل ثِ خذهت
  .سبل است 07/27آًْب 

  ثلاًچبسدٍ   ّشسی  اچیَهذل »ٍسی عجك هذل ثْشُ
-ٍسی پشستبساى صَستثٌذی ثْشًُوشُ«  اسویت گلذٍ 

دسصذ پشستبساى دس  9/3ضذ وِ فمظ  گشفت ٍ هطخص
اًذ، اهب دس داضتِ يیٍسی ثبلاهشحلِ لجل اص هذاخلِ، ثْشُ
دسصذ  5/36داد ًطبىهشحلِ ثؼذ اص هذاخلِ ًتبيج 

ثَدى هتغیش ووی ًشهبل. ٍسی ثبلا داسًذپشستبساى ثْشُ

                                                                 
1. Achieve 
2. Hersey 
3. Belanchard 
4. Gold. Smith 
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اسویشًف  –ٍسی ثب استفبدُ اص آصهَى ولوگشٍف ثْشُ
صٍجی هطخص  tضذ ٍ ثب استفبدُ اص آصهَى آهبسی تأيیذ

ٍسی پشستبساى داس هیبى هیبًگیي ثْشُیهؼي یضذ وِ تفبٍت
) 1هبسُ جذٍل ش(داسد لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ ٍجَد

 

 مداخلٍ از بعد ي قبل  مراحل در پرستاران يریبُرٌ مطلق ي وسبي فراياوي بررسي.  1 شمارٌ جديل

 يریبُرٌ يسان
 مداخلٍ از  بعد مداخلٍ از قبل

 تغيير درصد
 درصد تعداد درصد تعداد

 کاَص% 7/32 %9/1 1 %6/34 18 پاييه يریبُرٌ

 استوداضتٍ تغييری %5/61 32 %5/61 32 متًسط يریبُرٌ

 افسايص% 6/32 %5/36 19 %9/3 2 بالا يریبُرٌ

  %100 52 %100 52 جمع

 
 مداخلٍ از بعد ي قبل مراحل در پرستاران يریبُرٌ دَىدٌتشکيل ابعاد معياراوحراف ي مياوگيه مقايسٍ. 2 شمارٌ جديل

 مداخلٍ از بعد مداخلٍ از قبل يریابعادبُرٌ
 ي زيجي t آزمًن وتيجٍ

 p مقدار

 اوگيسش
 معياراوحراف ي مياوگيه

 
87/1837/3 62/340/19 P  012/0t = 59/2 

 آمًزش
 معياراوحراف ي مياوگيه

 
81/1220/3 52/1343/3 P 000/0t = 70/4 

 سازماوي حمايت
 معياراوحراف ي مياوگيه

 
13/1121/3 69/1259/3 P  000/0t = 87/4 

 گيریتصميم در مطارکت
 معياراوحراف ي مياوگيه

 
90/1104/3 98/1262/3 P 007/0t = 83/2 

 بازخًرد
 معياراوحراف ي مياوگيه

 
04/1428/3 85/1452/3 P  000/0t = 07/4 

 مُارت
 معياراوحراف ي مياوگيه

 
50/2071/2 77/2160/2 P  000/0t = 77/5 

 69/2330/4 13/2493/3 P 000/0t = 57/4 معياراوحراف ي مياوگيه ضغل ضىاخت

 08/1937/3 46/2003/3 P  000/0t = 24/4 معياراوحراف ي مياوگيه محيط بٍ علاقٍ

 02/955/2 97/996/2 P  000/0t = 82/4 معياراوحراف ي مياوگيه تجُيسات

 92/1275/2 25/1313/3 P  001/0t = 54/3 معياراوحراف ي مياوگيه ضاغل ي ضغل تىاسب

 31/1195/3 00/1275/3 P  046/0t = 87/1 معياراوحراف ي مياوگيه تطًيقي َایمكاويسم

 79/2499/5 92/2492/3 P  049/0t = 99/1 معياراوحراف ي مياوگيه مديريتي راَبردَای

 94/91316/3 40/2098/2 P  000/0t = 89/3 معياراوحراف ي مياوگيه بيمار رضايت

 
ٍسی پشستبساى دس هشحلِ لجل اص هذاخلِ هیبًگیي ثْشُ

است؛ ثذيي  47/244ٍ دس هشحلِ ثؼذ اص هذاخلِ  54/210
 یٍسی پشستبساى پس اص اجشای ثشًبهِ استمبهؼٌی وِ ثْشُ

ثب . يبفتای هذيشاى پشستبسی افضايصصلاحیت حشفِ
[ LSD]داس یاستفبدُ اص آصهَى آهبسی ووتشيي تفبٍت هؼي

ٍسی پشستبساى ثِ دًجبل هطخص ضذ وِ افضايص ثْشُ
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ٍسی هبًٌذ سضبيت داس دس توبم اثؼبد ثْشُیافضايص هؼي
ُ ثِ هحیظ، هْبست ٍ ضٌبخت ضغل است ثیوبس، ػلاق

(.  2جذٍل ضوبسُ )
ّوچٌیي ثب استفبدُ اص آصهَى آهبسی وبی دٍ، هیبى 

ٍسی پشستبساى ٍ هطخصبت فشدی آًبى، هبًٌذ هیضاى ثْشُ
. ًطذاستجبعی هطبّذُ... سي، سبثمِ خذهت، ضیفت ٍ 

 

گيری بحث ي وتيجٍ
 یاستمبداد وِ اجشای ثشًبهِ ًتبيج ايي هغبلؼِ ًطبى

ای هذيشاى پشستبسی هَجت افضايص صلاحیت حشفِ
ضَد؛ ًتبيج ٍسی پشستبساى هیثْشُ( دسصذ 16)داس یهؼي

گیشی ثبصدُ پشستبساى وِ ثب ّذف اًذاصُ  استبتهغبلؼِ 
ّبی سبصهبًذّی پشستبسی داد وِ سٍشضذ ًیض ًطبىاًجبم

ٍسی تأحیشگزاسًذ وِ اص ٍظبيف هذيشاى است ثش ثْشُ
 اسپٌسٍ هغبلؼِ   استبقهچٌیي تحمیك ؛ ُ(14)

وشد وِ هذيشاى پشستبسی هطخص  ّوىبساىٍ  لاسچیٌگش
-هیتَاًٌذ هحیظ وبسی سا وِ ثش تؼْذ ٍ اػتوبد تأویذهی

دٌّذ ٍ ثِ پشستبساى ايي اهىبى سا ثذٌّذ وِ وٌذ، تَسؼِ
ّبی جذيذ، وبس خَد سا اص حیج ویفیت ثب وست هْبست
ٍسی ضًَذ ث افضايص ثْشُثخطٌذ ٍ ثبعٍ وویت ثْجَد

سٍد وِ ثب تلاش هذيشاى ثشای هی؛ لزا اًتظبس(16ٍ 9)
سغح داًص ٍ تخصص پشستبساى، آًبى ثتَاًٌذ  یاستمب

دادُ، ثشای ٍظبيف ضغلی خَد سا ثِ ًحَ هغلَة اًجبم
تسلظ (. 15)ّبی ثیطتش آهبدُ ضًَذ پزيشش هسئَلیت

ق ٍ هذيشاى پشستبسی ثِ اصَل هذيشيت ٍ استفبدُ دلی
ّبی هذيشيتی خَد ٍ صحیح هذيشاى پشستبسی اص هْبست

آٍسدى حس اػتوبد ٍ تؼْذ ثِ سبصهبى ٍ جلت ٍجَدثِ
ّوىبسی ٍ هطبسوت پشستبساى، اثضاسّبيی است وِ هحیظ 

وٌذ؛ هیسا ثشای وبس ٍ دستیبثی ثِ اّذاف سبصهبى هسبػذ
ای اص سبصهبًذّی ٍ ٍسی، ًطبًٍِالغ افضايص ثْشُدس

ة ٍ هؼیبسی ثشای پیطشفت سبصهبى دس احش هذيشيت خَ
دس سبل   لیًَض ٍ ّوىبساى(. 17)هذيشيت صحیح است 

                                                                 
1. Astate 
2. Eastaugh 
3. Spence laschinger et al 
4. Lyons et al 

ثَدى وشدًذ وِ ثیطتشيي هَاسد پبيیيهطخص 2003
ّبی هذيشيتی هشثَط احشثخطی وبس پشستبساى ثِ هَضَع

ثب  2004دس سبل   ّیج ٍ جَثبًسَى(. 14)ضَد هی
-ى، دلیل ػوذُ ثیوشدًذ وِ پشستبساای ثیبىاًجبم هغبلؼِ

ّب تَجْی ثِ وبس خَد سا تَجِ ًبوبفی هذيشاى ثِ هْبست
اًذ وشدُوبسگیشی آًْب روشای ٍ ثِّبی حشفٍِ تخصص

(18 .)
 یضذ دس ثشًبهِ استمبثب تَجِ ثِ ايي ًتبيج سؼی

ّب هذيشاى پشستبسی سٍی ايي هَضَع یاصلاحیت حشفِ
ستجبط، ّبی ثشلشاسی ٍ حفظ اوِ هَاسدی هبًٌذ هْبست

سا ... سيضی ٍ هذيشيت تضبد، ٍظبيف سبصهبًذّی ٍ ثشًبهِ
. ضَدگیشد، تأویذ ٍ تَجِهیثشدس

دادًذ وِ اجشای ثشًبهِ ًتبيج تحمیك وًٌَی ًطبى
ٍسی ای ثش توبم اثؼبد ثْشُصلاحیت حشفِ یاستمب

وٌٌذُ دس عجك ًظش پشستبساى ضشوت. پشستبساى هؤحش است
است تب پشستبساى اػج ضذُايي هغبلؼِ، ايي ثشًبهِ ة

-وبسّب ٍ داًص خَد سا دس ثبلیي ثیطتش اص لجل ثِهْبست

تین هشالجت  یگیشًذ، استجبط هغلَثی ثب سبيش اػضب
وٌٌذ، ثِ سضبيت ثیوبساًطبى اص هشالجت پشستبسی ثشلشاس
وٌٌذ ٍ وشدُ، حوبيت اص جبًت هذيشيت سا احسبستَجِ

دس سبل  وبلالبىُ وِ ايي ًتبيج، هطبثِ ًتبيج هغبلغ... 
وِ  یوشد تؼذادی اص پشستبساىاست؛ ٍی هطخص 2003

اًذ هؼتمذ ثَدًذ ػذم ٍجَد ثِ تشن ضغل توبيل داضتِ
-ّبی هحذٍد ثشای پیطشفت حشفِهحیظ حوبيتی، فشصت

ای ٍ ضٌبخت ضغل ٍ ووجَد هٌبثغ ٍ تسْیلات ثشای 
اًجبم وبسّب ٍ تأهیي سضبيت ثیوبساى ثِ وبّص سٍحیِ ٍ 

-ٍسی سبصهبى هٌجشل آى وبّص احشثخطی ٍ ثْشُثِ دًجب

ای ثبيذ ًمص خَد سا ّش پشستبس دس ّش سدُ(. 19)ضَد هی
ثذاًذ ٍ اص ٍظبيفی وِ اص آًبى دس صهبى پزيشش ًمص 

ّب ٍ اٍ ثبيذ دس صهیٌِ هسئَلیت. سٍد آگبُ ثبضذهیاًتظبس
تَاًذ چگًَِ هی»ثجیٌذ ٍ ايٌىِ اختیبسات خَد سا آهَصش

ضًَذ؛ گشفتِوبسوٌذ يب چگًَِ آًْب ثبيذ ثِستفبدُاص آًْب ا
ثٌبثشايي هذيشاى پشستبسی ثبيذ ثشای ًمص آهَصش خَد، 

ّب ٍ داًص ثیطتش لبئل ضًَذ تب ثتَاًٌذ هْبست یاسصش

                                                                 
5. Heath & Jobanson 
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. گیشًذوبسثخطیذُ، ثِپشستبساى سا ثْجَد
ای هذيشاى دس صلاحیت حشفِ یاجشای ثشًبهِ استمب

ّبيی هبًٌذ پشستبسی هْبستضَد هذيش ثبلیي ثبػج هی
دادى ثِ وبسوٌبى، وشدى، اًگیضُدادى، ّوذلیگَش

ثشلشاسی استجبط ثب ًیشٍّب، تَاًبيی حل تضبد، پزيشش 
وٌذ ّب ٍ پزيشش هسئَلیت ثیطتش وستخغشّب ٍ سيسه

(20 .)
ٍسی آًبى هیبى هطخصبت فشدی ثیوبساى ٍ هیضاى ثْشُ

دس سبل    ٍ ثبن لتَانًطذ، اهب هغبلؼِ ای هطبّذُساثغِ
ّبی پشستبساى هبًٌذ سي، دادًذ وِ ثیي ٍيژگیًطبى 2008

ٍسی سبثمِ خذهت، ضیفت وبسی پشستبساى ٍ ثْشُ
(.  21)داسد هؼٌبداس ٍجَد یپشستبساى استجبط

ٍسی پبيیي پشستبساى، وِ هسبئل ًبضی اص ثْشُآًجباص

لبثل تَجِ ثَدُ، هوىي است ثِ هطىلاتی هبًٌذ غیجت اص 

ٍ وبّص سضبيت ثیوبساى اص ویفیت هشالجت وبس 

-ضَد، ًتبيج حبصل اص ايي پژٍّص هیپشستبسی هٌجش

-وٌذ تب ساّىبسّبيی ثِتَاًذ ثِ هذيشاى پشستبسی ووه

هٌظَس ايجبد هحیظ وبسی هسبػذ ٍ هغلَة ثشای 

پشستبساى، استفبدُ هٌبست اص تجْیضات هَجَد ٍ افضايص 

ٍسی ل هؤحش ثش ثْشُاًگیضُ ٍ سٍحیِ پشستبساى وِ اص ػَام

ثب تَجِ ثِ ايٌىِ دس ايي . وٌٌذپشستبساى است تجییي

ای هذيشاى پشستبسی ثش هغبلؼِ، تأحیش صلاحیت حشفِ

ضَد هغبلؼبتی ثشای هیگشفت، پیطٌْبدٍسی صَستثْشُ

ديگش، ًظیش سضبيت ضغلی  یثشسسی تأحیش ػَاهل

ساى ٍسی پشستبثش هیضاى ثْشُ... پشستبساى، هذيشيت صهبى ٍ 

.  ضَداًجبم

 

 

 

 

تقدير ي تشکر 

پژٍّطگش، اص ّوىبسی ٍ هطبسوت وبسوٌبى پشستبسی 

                                                                 
1. Letvak & Buck 

هطْذ ٍ ( ع)ٍ هذيشيت هحتشم ثیوبسستبى اهبم سضب 

ّوچٌیي هؼبًٍت پژٍّطی داًطگبُ ػلَم پضضىی هطْذ 

ثشای ّوىبسی ٍ تأهیي هبلی عشح ٍ استبداى آى داًطگبُ 

. وٌذهیًْبيت لذسداًیثی
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Background and Objective: Currently, nursing productivity is a critical 
factor in control costs in hospitals because nurses' works plays a basic 
role in quality care and affect organizations' successes. Management 
factor is recognized as effective factor that affects nurses' productivity. 
This study aimed to assess the effect of improvement of nursing 
managers’ professional competencies on their productivity. 
 
Materials and Methods: This semi-experimental study was done in one 
of teaching hospitals in Mashhad city in 2010 which randomly selected. 
Samples were 52 nurses who work in 10 units before and after 
intervention. Data were gathered by two questionnaires: Nurses' 
productivity and checklist to assess nursing managers' competency. 
Data were analyzed by SPSS program. 
 
Results: Findings revealed that 3.9% of nurses considered their 
productivity level high before period of intervention but 36.5% after 
intervention. Paired t-test showed that there was a significant difference 
in nurses' productivity between before and after intervention 
(p< 0.000). In general, there was no correlation between nurses' 
characteristics and their productivity. 
 
Conclusion: Management is one of the ways for improving nurses' 
productivity. According to results of this study; using managers' 
development program can change management and leadership methods 
and this result to improvement of nurses' care and nurses’ productivity. 
 
Key words: Nurses' productivity, Professional competencies, Nursing 
manager 

Received: 20/9/2011 

Last revised: 24/9/2011 

 Accepted: 6/10/2011 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:a_habashizade@yahoo.com
www.sid.ir

