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 پژوهشي-دوماهنامه علمي

 دانشگاه شاهد

 101شماره  -بیستمسال 

 1391آبان 
 

 11/6/91دریافت: 
 6/8/91ها: آخرین اصلاح

 11/9/91پذیرش: 

 

ارتباطی و رضایت های بررسی  رابطه مهارت
 شغلی پرستاران

، محمد 3، معصومه بوالحسنی2* ، ابوذر سوری لکی1نویسندگان: حسین محمودی
4جعفر سپهوند

 

 ،تهکرا   ،)عک(  دانشگاه علوم پزشکک  قیهکا ا    دانشکده پرستاری، گروه پرستاری، ـ استادیار. 1
 ایرا 
دانشگاه علوم پزشک  قیها  پرستاری، دانشکده پرستاری، گروه ـ دانشجوی کارشناس  ارشد. 2
 ایرا ، تهرا ، )ع( ا 

 ایرا  ،سمنا دانشگاه علوم پزشک   دانشکده پرستاری، پرستاری، گروه ـ کارشناس ارشد. 3

پرستاری، دانشکده پرستاری،دانشگاه علوم پزشک  قیهکا   گروه ـ  دانشجوی کارشناس  ارشد. 4
 را ایتهرا ،  ،)ع( ا 

  E-mail:abozarsori@yahoo.com اقوذر سوری لک  نویسنده مسئول:* 

 چکیده
با توجه به اهمیت  .استترین اجزاء مراقبت پرستاری برقراری ارتباط مؤثر از حیاتی و هدف: مقدمه

های مهارت تأثیراین مطالعه با هدف بررسی  آن بر رضایت شغلی پرستاران، تأثیرهای ارتباطی و مهارت
 شد.طی بر رضایت شغلی پرستاران انجامارتبا

 
 ۲۴۲ آماری گرفت . جامعهانجام 1390همبستگی در سال  -صیفیصورت تواین مطالعه به :هامواد و روش

های  روا و نامهها با پرسشداده .شدندانتخاب تصادفی صورتبه که بودند تهران شهر پرستاران از نفر
ستفاده از آزمون مجذور کای و ها با اشدند. دادهارتباطی و رضایت شغلی گردآوری هایپایای مهارت

 شدند.تحلیلوتجزیه SPSS17افزارنرم

 
پرستاران و رضایت شغلی آنان های ارتباطی مهارت میان دارباطی معنیداد که ارتنتایج نشان ها:یافته

افزایش  میانشود. عث افزایش رضایت شغلی میتباطی باار هایافزایش مهارتکه طوریبه دارد.وجود
های رضایت شغلی)شرایط کار و ارتباط با رتباطی پرستاران با  افزایش دو مؤلفه از مؤلفههای امهارت

 (p<001/0دار وجودداشت  ) ی معنیهمکاران( ارتباط

 

رضایت شغلی های ارتباطی وافزایش افزایش مهارت میانکه  نددادهای این مطالعه نشانیافته گیری:نتیجه
 برایهای ارتباطی شود آموزش مهارتمیدار وجوددارد؛ بنابراین پیشنهادپرستاران، ارتباطی معنی

 .آوردرا فراهمهای پرستاری فیت مراقبتتا افزایش کی شودپرستاران انجام
 

 مهارتهای ارتباطی،رضایت شغلی،پرستار واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 فرد منف  و نگرش مثبت مجموعا قا کا شغل  رضایت

 متعدد است،  عوامل از شود، متأثرم اطلاق خود شغل از

 ،ها رویا ها،سهاست دستمزد، ارتباطات، و حیوق» مانند
« کارکنا  شخصهت  هایویژگ  و نظم کار شغل ، اقعاد
رضایت شغل ، تعاریف زیادی  خصوصدر . 1)

ت د است کا رضایمعتی استهفن راقهنز ند؛داروجود
 و قا شغل خوداست از نگرش فرد نسبتشغل ، عبارت

فردی کا رضایت شغل   است،همچنهن او قر این قاور 
و حرفا خود نهز نگرش  قهتر و قا کار نسبت قالای دارد

 حالت را شغل  رضایت ،فردلوتانز ؛ 2) دارد ترمثبت

 فرد ارزیاق  حاصل داند کام  خوشایندی و مثبت عاطف 

کا  کندم اضافا وی ست؛او شغل  تجارب یا شغل از
قا  آنچا ازاست  کارکنا  ادراك نتهجا شغل ، رضایت
  ،3) کردهفراهم خوق قا را آنها شغل و مهم است نظرشا 

پاداش و  :استشامل چهار جنبا مهم  ،رضایت شغل 
نوع رواقط قا همکارا  و  شرایط و مزایای شغل، حیوق،
ترین یک  از مهم ،. رضایت شغل  4) ی شغلها ویژگ 
روی تواند  م کا  استی زندگ  پرستارا  ها جنبا

و ا مراقبت کهفهت ارائ ،کارای  و توانای  پرستارا 
تأثهرگذار قاشد؛ احساس تعلق قا کار و حرفا آنا  

-اتواند از ترك کار و جاق م همچنهن رضایت از شغل 
 ندیماعلاق عدم  5) کندجای  پرستارا  جلوگهری

 سبب اینکا قرعلاوه ،دهدم انجام کا کاری قا پرستار

 قا ناپذیرجبرا  واردآمد  صدمات و کار کهفهت کاهش

 نهز وی روحها تضعهف شود قا م  مددجویا  و قهمارا 

 . 6) شودم تبدیل تفاوتفردی ق  قا تدری(قا ،شدهمنجر
  پرستارا  و نحوه های ارتباطرسد مهارتم نظرقا

ثر از رضایت آنها ارتباط قرقرارکرد  آنا  قا قهمارا ، متأ
های کارگهری مهارتااز شغل و حرفا پرستاری قاشد و ق
تواند موجب افزایش ارتباط  توسط پرستارا  م 

 کا است یندیفرا ،ارتباط.  7)شود رضایت آنها از کار 

 از رفتار و ها م، نشاناعلائ طریق از اطلاعات ،آ  توسط

ی ها مهارت ؛ 8) شودم منتیل دیگر شخص قا شخص 
و ارتباط  م  ارتباط کلا»شامل دو جنبا مهم  ،ارتباط 

یک   ،کرد ؛ مهارت ارتباط قرقرار 9)هستند « م کلاغهر
اهمهت این  استی مهم حرفا پرستاری ها از جنبا

-م  ثرآ  قعد است کا ارتباط مناسب و مؤموضوع از 

مشکلات و شرایط قهماری  کا کندتواند قهمار را تشویق
های قناقرین مهارت قگذارد؛مها خود را قا پرستار در

شد  اطلاعات تواند سبب فراهماط  پرستارا  م ارتب
فرایند درما  و قهبود  کا در قاشدمهم و حهات  از قهمار 
کمبود و نیص در داشتن  . 7) قهمارا  قسهار مفهد قاشد

گذار تأثهرهای ارتباط  قر رضایتمندی قهمارا  مهارت
و سهستم قهداشت  را از اطلاعات مهم و  است

 شود،م از طرف قهمارا  قا پرستارا  ارائاارزشمندی کا 
 ط  مطالعا خود در سالکوننوو   10) دکنم محروم
های ارتباط  مهارت مها داری ارتباط معن  2011

همچنهن  ؛ 11) فتپرستارا  و رضایت شغل  آنا  یا
عا خود کا روی ط  مطال 2005نهز در سال آرانز 

، پرستاران  کا از کردگزارش ،دادپرستارا  انجام
رضایت شغل   مندندقهرههای ارتباط  قهتری مهارت

کند کا م قها  2011. مهمت در سال  12) قالاتری دارند
قر رضایتمندی  تواند م های ارتباط  افزایش مهارت

قگذارد و همچنهن سبب افزایش تأثهرا  از پرستارا  قهمار
.  13) شوداحترام و اعتماد متیاقل قهمار و پرستار 

های ارتباط  مهزا  مهارت ،در مطالعا خود رضای 
.  14) کردپرسنل پرستاری را در حد متوسط گزارش

 68های ارتباط  پرستارا  را مهزا  مهارت  ،ضهغم 
در حد نامطلوب  درصد 32 در حد مطلوب و درصد
های ارتباط  مهارت ،نهز  رستم ؛  15) کردگزارش

. جاردال  در  16) کردپرستارا  را ضعهف ارزیاق 
پرستارا  پس از درصد  5/67کند کا  م مطالعا خود قها 

 سال کار پرستاری تصمهم قا ترك این حرفا را دارند سا
  از کار درصد از پرستارا 41آیکن  در مطالعا  . 17)

نداشتند و نارضایت  آنها قهشتر از فشار کار خود رضایت
ط   ،و همکارا  منجمد  18) استو امنهت شغل  قوده

 کا سطح کردندگزارش 1383مطالعا خود در سال 
 متوسط،درصد  2/78رضایت شغل  پرستارا  ایرا  

درصد رضایت  2/1درصد رضایت کم و تنها  6/20
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و همکارا  کا  مهرزاقهگ العا در مط  19)شغل  قالاست 
 8/67شد در مها  پرستارا  ایرا  انجام 1389در سال 
یوق از وضعهت ح نارضایت  خود را از پرستارا درصد 

قا توجا قا اینکا افزایش  . 20) کردندو مزایایشا  قها 
تواند قاعث افزایش کهفهت رضایت شغل  پرستارا  م 

اینکا افزایش خدمات قا مددجویا  شود و نظر قا 
تأثهر زیادی قر رضایت های ارتباط  پرستارا  مهارت

داشت؛ همچنهن قا توجا قا مطالعات شغل  آنا  خواهد
حت  در کشورهای پهشرفتا نهز مشکل ارتباط  شده،انجام

پرستارا  و قهمارا  و دیگر افراد درگهر در فرایند درما ، 
لعات لازم است مطا یع، مطرح شده،یک  از معظلات شا
های ارتباط ، موانع ضعهت مهارتقهشتری در مورد و

لذا  شد؛ها انجامی ارتیاء این مهارتها روی و روشپهش
های ارتباط  و  این مطالعا قا هدف قررس   راقطا مهارت

 .شدرضایت شغل  پرستارا  انجام

 مواد و روش کار

کا در  استهمسبتگ  -این مطالعا از نوع توصهف  
. از هشدانجام 1390فروردین تا شهریورسال قازه زمان  

 242را ، ی شهر تهها قهمارستا  پرستارا  شاغل در مها 
محهط این پژوهش  شدند.صورت تصادف  انتخابنفر قا

 تمام های شهر تهرا  و جامعا پژوهش کلها قهمارستا 
شرط ورود گهرد. های قالا را درقرم ارا  قهمارستا پرست

سال ساقیا کار و داشتن  یک کمدست داشتن ،قا مطالعا
دیپلم قا قالا قود. مطالعا در کمهتا اخلاق مدرك فوق
 اقزار .شدیهدلوم پزشک  قیها ا... )ع(  تأدانشگاه ع

شامل اطلاعات  ،قسمت  ساناما پرسش ،ها گردآوری داده
 JDIهای ارتباط  و رضایت شغل  مهارت دموگرافهک،

( حهطا کار، در پن JDIناما رضایت شغل  پرسش قود.
شغل  و پرداخت رضایت  سرپرست، همکارا ، ارتیای

ناما دهد. پرسشم از شغل و حرفا را مورد سنجش قرار
کا در  است س  پرسشهای ارتباط  شامل مهارت
 91و ضریب پایای  آ   شدهاستفاده فرمههن مطالعا 

ناما رضایت ده  پرسش. نمره 21) شددرصد محاسبا
ای، گزیناهای پن( های ارتباط  قا پاسخمهارتشغل  و 

 روش قا اقزار روای  شد.انجام 5تا  1ترتهب امتهاز قا

 روش از پایای  تعههن منظورقا یهدشدتأ روای  محتوی

 ،و ضریب آلفا کرونباخ شدقازآزمو  استفاده /آزمو 
-و پرسش درصد 96ناما رضایت شغل  را یای  پرسشپا

ی ها داد. دادهدرصد نشا  92تباط  را های ارناما مهارت
. شدوتحلهلمورد تجزیا SPSS17 افزار نرم قامطالعا 
 آمار سطح دو در مطالعا این هایداده وتحلهلتجزیا

 آمار سطح در .استگرفتاانجام استنباط  و توصهف 

 فراوان ، مهانگهن، نظهر ،یآمار یها شاخص از توصهف 

مجذور  آزمو  از استنباط  آمار سطح در و  معهار انحراف
شد و  استفاد طرفایک واریانس تحلهل کای دو و

  شد.دار درنظرگرفتامعن   p</05میدار

 ها یافته
نفر از پرستارا  مورد قررس   242در این مطالعا 

 ز  قودند. ،گا کننددرصد از شرکت 2/57 گرفتند.قرار
چنهن همسال قود؛  7/33 گا کنندمهانگهن سن  شرکت

درصد  5/53 هل قودند.کنندگا ، متأدرصد شرکت 60
ولهت در امور پرستاری را ئساقیا مس ،کنندگا شرکت
 59ی ویژه و ها درصد پرستارا  در قخش 41 داشتند.

 قهشتر مشغول قا کار قودند. م  ی عموها درصد در قخش
درصد  زیر پن( سال ساقیا  35) واحدهای مورد پژوهش

  .1جدول شماره کار داشتند )
کنندگا  رضایت درصد از شرکت 4/13، مجموعدر

 14درصد رضایت شغل  متوسط و  6/72 شغل  کم،
درصد  9/7 رضایت شغل  زیاد داشتند. ،درصد
 طور کامل،قا ،ی پژوهش از شهوه پرداختها نمونا

 طور کامل،قا درصد از سهستم ارتیا، 8/15 راض  قودند.
طور خود، قادرصد از همکارا   2/51 راض  قودند.

ی پژوهش ها درصد از نمونا 2/44 .کامل، راض  قودند
درصد از  2/25 راض  قودند. طور کامل،قااز سرپرست 

طور قاکنندگا  از وضعهت شغل و شرایط آ  شرکت
  .2جدول شماره ) کامل راض  قودند

ی ارتباط  و رضایت شغل  ها مهارت مها  ،کلدر
 شدیافت دارین   معارتباط ،پرستارا  این مطالعا

(p</001ی رضایت ها لفا ؛ همچنهن مها  دو مؤلفا از مؤ
رضایت از کار و رضایت از همکارا   و ) شغل 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 حسین محمودی و همکاران 

 

ي
لم

 ع
مه

هنا
ما

دو
- 

د/ 
اه

ش
ه 

گا
ش

دان
ي/ 

شك
پز

ور 
ش

دان
ي 

ش
وه

پژ
ن 

آبا
91

ل 
سا

 /
تم

س
بی

ره
ما

ش
 /

 
10

1
 

 

-معن ین مطالعا ارتباط ی اها های ارتباط  نمونامهارت

های ارتباط   کا قا افزایش مهارتطوریشد قاداری یافت
  .3شماره   )جدول p</001یافت )رضایت پرستارا  افزایش

 

 مشخصات دموگرافیک. 1جدول شماره 

 درصد تعداد وضعیت مشخصات
 6/66 131 زن جنسیت

 4/43 106 مرد
 1/41 91 مجرد تأهل

 9/69 146 متأهل
 1/41 101 ویژه بخش

 8/61 140 جنرال
 

 سابقه کار
 8/38 11 سال 6زیر 

 6/31 19 سال 10تا  6
 01/11 61 سال 16تا  11

 46/14 36 سال 16بالای 
 
 
 سن

 1/16 61 سال 16تا 10
 8/16 66 سال 30تا  16
 1/13 66 سال 36تا  31
 6/16 40 سال 40 تا 36

 16/8 10 سال 40بالای 

 
 سطح رضایت شغلی پرستاران .2جدول شماره 

 سطح رضایت         
 شغلي                

 های مؤلفه
 رضایت شغلي

 جمع زیاد متوسط پایین

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 100 141 18/16 31 1/61 164 94/16 41 کار

 سرپرستي
 

31 11/13 101 14/41 108 6/44 141 100 

 100 141 13/61 114 66/39 96 81/9 11 ارتباط باهمكار

 100 141 6/9 13 16/13 66 36/61 163 سیستم پرداخت

 100 141 36/11 41 64/31 19 60 111 ارتقا

 100 141 19/16 31 14/10 110 41/14 36 رضایت شغلي کلي

 
 های ارتباطی و رضایت شغلی پرستارانرابطه مهارت. 3ه جدول شمار

 سرپرستي کار ابعاد رضایت شغلي
ارتباط 
 باهمكار

سیستم 
 پرداخت

 ارتقا
رضایت شغلي 

 کلي

 های ارتباطيمهارت
000=/p 164/0>=p 000=/p 169/0>=p 364/0>=p 001/0=p 
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 گیریبحث و نتیجه
های ارتباط  راقطا مهارتاین مطالعا قا هدف قررس  

های شهر  پرستارا  قهمارستا  مها و رضایت شغل  در 
-رضایت شغل  در خصوصدر گرفت.تهرا  انجام

کا رضایت شغل  پرستارا   نددادها نشا  یافتا ،مجموع
مطالعا  .است  درصد 6/72) مورد مطالعا متوسط

نتای( این مطالعا  ،اصغریو همکارا  و  منجمد جارال 
آیکن و نتای( مطالعا   22 و 19, 17) کنندد م یهأرا ت

 و 23, 18)نهست ید نتای( این مطالعا مؤ میربو  ونولا 
گانا رضایت شغل  ی پن(ها لفانتای( حاصل از مؤ . 24

)رضایت از  رضایت شغل » لفاداد کا سطح سا مؤنشا 
در « رضایت از سرپرست  رضایت از همکارا ، کار،

یت از شهوه پرداخت و رضا» ؤلفاحد متوسط و دو م
مطالعا خود  در مهرکمال  .استدر حد کم  «سهستم ارتیا

 عامل نارضایت  پرستارا ، ناش  از داد کا قهشتریننشا 
؛  25)است ی نامناسب پرداخت و درآمد کم ها شهوه

نهز  مهرزاقهگ و همکارا  و مطالعا  زاهدیمطالعات 
شهوه پرداخت و ا از قهشترین نارضایت  پرستارا  ر

و آدامس مطالعات  . 26و 20) دادسهستم ارتیا نشا 
داد قهشترین سطح رضایتمندی پرستارا  نشا  مهرزاقهگ 

درآمد و  . 27 و 20)است از ارتباط قا همکارا  
-قای هر شغل  ها ترین جنبادستمزد، یک  از مهم

پرستاری کا عوامل زیادی قاعث  در شغلآید؛ شمارم 
بود  نکاف  د،شو م آمد  نارضایت  پرستارا  وجودقا

تواند قاعث افزایش ترك کار و نارضایت   م دستمزد 
صورت غهرهدفمند و ارتیای شغل  قا اگر .شودپرستارا  

-نارضایت  مداوم پرستارا  را درپ  طبق رواقط قاشد،

رسد ناش  از ماههت  م نظرخواهدداشت. تشاقا نتای( قا
ها یافتا های متفاوت قاشد؛ حهطمشاقا پرستاری در م

باط  و های ارتمهارت مها کا  نددادهمچنهن نشا 
کننده در این مطالعا، رضایت شغل  پرستارا  شرکت

های مهارت مها دارد و همچنهن دار وجودارتباط  معن 
 ی رضایت شغل ها لفاارتباط  و دو مؤلفا از مؤ

-معن همکارا   ارتباط  رضایت از کار و رضایت از)

و  Arranzی ها شد  کا این یافتا قا یافتاداری یافت

دیویس در  . 12 و11)است جهت هم همسو وکوننوو 
های رسد مهارت م نظرکند کا قا م مطالعا خود قها 

ارتباط  و قرقراری ارتباط پرستارا  قا قهمارا  تحت 
ها  قرد  این مهارتکارتأثهر رضایت شغل  آنها قاشد و قا

تواند قاعث افزایش رضایت آنها از پرستارا  م  سویاز
 و7) داشتشود کا قا نتای( مطالعا ما همخوان کارشا  

قا توجا قا نتای( این مطالعا و مطالعات مشاقا و قا  . 11
 توجا قا اهمهت روزافزو  رضایت شغل  پرستارا ،

تا سطح  کنندمدیرا  پرستاری قاید شرایط  را فراهم
-رشد داشتای روقاط  پرستارا   روندهای ارتبامهارت

، هم قهمارا  و هم قاشد و قدین صورت از منافع آ 
توجا قا نتای( این و همچنهن قا  شوندمند پرستارا  قهره

 ،های ارتباط  مناسبداد داشتن مهارتتحیهق کا نشا 
شود م پهشنهاد ،خواهدشدقاعث افزایش رضایت شغل  

و  ها تباط  پرستارا  دورههای ارافزایش مهارت منظورقا
ی آموزش مهارتهای ارتباط  در قرناما آموزش ها کلاس
آموزش حهن خدمت مد نظر قرارگهرد؛ همچنهن  مداوم و

در جهت تعههن سطح    دیگرد مطالعاتشو پهشنهادم 
های ارتباط  پرستارا  و عوامل مؤثر قر آ  مهارت
 د.نشوانجام

 قدردانی تشکر و
  م دانند از تما م نویسندگا  این میالا قر خود لازم 

 فرمودند،کسان  کا در انجام این پژوهش ما را یاری
 . کنهمسپاسگزاریتیدیر و 
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Abstract 
 

Background and Objective: Effective communication is a vital 
component of nursing care. Given the importance of communication 
skills and its impact on job satisfaction of nurses, this study was 
conducted to investigate the relationships between communication skills 
and job satisfaction in nurses. 

 
Materials and Methods: This research was a descriptive–correlative 

study that was conducted in 2012 and randomly utilized 242 nurses in 
Tehran. Data were collected by communication skills and job satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using Chi square test and SPSS 17 
software. 

 
Results: The findings indicated that a significant positive correlation 

exists between communication skills with job satisfaction. Two 
characteristics of the components of job satisfaction (job and relationship 
with colleagues) was significantly associated with nurses' communication 
skills (p<0.001). 

 
Conclusion: According to obtained results, a positive correlation 

exists between communication skills and job satisfaction. Thus, 
communication skill training programs are recommended for nurses to 
improve the quality of nursing care.  

 

Key words: Communication skills, Job satisfaction, Nurse 
 
 

 

Received:1/9/2012 

Last revised:27/10/2012  

 Accepted: 1/12/2012 

 

www.sid.ir

