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 دانشگاه شاهد
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 1314 اردیبهشت

 31/31/3131 :دریافت
 31/13/3131 :هاآخزین اصلاح

  11/13/3131 پذیزش:
 

رضایتمندی دانشجویان پسشکی دانشگاه شاادد  
رادنماای باانینی در    تادانبه عملکرد اسا  نسبت

 2931سال 
 

 3حسین بارونیان و 2ه،  اشرف پیراست*1پوپک ایزدینویسندگان: 
 

 ، تْشاى، ایشاىؿبّذ داًـگبُ داًـکذُ پضؿکی ،اػتبدیبس گشٍُ جشاحی. 1

 ، تْشاى، ایشاىداًـکذُ پضؿکی داًـگبُ ؿبّذ ،اػتبدیبس گشٍُ پضؿکی اجتوبػی. 2

 ، تْشاى، ایشاىداًـگبُ ؿبّذ ،آهَختِ دکتشی پضؿکی ػوَهی داًؾ. 3

 

  E-mail: izadi@shahed.ac.ir   پَپک ایضدی * ًَیؼٌذُ هؼئَل:

 

 چکیده
صجیی  واجبی     راهنمبیی و مطبوره دانطجوییب  در عجید دورت صیلج یک یاجی ام م ج       :و ددف مقدمه

هجبی م دجذد  جه     دل جی میاه جه ثجب اسج ی     ه . دانطوییب  پزضای ثج ستهب ه ئت علمی دانطگبه یاعضب
هجبی ممجبی ی و راهنمجبیی     ثجه ناجب   ذک نج یبدگ یی و سلام ی آنجب  صثی یثگاار  کانذومی ذ ثی دانصنصیان می

منذی  ذ. هذف ام ای  مغبلدجهک ثیرسجی دیجذگبه و ر جبی    نگنو  ه در قبلت ناب  اس بد راهنمب می نذن بممنذ
 .استدانطوییب  پزضای دانطگبه ضبهذ ام عملاید اس بدا  راهنمبی ثبل نی 

 
گبه ضبهذ پس ام ورود ثجه  دانطویی پزضای دانط 200در ای  مغبلده مقغدی صیص فیک  دا: مواد و روش

نبمه پژوهطگیسبخ ه پبیب و روا میرد ثیرسی قیارگیف نجذ. صیل جی آمجبری     مقغع ثبل نیک ام عییق پیسص
 صیل لجی  هجبی آمجبر   وصیل ی ن جبی  ثجب اسج فبده ام آممجی      و صوزیه 16SPSSافزار  هب ثب اس فبده ام نی  داده

 .ضذ مدنبدار صلقی ک p ‹05/0 گیفت. انوب 
 

صیسجظ  ان خجبة  ث  یی  روش ان خجبة اسج بد راهنمجب را     کام دانطوییب  درصذ 55 کدر ای  مغبلده :نتایج
داض نذ  ه صیت هجذایت و راهنمجبیی اسج بد راهنمجبی      دانطوییب  صمبیی درصذ 56.6 ؛ یدنذ ث ب خیدضب  

 جبثید  هجی دو روش مضجیری و ح یمضجیری را ثجیای       دانطجوییب  م  درصذ 45 ؛همونس خید ثبضنذ
عملاید اس بدا  راهنمب »دانطوییب  ام  ث ط یثیدنذ. ر بیت   یده مغیحاری ارصجبط ثب اس بد راهنمب ثیقی

دانطوییب  ثب مقیرات آمیمضجی و    ید ثه ارمیبثی و د ت صیل لی گاض ه و مبد دانطویک آضنب نسجت
مجب و ثیرسجی   ثید  اسج بد راهن  دردس ی  کوهید هذود ممبنی و مابنی مطبوره ثب دانطوییب  کدانطگبه

ر جبیت ام عملاجید اسج بد راهنمجبی      ک لی عیر هدر مذ میبد ثیده امب ث «هبی ام مبلی افت صیل لی مم نه
 .است هثبل نی در مذ م یسظ ثید

 

 یر جبی   کدانطجوییب  پزضجای دانطجگبه ضجبهذ     ک جه در جی   نذداد ن بی  ای  پژوهص نطب  گیری: نتیجه
لجزو  ثجبمنگیی در نیجیه ان خجبة اسج بدا        کارنذ  ه ایج  امجی  م یسظ ام عملاید اس بد راهنمبی ثبل نی د

ضجیح   خلجیظ هجبی آمیمضجی در   ریزی هلسبت مطبوره ثب دانطوییب  و اهجیای ثینبمجه   ثینبمه کراهنمب
 . نذ می وابی  اس بدا  راهنمب را ایوبة

 
 ملاید.ر بی منذیک دانطوییب  پزضایک دانطگبه ضبهذک اس بدا  راهنمبی ثبل نیک ع واشگان کلیدی:
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 1332راهنمبی ثبل نی در سبد   بدا ثه عملاید اس ر بی منذی دانطوییب  پزضای دانطگبه ضبهذ نسجت
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 قدمهم

ػؼبت آهَصؽ ػبلی ؤه ثِ ثؼیبس یجَاًبً، ّش ػبل
 ،ؿذُ تب پغ اص عی دٍسُ آهَصؿی تؼییي ؿًَذ ٍاسدهی

تش اص خَد سا  ٍظیفِ تؼلین ٍ تشثیت ًؼل جَاى
 ،گؼتشؽ ػلَم»دس دًیبی اهشٍص،  ثگیشًذ. ػْذُ ثِ

 ،«ّبی اقتلبدی، ػیبػی، اجتوبػی ٍ فشٌّگی دگشگًَی
ش حشکت هَفق قـش جَاى دس پیچیذگی خبكی سا دس هؼی

 ،کِ ػجَس اص ایي هؼیش اًذ کشدُ داًـگبُ ٍ جبهؼِ ایجبد
 هبًٌذ. ػَاهلی اػتهؼتلضم دسیبفت کوک ٍ ساٌّوبیی 

داًـجَ ٍ اػتبداى ٍ تَجِ اػتبداى  هیبىاستجبط هغلَة 
دس پیـگیشی اص هـکلات  ،ثِ ٍضؼیت آهَصؿی داًـجَ

ؿشایظ اسائِ ٌذ ًتَا هی ،ثش ثَدُؤه ،آهَصؿی ٍ تحلیلی
 (.1) آٍسًذ هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی تحلیلی سا فشاّن

ّب قبدسًذ ثب  اػتبداى داًـگبُ ،دیگش ػجبست ثِ
تأثیشگزاسی ثش هحیظ داًـجَیی، ثؼتش لاصم سا ثشای سؿذ 

آٍسًذ. ثِ هَاصات سػبلت ّوِ  ٍ استقبی داًـجَیبى فشاّن
اػتبداى دس تؼلین ٍ تشثیت داًـجَیبى ٍ ثب تَجِ ثِ 

تحلیلی داًـجَیبى ٍ تأثیش آى ثش  یت ساٌّوبیضشٍس
سًٍذ آهَصؿی آًْب ٍ کیفیت کلی آهَصؽ داًـگبُ، 

ای  ًیض دس سؿذ حشفِ« اػتبد ساٌّوب»جبیگبُ خغیش 
 (.2) ثؼضاػت یحبئض اّویت ،داًـجَیبى

ٌّگبم ٍسٍد ثِ  ،تَجِ اص داًـجَیبى قبثل یتؼذاد
بسی، عفی، سٍاثظ ثیي فشدی، سفتبداًـگبُ ثب هـکلات ػ

گشیجبى ّؼتٌذ. پغ اص  ثِ ػبصگبسی ٍ خبًَادگی دػت
ٍسٍد ثِ داًـگبُ ٍ سٍیذادّبی ثؼذی صًذگی دس 

ّب، داًـجَیبى ثب هـکلات تحلیلی، ؿغلی،  داًـگبُ
سٍ  سؿذی، سفتبسی، ػبعفی، خبًَادگی ٍ اجتوبػی سٍثِ

ؿًَذ. ثب تَجِ ثِ اّویت ٍ ًقؾ آهَصؽ ػبلی ٍ  هی
شدی ٍ اجتوبػی ٍ ّبی آى دس صًذگی ف فؼبلیت
ثَدى ایي هشحلِ اص صًذگی، لاصم اػت کِ دس  حؼبع
ذ تب داًـجَیبى سا دس ٌثبؿ ّب خذهبتی ٍجَدداؿتِ داًـگبُ

ّب ٍ  پیـشفت تحلیلی، اًتخبة هَفقیت ٍ
ّب،  ثشداسی ثْیٌِ اص قبثلیت ّبی ػٌجیذُ، ثْشُ گیشی تلوین

ّبی ؿخلی ٍ هٌبثغ ٍ اهکبًبت  اػتؼذادّب ٍ تَاًوٌذی
 ، ّوبىایي خذهبت تخللی ؛دٌّذ صؽ ػبلی یبسیآهَ

، کِ افشاد هتخلق اػتساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ داًـجَیی 
 (.3) دٌّذ ثبیذ اسائِ آى سا

 عَس راتی، ثِسؿتِ پضؿکی ٍ دٍسُ آهَصؿی آى 
گًَبگَى ّبی  ػٌگیي ٍ پشاػتشع اػت. ثشسػی

ؿذى ثب هـکلات ٍ فـبسّبی  کِ هَاجِ اًذ دادُ ًـبى
هَجت ایجبد اػتشع  ،هَصؽ پضؿکیهتؼذد دس عَل آ

د. داًـجَیبى پضؿکی ثِ ؿَ  دس داًـجَیبى پضؿکی هی
حجن صیبد هجبحث آهَصؿی، تشع  ، هبًٌذدلایل آهَصؿی

هبًذى  ٍ ًگشاًی اص کؼت ًوشُ قجَلی دس دسٍع ٍ ػقت
ای ٍ ّوچٌیي ثشخی هَاسد  دٍسُ اص داًـجَیبى ّن

ثب تـشیح جؼذ ٍ استجبط  ، ًظیشاختلبكی ایي سؿتِ
هشگ ٍ ثیوبسی، دس هؼشم ثشٍص اػتشع ٍ ًبتَاًی 

 (.4،5) قشاسداسًذػولکشدی 

 ػبهلثش دس کیفیت آهَصؽ ػبلی، ػِ ؤاسکبى اكلی ه
. ثذیْی ّؼتٌذ« اػتبد، داًـجَ ٍ ًظبم آهَصؿی»ػوذُ 
اص کل  جذای اص یکذیگش ٍ هتوبیض ،ایي ػِ ػبهل ،اػت

 ،جبهؼِ ًیؼتٌذ ٍ اختلال دس ّشیک اص ایي ػِ سکي
لزا ثبیذ دس  ؛هَجت افت کیفیت آهَصؿی خَاّذؿذ

 (.6) ؿًَذ استجبط ثب یکذیگش دسًظشگشفتِ

 یتَاًذ ًقـ هی ،داًـجَ اص اسکبى آهَصؽ ػبلی ثَدُ
ػوذُ دس ثبلاثشدى کیفیت آهَصؽ ػبلی ایفبکٌذ. یکی اص 

آهَصؽ پضؿکی دس ادیٌجَسگ  ّوبیؾّبی هْن  تَكیِ
  اًـجَیبى دس ّوِد کشدى دادى ٍ ػْین هـبسکت (،1993)

 ، ًظیش تؼییي اّذاف ثشًبهِ دسػی ٍیػغَح آهَصؿ
 (.8،7) اػت ثَدُاسصؿیبثی 

یک ػضَ ّیئت ػلوی  عَس هؼوَل، ، ثِاػتبد ساٌّوب
ّب ٍ  ًبهِ آییي توبهیاػت کِ ثب تؼلظ ثِ 

پظٍّـی، خذهبت  ٍ ّبی آهَصؿی، فشٌّگی دػتَسالؼول
ای  حشفِػٌَاى یک هؼئَلیت  سٌّوبیی ٍ هـبٍسُ سا ثِ

عَس هشتت اص ًظش پیـشفت  داًـجَ سا ثِ ،دادُ اًجبم
دادى  اٍ دس هغبثقتثِ ٍ ًیض  کٌذ هی تحلیلی اسصیبثی
ّبیؾ ثب ثشًبهِ آهَصؿی دس داًـگبُ  ػلایق ٍ تَاًبیی

 (.9،10) سػبًذ هی یبسی
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ّب هؼئَلیت هؼتقین تشثیت ٍ  اصآًجبکِ داًـگبُ
سا ػبصاى هولکت  پشٍسؽ داًـجَیبى ٍ آیٌذُ

داسًذ، لضٍم ٍجَد ثشًبهِ هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی  ػْذُ ثِ
تحلیل تب دػتیبثی ثِ  آغبصتحلیلی ثشای داًـجَیبى اص 

 هـَْد اػت. عَس کبهل، ثِخَد ، اّذاف ػبلی

تَاًذ ثِ  هـبٍسُ هٌبػت اصعشف هشاجغ ثبكلاحیت هی
ّبیی  حتی فشكت ،حل هـکلات داًـجَیبى هٌجشؿذُ

 ػبصد فتبسی آًبى فشاّنثشای سؿذ ٍ تغییش الگَی س
(11،1.) 

داًـجَیبى ثِ دلیل دٍسی اص خبًَادُ ٍ تحول صًذگی 
فـبسّبی ًبؿی اص  اجتوبػی جذیذ ٍ لضٍم تغبثق ثب
دسٍع، دس  دؿَاسیهـکلات تحلیلی ٍ ًیض ثب تَجِ ثِ 

ّوبًٌذ افؼشدگی ٍ  ،ّبی سٍاًی هؼشم ثیوبسی
ذ ٌتَاً گیشًذ کِ خَد هی ّبی ؿذیذ قشاسهی اضغشاة

ّبی فشدی ٍ اجتوبػی، هـکلات  جت ثشٍص تٌؾػ
استجبعی دس داًـگبُ، افت تحلیلی ؿذیذ ٍ ػذم 

 .ثبؿٌذؿکَفبیی اػتؼذادّب 

 یّبی ایشاى ثِ دلایل ًظبم اػتبد ساٌّوب دس داًـگبُ
ًظیش گشفتبسی آهَصؿی، ػذم تَاًبیی اػتبداى دس  ،هتؼذد

اسائِ هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی، فقذاى تخلق لاصم، 
ًذاؿتي ٍقت  ٍ ای ی اػتبداى ثِ اهَس هـبٍسُػلاقگ ثی

دسخـبى  یتبکٌَى ًتبیج ،ایي اهش ثشایلاصم 
لزا ثشسػی سضبیتوٌذی داًـجَیبى اص  اػت ثبسًیبٍسدُ ثِ

اهشی ثؼیبس هْن اػت کِ  ،ًحَُ ػولکشد اػتبداى ساٌّوب
ٌذ ثِ استقبی اسائِ خذهبت تَػظ ایي ًتَا ًتبیج آى هی
ؿذُ ٍ  ِ هؼبئل هغشحذ. ثب تَجِ ثٌکٌ گشٍُ کوک

ّب دس تشثیت، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ  هؼئَلیت خغیش داًـگبُ
داًـجَیبى، اسائِ هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی تحلیلی اص عشیق 

 ،اصعشفی اػت؛ضشٍست ًَػی  ،اػتبداى ثِ داًـجَیبى
، کٌٌذ هی چَى اػتبداى ساٌّوب ثشای داًـجَ فؼبلیت

د داًـجَ ثْتشیي فشد ثشای اسصیبثی ػولکش ،ثٌبثشایي
 آًْبػت.

هٌظَس ثشسػی ػغح دیذگبُ  پظٍّؾ حبضش ثِ ي،ثٌبثشای
ثِ ٍظبیف اػتبد ساٌّوب ٍ هیضاى  داًـجَیبى ًؼجت

اهیذ  ُ ٍؿذ سضبیتوٌذی آًْب اص ػولکشد اػتبداى اًجبم

اجشایی اػتبد  ًظبمذ ثِ استقبی ٌاػت کِ ًتبیج آى ثتَاً
افضایؾ سضبیتوٌذی  ،عجغِ ساٌّوب دس ػغح داًـگبُ ٍ ث

ـجَیبى اص ایي سًٍذ ٍ دػتیبثی ّشچِ ثْتش ثِ اّذاف داً
 .کٌٌذ هتؼبلی آهَصؿی کوک

 

 روش اجرای تحقیق

 -ّبی تَكیفی اص ًَع هقغؼی ٍ ثب جٌجِحبضش  هغبلؼِ 
هٌظَس ثشسػی ػولکشد اػتبداى ساٌّوبی  تحلیلی ثَد کِ ثِ

دس ثبلیٌی اص دیذگبُ داًـجَیبى پضؿکی داًـگبُ ؿبّذ 
 سػیذ. اًجبم ثِ 1392ػبل 

عشح اػتبداى ساٌّوب یب اػتبداى هـبٍس، ًضدیک ثِ 
ؿَد.  ثیؼت ػبل اػت کِ دس داًـکذُ پضؿکی اجشاهی

ثشای ػَْلت دػتشػی داًـجَیبى پضؿکی ثِ اػتبداى 
ساٌّوب دس هقبعغ ػلَم پبیِ ٍ ثبلیٌی، دس ّش هقغغ، 
اػتبداى ّوبى هقغغ، هؼئَلیت ساٌّوبیی داًـجَیبى سا 

، ساٌّوبی ثبلیٌیس ایٌجب هٌظَس اص اػتبد داسًذ ٍ د ػْذُ ثِ
تحلیلی ٍ اػتبد ٍ ػضَ ّیئت ساٌّوبی ّوبى اػتبد 

 ػلوی دس هقغغ ثبلیٌی اػت.
توبهی داًـجَیبى  ،جبهؼِ آهبسی دس ایي هغبلؼِ

پضؿکی داًـگبُ ؿبّذ کِ اهتحبى جبهغ ػلَم پبیِ سا 
 .ًذًفش ثَد 200کِ ثشاثش ثب  ، دسثشگشفتِاًذ گزساًیذُ

ًظش ثِ حجن هحذٍد ٍ  ّؾ حبضش،دس پظٍ
ثَدى جبهؼِ ّذف ثِ ؿیَُ ػشؿوبسی اص  دسدػتشع

دس ایي ؿذ.  آٍسی اعلاػبت جوغتوبهی جبهؼِ آهبسی 
پظٍّؾ ثشای ثشسػی ػولکشد اػتبداى ساٌّوبی ثبلیٌی اص 

ًبهِ  دیذگبُ داًـجَیبى پضؿکی داًـگبُ ؿبّذ اص پشػؾ
 ای سجِد بختِ ثشاػبع هقیبع پٌجػ هحقق یپبیب ٍ سٍا

 اػت.  ؿذُ لیکشت اػتفبدُ
ًبهِ، ؿبهل  ّبی پشػؾ لاصم ثِ رکش اػت کِ پشػؾ

اًذ؛ ثخؾ اٍل ثِ هـخلبت فشدی داًـجَیبى  ػِ ثخؾ
 هقغغ تحلیلی، ّلأٍضؼیت ت، جٌغ ،ػي»ؿبهل 

 ) هحل ػکًَت(، کبسٍسص یب کبسآهَص، فیضیَپبتَلَطی)
 ػکًَت دس ٍ (هٌضل ؿخلییب  خَاثگبُ ،ثب خبًَادُ

 ثَد.هشثَط ، «ؿْشػتبى یب ىتْشا
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ثِ  ّب ثِ دیذگبُ داًـجَیبى ًؼجت ثخؾ دٍم پشػؾ
ّبی  ّبی هشتجظ ثب اػتبداى ساٌّوب اصجولِ پشػؾ هَضَع

ثْتشیي سٍؽ اًتخبة اػتبد ساٌّوب، ًحَُ هشاجؼِ ثِ »
اػتبد ساٌّوب )تؼذاد هشاجؼِ دس تشم گزؿتِ، آخشیي 
 هشاجؼِ ٍ تشجیح کذام ؿیَُ هشاجؼِ حضَسی یب
غیشحضَسی( ٍ ساٌّوبیی هؤثشتش اص عشف کذام گشٍُ اص 

 ثَد.  هشثَط، «اػتبداى؟
ًبهِ ثِ دیذگبُ  ّبی پشػؾ ثخؾ ػَم پشػؾ 

ثِ ػولکشد اػتبداى ساٌّوب، هشثَط ثَد.  داًـجَیبى ًؼجت
ّبی ایي ثخؾ ثب اػتفبدُ اص هغبلؼبت  عشاحی پشػؾ

ٍ  ًبهِ ًظبم اػتبد ساٌّوبی ٍصاست ثْذاؿت هـبثِ ٍ آییي
ٍپٌجویي جلؼِ هَسخ  آهَصؽ پضؿکی، هلَة ثیؼت

 (. 12اػت ) گشفتِ اًجبم 23/12/1382
ای آصهبیـی  ، عی هغبلؼًِبهِ پشػؾیی ٍ سٍایی پبیب
گشفتِ دس  ؿذ. اثتذا ثب ثشسػی هتَى ٍ هغبلؼبت اًجبم اًجبم

ًبهِ ًظبم اػتبد ساٌّوبی  ٍ آییي خبسج ٍ داخل کـَس
ًبهِ اٍلیِ  پشػؾ ٍصاست ثْذاؿت ٍ آهَصؽ پضؿکی،

ثب  سٍایی هحتَا عشیق اص ًبهِ پشػؾ سٍاییؿذ.  عشاحی
ّبی هختلف ثبلیٌی ٍ  گشٍُاػتبداى  یبتًظشاػتفبدُ اص 

اكلاحی  یبّتغییش ٍ ٍسیآ پبیِ داًـکذُ پضؿکی، جوغ
هغبلؼِ دس  ،ثشسػی پبیبیی ثشایگشفت.  كَست لاصم

سٍی  هجذد صهَىآ -صهَىآاص سٍؽ ثب اػتفبدُ هقذهبتی 
ص اهتیب ٍ گشفت ًفش اص افشاد تحت هغبلؼِ اًجبم 20

 ؿذ. تؼییيدسكذ  75ّوجؼتگی
 ثَد اص: ػجبست هغبلؼِبى ثِ داًـجَیهؼیبس ٍسٍد 

پضؿکی داًـگبُ ؿبّذ کِ اهتحبى جبهغ ػلَم  داًـجَی
ٍ ثشای ؿشکت دس هغبلؼِ ٍ تکویل    پبیِ سا گزساًذُ

، ّب ًبهِ پشػؾپیؾ اص تَصیغ . داسد سضبیت ًبهِ پشػؾ
اّویت ّبیی کبفی دسصهیٌِ  تَضیحاصعشف هحقق، 

 داًـجَیبىثِ ّب  ًبهِ پشػؾٍ ًحَُ تکویل هَضَع 
دس هیبى داًـجَیبى، ًبهِ  پشػؾاص تَصیغ پغ  .ؿذ دادُ

  18SPSSافضاس آهبسی  ًتبیج ثب ًشمآٍسی ٍ  اعلاػبت، جوغ
 . ؿذًذ ٍتحلیل تجضیِ

بس ّبی ایي پظٍّؾ اص آه ٍتحلیل دادُ ثشای تجضیِ
دسكذ فشاٍاًی، دسكذ تشاکوی،   تَكیفی فشاٍاًی،

پظٍّؾ اص  ّبی پشػؾهیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس ٍ ثشای 
 .اػت ؿذُ ّبی آهبسی اػتٌجبعی اػتفبدُ آصهَى

 

 اد یافته

 71کِ  کشدًذ هی حکبیتاص آى  ،ظٍّؾ ّبی پ یبفتِ
دسكذ  سا هشداى  29سا صًبى ٍ  گَیبىدسكذ پبػخ

 دٌّذ. هی تـکیل

 57، کبسآهَص؛ دسكذ 22 ،یبى فیضیَپبتَلَطیداًـجَ
دسكذ اص حجن ًوًَِ آهبسی هب سا  20، دسكذ ٍ کبسٍسص

 دٌّذ. هی تـکیل

داًـجَیبى ػبکي خَاثگبُ، داسای هٌضل ؿخلی ٍ 
دسكذ ٍ  6دسكذ،  35 :تشتیت داًـجَیبى ػبکي تْشاى ثِ

دسكذ اص حجن ًوًَِ آهبسی سا ثِ خَد  63
 اًذ. دادُ اختلبف

 20 ،ّلأدسكذ ٍ داًـجَیبى هت 80 ،ى هجشدداًـجَیب
دسكذ  15کِ  دٌّذ هی دسكذ اص ًوًَِ آهبسی سا تـکیل

تب  3دسكذ اص داًـجَیبى  70هَسد،  2تب  0اص داًـجَیبى 
 5هَسد ٍ  7تب  5دسكذ اص داًـجَیبى  10هَسد،  4

هَسد ثِ اػتبد ساٌّوب  7دسكذ اص داًـجَیبى ثبلاتش اص 
ثیـتشیي  ،کِ هـخق اػت عَس ّوبى ؛اًذ داؿتِ هشاجؼِ

هَسد ثَدُ ٍ  4تب  3 هیبى ،تؼذاد هشاجؼِ داًـجَیبى
 اػت. هَسد ثَدُ 7ثبلاتش اص  ،کوتشیي تؼذاد هشاجؼِ

، دسكذ 50 ؛کوتش اص یک هبُ ،دسكذ داًـجَیبى 30
 5ػِ تب ؿؾ هبُ ٍ  ، هیبىدسكذ 15 ؛یک تب ػِ هبُ هیبى

ثیـتش اص ؿؾ هبُ ثِ اػتبد ساٌّوب  ،دسكذ
یک  ، هیبىعَسکِ هـخق اػت ّوبى ؛اًذ داؿتِ اجؼِهش

ثیـتشیي صهبى هشاجؼِ ثَدُ ٍ ثیـتش اص ؿؾ  ،تب ػِ هبُ
 اػت. کوتشیي تؼذاد هشاجؼِ ثَدُ ،هبُ

ثْتشیي سٍؽ اًتخبة اػتبد  ،دسكذ اص داًـجَیبى 5
تَػظ  ،دسكذ 58؛ یغ داًـکذُئساٌّوب سا تَػظ س

ثب ى داًـکذُ تَػظ هؼئَلا ،دسكذ 20؛ داًـجَ
تَػظ اػتبد ساٌّوب  ،دسكذ 17ًظشخَاّی اص داًـجَ ٍ 

ثْتشیي سٍؽ  ،عَسکِ هـخق اػت ّوبى ؛اًذ کشدُ ثیبى
 ثَدُ،اًتخبة اػتبد ساٌّوب، اًتخبة تَػظ داًـجَ 

 ،کوتشیي سٍؿی کِ هَسد اقجبل داًـجَیبى قشاسگشفتِ
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 یغ داًـکذُ اػت.ئاًتخبة تَػظ س

دٌّذ  هی جیح( تشدسكذ 66.5) ًفش اص داًـجَیبى 133
 12 ؛کِ اػتبد ساٌّوب اص ًظش جٌؼیتی ّوجٌغ آًْب ثبؿذ

تشجیحـبى ثِ اػتبد ساٌّوب اص جٌغ  (دسكذ 6ًفش )
( ثشایـبى دسكذ 27.5ًفش ) 55هخبلف اػت ٍ 

ًذاسد کِ اػتبد ساٌّوب ثب آًْب ّوجٌغ ثبؿذ یب  تفبٍتی
 ًجبؿذ.

دٌّذ  هی ( اص داًـجَیبى تشجیحدسكذ 36.5ًفش ) 73
؛ ثبؿٌذ هشاجؼِ حضَسی ثِ اػتبد ساٌّوب داؿتِ کِ فقظ

كَست  داسًذ کِ تٌْب ثِ توبیل (دسكذ 15.5ًفش ) 31
ًفش  96غیشحضَسی ثب اػتبد ساٌّوب دساستجبط ثبؿٌذ ٍ 

ًذ کِ ّش دٍ ؿیَُ حضَسی ٍ ا ( هبیلدسكذ 48)
 غیشحضَسی ثشایـبى هْیب ثبؿذ.

 123ثبلاتشیي هیضاى هشاجؼِ ثِ اػتبد ساٌّوب ثب 
هشثَط اػت. ٍ ثب  ،( ثِ دٍسُ ػلَم پبیِدسكذ 61.5)ًفش

ایي هیضاى اًتخبة ایي هقبعغ  ،جلَسفتي دس هقبعغ

ػٌَاى هقغغ ثب ثیـتشیي هشاجؼبت ثِ اػتبد ساٌّوب  ثِ
کِ دس دٍسُ  عَسی یبثذ ثِ هی کبّؾ تؿذ ثِ

( ٍ دس دٍسُ دسكذ 23.5ًفش ) 47فیضیَپبتَلَطی ثِ 
سػذ ٍ دس دٍسُ  هی (دسكذ 10.5ًفش ) 21کبسآهَصی ثِ 

 یبثذ. هی ( کبّؾدسكذ 4.5ًفش) 9کبسٍصی تب 

دسصهیٌِ اسصیبثی ، ثیـتشیي سضبیت داًـجَیبى
 5/58) ( ٍ حبلدسكذ 76) ٍضؼیت تحلیلی گزؿتِ

ٍی ثب هقشسات آهَصؿی ٍ  کشدى( داًـجَ، آؿٌبدسكذ
 ل ؿخلی ٍ فشدیئهؼبِ تَجِ ث، (دسكذ5/73داًـگبُ )

 بی احتوبلی افت تحلیلیّ ( ٍ ثشسػی صهیٌِدسكذ 76)
 .اػت ثَدُ( دسكذ 5/84)

ٍجَد جذٍل ثشًبهِ صهبًی ٍ  ،ّوچٌیي داًـجَیبى
( ٍ ًیض ثشگضاسی دسكذ 52) هکبًی هـبٍسُ ثب داًـجَیبى

( سا هْن دسكذ 5/63) كَست هٌظن هـبٍسات ثِ
 (1داًؼتٌذ )جذٍل  هی

 

 از عملکرد استاد رادنمای بانینی چگونگی رضایت دانشجو .2جدول

اس عولكزد استاد راهنوای  چگونگي رضایت دانشجو
 بالیني

 بسیار سیاد
 تعذاد )درصذ(

 دسیا
 تعذاد )درصذ(

 هتوسظ
 تعذاد)درصذ(

 کن
 تعذاد )درصذ(

 بسیارکن
 تعذاد )درصذ(

 0 (6.5) 13 (17.5) 35 (49.9) 95 (26.5) 53 . ارسیابي وضعیت تحصیلي گذشته دانشجو1

 0 (5/10) 21 (31) 62 (5/38) 77 (20) 40 لي دانشجو. ارسیابي وضعیت تحصیلي فع2

 0 (4) 8 (5/22) 45 (5/49) 99 (24) 48 . آشنایي با دانشگاه و هقزرات آهوسشي3

 (5/5) 11 (19) 38 (35) 70 (5/26) 53 (14) 28 پیشزفت تحصیلي بزای. کوک به دانشجو 4

 (5/1) 3 (3) 6 (5/17) 35 (5/46) 93 (5/31) 63 . ارائه راهنوایي درسهینه شغل و اداهه تحصیل5

 (5/1) 3 (5) 10 (9) 18 (39) 78 (5/45) 91 های احتوالي افت تحصیلي . بزرسي سهینه6

. توانایي استاداى راهنوا در بزقزاری ارتباط 7
 صویوانه

42 (21) 99 (5/49) 47 (5/23) 9 (5/4) 3 (5/1) 

ي و . انگیشه و رغبت استاد راهنوا به کار راهنوای8
 هشاوره

39 (5/19) 52 (26) 73 (5/36) 25 (5/12) 11 (5/5) 

 (5/1) 3 (5) 10 (5/17) 35 (5/53) 107 (5/22) 45 .توجه به هسائل شخصي و فزدی9

ارجاع  ،. توجه به نیاسهای دانشجو و درصورت نیاس10
 به هزاکش هشاوره

45 (5/22) 48 (24) 76 (38) 25 (5/12) 6 (3) 

 (5/3) 7 (5/8) 17 (20) 40 (5/46) 93 (5/21) 43 نواده دانشجو درصورت ضزورت. اعلاع به خا11

جذول بزناهه سهاني و هكاني هشاوره با  12
 دانشجویاى

35 (5/17) 69 (5/34) 63 (5/31) 20 (10) 13 (5/6) 

 (5/1) 3 (15) 30 (5/33) 67 (37) 74 (13) 26 بودى استاد راهنوا .حضور و دردستزس13

 0 (5/10)21 (26) 52 (5/52)105 (11) 22 صورت هنظن ری بزناهه هشاوره به.بزگشا14

رضایت شوا اس عولكزد استاد  ، هیشاىعورکلي . به15
 است؟ چقذرراهنوای بالیني 

47 (5/23) 53 (5/26) 68 (34) 30 (15) 2 (1) 

رضایت شوا اس عولكزد استاد  ، هیشاىعورکلي . به16
 است؟ چقذرراهنوای پایه 

58 (29) 96 (48) 33 (16) 13 (5/6) 0 
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 گیری بحث و نتیجه

عی دٍساى تحلیل ثشای  ،ّب داًـجَیبى داًـگبُ
ثِ هَفقیت ٍ پیـشفت ٍ پیـگیشی اص هـکلات تحلیلی 

کِ ایي اهش ثب ٍجَد ًظبم  ًذهـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی ًیبصهٌذ
 اػت. هوکي ؿذُ ،اػتبد ساٌّوب

ثِ ًقؾ هْن آى  اسصیبثی فشایٌذ اػتبد ساٌّوب ثب تَجِ
اًگیضُ ٍ ػلاهت داًـجَیبى  ،اًذٍصی دس ثْجَدی داًؾ

فشایٌذ  ،. دس ایي هغبلؼِاػتاهشی ضشٍسی  ،پضؿکی
اػتبد ساٌّوبی ثبلیٌی داًـجَیبى پضؿکی دس داًـکذُ 
پضؿکی ؿبّذ اص دیذ داًـجَیبى پضؿکی هقغغ ثبلیٌی 

 .ؿذ ثشسػی

بة کِ ثْتشیي سٍؽ اًتخ دادًذ ًتبیج ثشسػی هب ًـبى
تَػظ خَدؿبى  ، اًتخبةاػتبد ساٌّوب اص دیذ داًـجَیبى

ى داًـکذُ ثب ػپغ تَػظ هؼئَلا ،(دسكذ 58)
. دس هغبلؼبت اػت (دسكذ 20) ًظشخَاّی اص داًـجَ

ثیـتشیي دسكذ داًـجَیبى  ًذ،داد ًتبیج ًـبى ،هـبثِ
( هؼتقذ ثَدًذ کِ اػتبد ساٌّوب ثبیذ ثشاػبع دسكذ 53.3)

 ؿَد خش ّش سؿتِ تحلیلی اًتخبةًظش داًـجَیبى ػبل آ
اػتبداى ساٌّوب  ،حبضش (. ثب تَجِ ثِ ایٌکِ دسحبل13)
 ،ؿًَذ هی ى داًـکذُ تؼییيعَس اججبسی اصػَی هؼئَلا ثِ
بت داًـجَیبى دس ایي یًظش کشدى سػذ کِ دخیل ًظشهی ثِ

تَاًذ ثِ ثشقشاسی ّشچِ ثیـتش استجبط آًبى  صهیٌِ هی
 کٌذ.  کوک

جٌؼیت داًـجَیبى،  هیبىستجبعی ا ،دس هغبلؼِ حبضش
ٍضؼیت تأّل، هقغغ تحلیلی ٍ هحل ػکًَت آًبى ثب 

ثِ ػولکشد اػتبد ساٌّوب ٍجَدًذاؿت  ًؼجت ْبدیذگبُ آً
ثیـتش ثِ اػتبد  یداًـجَیبًی کِ دفؼبت ،ذؿاهب هـخق 

ثبلاتش  سا اًذ، ػغح ػولکشد داؿتِ ساٌّوب هشاجؼِ
 .اًذ کشدُ اسصیبثی

دسصهیٌِ اسصیبثی  ،یبىثیـتشیي سضبیت داًـجَ
ٍی  کشدىٍضؼیت تحلیلی گزؿتِ ٍ حبل داًـجَ، آؿٌب

ل ؿخلی ئهؼب ِتَجِ ث ،ثب هقشسات آهَصؿی ٍ داًـگبُ
ّبی احتوبلی افت تحلیلی  ٍ فشدی ٍ ثشسػی صهیٌِ

 .اػت ثَدُ

 

داًـجَیبى ٍجَد جذٍل ثشًبهِ صهبًی ٍ  ،ّوچٌیي
ات هکبًی هـبٍسُ ثب داًـجَیبى ٍ ًیض ثشگضاسی هـبٍس

داًؼتٌذ. دس چٌذیي هغبلؼِ  كَست هٌظن سا هْن هی ثِ
جلؼبت هـَسُ  داسًذ دس ؿذُ کِ داًـجَیبى توبیل دیذُ

دٌّذ کِ  هی اهب تشجیح کٌٌذ ثب اػتبداى ساٌّوب ؿشکت
ػْذُ اػتبد  سیضی پیگیشی جلؼبت دص عَل تشم ثِ ثشًبهِ

 (. 14،5،4) ساٌّوب ثبؿذ

تْیِ جذٍل   ػولکشد ضؼیف اػتبداى ساٌّوب دسصهیٌِ
ثٌذی ٍ ثشگضاسی جلؼبت هـبٍسُ ٍ ؿکل دػتشػی  صهبى

ثؼضا دس ًبسضبیتی  یتَاًذ ًقـ ثِ اػتبداى ساٌّوب هی
ذ ٌدّ هی ثبؿذ. ًتبیج چٌذ هغبلؼِ ًـبى داًـجَیبى داؿتِ

ثش تش اص جلؼبت هـبٍسُ ؤه ،کِ جلؼبت هـبٍسُ ؿخلی
ب هیضاى هشاجؼِ داًـجَیبى ثِ اػتبداى ساٌّو ،گشٍّی ثَدُ

هب   کِ دس هغبلؼِ ثب هیضاى سضبیت آًْب ًؼجت هؼتقین داسد
(. ؿبیذ ػذم 15،13،11،6،1-17ییذؿذ )أایي هغلت ت ،ًیض

ثٌذی  ثشگضاسی جلؼبت هـبٍسُ ٍ ًذاؿتي جذٍل صهبى
ثَدى آگبّی اػتبداى  ثشای اًجبم هـبٍسُ ثِ دلیل پبییي

 ٍظبیف خَد ثبؿذ. دسخلَف

 یفشایٌذ ،اٌّوبثب تَجِ ثِ ایٌکِ فشایٌذ اػتبد س
 ،ّوچَى ػبیش هَاسد آهَصؿی ،ثٌبثشایي ،آهَصؿی اػت

ثبؿذ ٍ  (ػیؼتنًظبم )سیضی آى ثبیذ ثشػْذُ  ٍظیفِ ثشًبهِ
تب داًـجَ سا دس ایي صهیٌِ  کٌذ ثبیذتلاؽ ًظبم ]آهَصؿی[

اسائِ ثشًبهِ هٌظن هلاقبت ثب داًـجَ  ،ثٌبثشایي ػبصد؛ فؼبل
سضبیت داًـجَیبى  تَاًذ ػجت کبسایی ثیـتش فشایٌذ هی

 ؿَد.

ذ کِ هـبٍسُ دس ٌّد هی ّب ًـبى ًتبیج ثشخی پظٍّؾ
اػت اهب  ثْجَدی ػولکشد تحلیلی داًـجَیبى تأثیشداؿتِ

سا تشیي هشجغ  داًـجَیبى هٌبػت ،دس ثشخی هغبلؼبت
ؿخلی خَد   تجشثِ ،ثشای حل هـکلات خَدؿبى

 (.19،18) داًٌذ هی
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سضبیت  ،ـبٍسُدسصهیٌِ اسجبع داًـجَ ثِ هشاکض ه
داًـجَیبى دس حذ هتَػظ ثَد. هـبٍسُ ثِ داًؾ ٍ 

هـبٍس ثبیذثذاًذ کِ جلؼِ  ثؼیبس ًیبصداسد. یّبی هْبست
دّذ ٍ ِ هـبٍسُ سا چگًَِ آغبصکٌذ ٍ ثِ چِ ًحَی اداه

 (.16) ثخـذ پبیبى

ٍجَد هشاکض هـبٍسُ هؼتجش ٍ  ،یي دس دسجِ اٍلاثٌبثش
ٌگی هٌبػت صهبًی ٍ اػتوبد ثشای داًـجَ ٍ ًیض ّوبّ قبثل

 داسد ثؼضا یاّویت ،ٍجَد افشاد هؼتوذ ثشای داًـجَیبى

 ،کِ ثب تَجِ ثِ دسكذ سضبیت پبییي داًـجَیبى ؿبّذ
 .ًیبصثبؿذثشسػی هجذد  ،هی سػذ ًظش ثِ

ٍجَد فشایٌذ اػتبد ساٌّوب  ،داًـجَیبى پضؿکی ؿبّذ
سضبیت پبییي آًبى اص  ،داًٌذ ٍلیکي سا ضشٍسی هی
لضٍم  ،حبضش دس حبل اجشاػت حبلفشایٌذی کِ دس

ثشخی  کشدى ٍ فشاّن ّبثبصًگشی ٍ ایجبد ثشخی تغییش
 .کٌذ اهکبًبت سا پیـٌْبدهی
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Abstract: 
Background and Objective: Advice and guidance of students during their 
studying period are one of the most important responsibilities of university 
professors. Medical students are exposed to a variety of stresses which may 
affect their education and health. This study was designed to determine Shahed 
University medical students view and satisfaction about performance of 
academic advisors.  
 
Materials and Methods: This cross sectional descriptive study was performed 
on 200 medical students, after entrance into clinical course at Shahed 
University. Information was gathered via a reliable and valid researcher-made 
questionnaire. Statistical analyses were performed with SPSS 16 software. 
P‹0.05 was considered significant. 
 
Results: Shahed Medical students reported that the best way for selection of 
academic advisor is by themselves (58%). Meanwhile, 66.5% of students 
preferred to be in guidance of same gender academic advisor and 48% of 
students preferred to interact with their academic advisors in both face to face 
and non-face to face methods. Satisfaction of many students for assessing the 
previous and current academic status of students, introducing academic and 
university rules, time and place programming for consultation and accessibility 
to academic advisors and findings educational problems were high. But overall 
satisfaction from academic advisors performance was medium. 
 
Conclusion: Results of this study showed that overall satisfaction of Shahed 
medical students from academic advisors were medium, therefore revision and 
some changes in selection of advisors guidance, programming for students’ 
consultation and suitable supervision of advisor guidance responsibilities are 
required. 
 
Key words: Satisfaction, Medical students, Shahed University, Clinical 
academic advisors, Performance 
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