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 دانشکدهها ییاارزیابی کار
  بدنیتیتربشی آموزهای هو گرو

 ای دولتی با استفادهههدانشگا
 از مدل ریاضی تحلیل پوششی داده ها

 1 اهواز تربیت بدنی دانشگاه شهید چمرانۀاستادیار دانشکد ؛صدیقه حیدری نژاد دکتر °
  تهران تربیت بدنی دانشگاه تربیت معلمۀدانشیار دانشکد ؛میر احمد مظفریدکتر ا °°

  مدیریت دانشگاه تهرانۀار دانشکد استادی؛علی محقر دکتر °°°

 با دولتی یهادانشگاه بدنی تیترب آموزشی هایهگرو و دانشکده ها ییاکار ارزیابی " تحقیق این اصلی هدف :چکیده

 سیستمهای بهره وری و ییاکار ارزیابی منظور به ،امروزه .بود " داده ها پوششی تحلیل ریاضی مدل از استفاده

 آموزشی، هایتفعالی از مجموعه ای اهمدل این .می شود استفاده عملیات در تحقیق اضیری مدلهای از دانشگاهی

 و اهمیت میزان به توجه با و ندریگمی  نظر در خروجی و ورودی شاخصهای عنوان به را خدماتی و پژوهشی
 موزون مجموع بر هاخروجی موزون مجموع نسبت عملکرد، ۀمجموع در شاخصها از یک هر ثیرگذاریأت

  .شودمی  محاسبه گیرنده تصمیم واحدهای ییاکار میزان عنوان به رودیهاو
 خدماتی و پژوهشی آموزشی، کمی   های داده تحقیق، این در داده ها پوششی تحلیل ریاضی مدل اجرای برای

  .ندشد آوری جمع کشور سراسر در دولتی دانشگاههای بدنی تربیت آموزشی گروه و دانشکده 25 از نیاز مورد
 هر انتظار مورد ییاکار میزان ۀمحاسب بر علاوه خروجی، ماهیت با متفاوت وضعیت سه در مدل اجرای از پس

 نیز دارند متناسب خروجی خود، ورودی  منابع به توجه با که واحدهای یعنی اکار   هایمجموعه واحدها، از یک

 مرز به رسیدن تا مداناکار حدهایوا از یک هر برای که دارد را توانایی این مدل همچنین، .ندشد مشخص

  .ندک محاسبه را ها خروجی افزایش نیاز مورد صد در یی،اکار
 .گرفت قرار بعد ۀمرحل در بودجه و اول ۀمرتب در کارکنان و علمی تأهی ورودی، یشاخصها اهمیت ترتیب مورد در

 .گرفت قرار سوم ۀمرحل در زشآمو و دوم ۀمرحل در پژوهش اول، ۀمرحل در یتخصص خدمات ،نیز خروجی یشاخصها
 آموزشی گروههای و دانشکده ها درونی محیط در پژوهشی و آموزشی ییاکار بر علاوه تحقیق نتایح ترتیب، این به

  .ندداد نشان خوبی به جامعه و دانشگاه سطح در یعنی یبیرون محیط در را آنها تخصصی خدمات یاثربخش بدنی، تربیت

                                                 
°  E-mail: Sedighe_heydari@yahoo.com 

 یی، بهره وری، ارزیابی عملکرد، تحلیل پوششی داده ها، دانشکده های تربیت بدنیاکار: یکلید گانواژ
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 8  ...ارزیابی کارآیی دانشکدهها و گروههای آموزشی تربیت بدنی دانشگاههای 

 مقدمه 
1بهره وری

 ییاکار ۀگیرند بر در و جامع مفهومی 

 زندگی، سطح ارتقای منظور به آن افزایش که است

 دست نظر مد همواره انسانها آسایش و آرامش رفاه،

 در .بوده است مدیریت و صنعت اقتصاد، اندرکاران

 از اکار استفاده و بالاتر    وری    بهره کنونی شرایط

 و فتهر فراتر انتخاب یک از عملاً موجود، امکانات
  .است    شده تبدیل ضرورت یک به

 - دانشگاهها در آن ارزیابی و ییاکار موضوع
 است، جدید نسبتاً عیموضو -2بخش خدمات دولتی  

 در بهره وری و ییاکار گیری اندازه تاکنون زیرا

 مورد بیشتر ه هاکارخان و صنایع خصوصی، بخش

 ییاکار ارزیابی .)9( ندا گرفته قرار بررسی و مطالعه

 سازمان یک سهولت به ،دولتی خدمات بخش در

 ؛است پیچیده تر بسیار و نیست بازرگانی یا تولیدی
 ،علاوه به .دارد کالا از متفاوت ماهیتی خدمات زیرا

 مهم ۀنکت .)14(ندارند را شدن ذخیره قابلیت خدمات

 این دولتی خدمات بخش ییاکار گیری اندازه در

 فعالیتهای از حاصل ستاده های معمولاً که است

 تبدیل رقم و عدد به نمی توان سهولت هب را خدماتی

 ۀبودج از چون بخش این علاوه، به .)11( کرد
 باید خروجیهایشان و ستاده ها می شود، مینأت عمومی

3پاسخگو مخاطبان و جامعه برابر در
 .)15،2( باشند 

 که دارد انتظار امروز متحول و صنعتی دنیای

 ،ثانیاً باشند، نو دانش ۀکنند یدتول اولاً دانشگاههایش
 انتقال جوان نسل به را جدید و قدیم علمی یافته های

 اختیار در را علمی یافته های این نتایج ،ًثالثا و دهند

 و فعالیتها تنوع دلیل به .)1،3( دهند قرار جامعه
 سنجش و ییاکار ارزیابی دانشگاهها، متعدد هدفهای

 بررسیها .)18( دارد خاصی پیچیدگی هانآ وری  بهره

 و سنتی بیشتر موجود روشهای که دنمی ده نشان
 مجزا، و ساده طور به را نسبتهایی و هستند تجربی

 مطرح پژوهشی و آموزشی فعالیتهای برای صرفاً

 آنها بهره وری و ییاکار نمی توانند عملاً که کرده اند

  .کنند بیان را )12،6(
تحلیل  - عملیات در تحقیق ریاضی روش

 ارزشیابی روشهای از یکی -41ها پوششی داده  

5واحدهای تصمیم گیرنده است      عملکرد
 در که 

 دانشگاهی واحدهای بهره وری و ییاکار ارزیابی

 و بیزلی مثال، رایب .دارد متعددی کاربردهای
 ،7)1998( نشهمکارا و لانزر ،6)1995( نشهمکارا
 ،9)2000( نشهمکارا و وارگاس ،8 )1998( فریدمن
10)2001( السگونز

 همگی ،11)2002( هومبرگ و 

 برای مدلها این از استفاده به خود تحقیقات در

 تحقیق و تدریس بهره وری سنجش و ییاکار ارزیابی

  دانشگاهها بندی رتبه و دانشگاهی علمی ایهگروه

 زـنی کشور لـداخ اتـتحقیق در .)5( اند کرده  کیدأت
 بیینت و طراحی به ،)1378( نشهمکارا و سـشم

 شـبخ تـهف در اـهدانشگاه بهره وری شاخصهای
 عملکرد شاخصهای ،)1380( فتوحی .دـرداخته انـپ

 تعیین بخش چهار در را مشهد فردوسی دانشگاه

 مدل از استفاده با ،)1382( شهریاری .است  کرده

 عملکرد نسبی ارزیابی به داده ها پوششی تحلیل

 پرداخته تهران دانشگاه انسانی علوم دانشکده های

 .است

                                                 
1. Productivity 
2. Public Sector 
3.  Accountability 
4. Data Envelopment Analysis 
5. Decision Maker Unit 
6. Beasley et al (1995) 
7. Lanzer et al (1998) 
8. Freedman (1998) 
9. Vargas et al (2000) 
10. Gonzales (2001) 
11. Humberg (2002) 
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 9دکتر صدیقه حیدری نژاد، دکتر امیر احمدی مظفری، دکتر علی محقر

 سساتؤم و اـدانشگاهه هـاینک هـب توجه اـب

 مورد متخصص نیروهای تربیت محل عالی آموزش

 نیز ای عمده نقش هستند، دانش تولید و جامعه نیاز

 بر کشور فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، ۀتوسع برای

 و دانشکده ها ،میان این در .)4( دارند عهده
 ورزشی علوم و بدنی تربیت آموزشی گروههای

 صنعتی با زیرا دارند، عهده بر را مضاعفی رسالت

 ماشینی، زندگی گسترش و جوامع شدن

 هـب و افتهـی افزایش ورزش اجتماعی کارکردهای
 امروز امعهـج ضروری ایـازهـنی از یـیک وانـعن

 پیشرفت ،توسعه ایـه  امهـبرن در و نـدا شده رحـمط

 ای ارزنده جایگاه و سهم نیز فرهنگی و اجتماعی

 ورزشی علوم و بدنی تربیت های  دانشکده .)5(دارند

 و همگانی ورزش ابعاد در را کشور ورزش توانند می
 در همچنین ،کنند پشتیبانی و تقویت قهرمانی ورزش

 بیشتر چه هر شدن علمی و ورزش جامع طرح ۀتهی

 تربیت سازمان برای خوبی نامشاور  کشور ورزش

 .روند شمار به بدنی
 ۀده دو در عالی آموزش نظام تحولات به توجه با
 تربیت ۀرشت در و اعم طور به ها رشته تمام در اخیر

 الگوی از استفاده اخص، طور به ورزشی علوم و بدنی

 نظر به ضروری عملکرد سنجش و ییاکار ارزیابی

 وری  بهره کمیسیون تشکیل با بنابراین، .)7( رسد می

 با نینچهم ی،فناور و تحقیقات علوم وزارت در

 شاخصهای ۀزمین در وری بهره ملی سازمان همکاری

 دانش کیفیت بهبود منظور به و دانشگاهها عملکردی

 ،عالی آموزش سساتؤم ییاکار افزایش و آموختگان
  .ندا گرفته صورت خوبی نسبتاً مطالعات و بررسیها

 در پژوهشی متنهای مرور و مستندات بررسی

 بدنی تربیت آموزشی یگروهها و ها دانشکده مورد

 ارزشیابیهای دهد، می نشان نیز ورزشی علوم و

 های برنامه به ربیشت که هستند تجربی و سنتی موجود

 در تنها .اند شده محدود ورزشی فضاهای یا درسی

 در ،)1383( نشهمکارا و نژاد حیدری که تحقیقی

 بدنی تربیت آموزشی گروههای و ها دانشکده مورد

 دادند، انجام دولتی نشگاههایدا ورزشی علوم و

 و آموزشی عمومی شاخصهای تبیین بر علاوه
 بدنی تربیت ۀرشت خبرگان از نظرخواهی با پژوهشی،

 فازی، منطق روش از استفاده با و ورزشی علوم و

 تبیین جامعه به را تخصصی خدمات ۀارائ شاخصهای

 .)5( کردند تعیین و
 این نتایج از استفاده با ،است امیدوار محقق

 شده جراا کشور سطح در بار اولین برای که پژوهش

 بدنی تربیت آموزشی گروههای و ها دانشکده است،

 به بتوانند کشور سراسر دولتی دانشگاههای در

 ارتقا نیز را خود کیفی ۀتوسع کمی، رشد موازات

 آموزشی واحدهای این مدیران نین،مچه .بخشند

 تحت اهیدانشگ سیستم در ییاکار میزان بتوانند

 نزول یا رشد روند و هندد افزایش را مدیریت

 علاوه، به .)8( کننـد کنترل را وریه بهر شاخصهای

 و مشابه های دانشکده با دانشکده هر وضعیت ۀمقایس
 گروههای و ها دانشکده این بین سالم رقابت ایجاد

 و قوت نقاط شناسایی .شود می مطرح آموزشی
 آموختگان، شدان کیفیت بهبود منظور به ضعف

 دیگر از ورزش شدن تر علمی و حرفه رشد به کمک

   .بود تحقیق این نتایج

 روش شناسی تحقیق 
 ورط به و است تحلیلی توصیفی نوع از تحقیق این

 زمانی ۀمحدود .است شده جراا ای کتابخانه میدانی

 مکانی ۀمحدود  ،)81 تا 78( ساله چهار مقطع تحقیق

 و بدنی تربیت آموزشی گروه و دانشکده 25 تحقیق
 و تحقیقات علوم وزارت پوشش تحت ورزشی علوم

 کارشناسی کارشناسی، مقاطع در که است فناوری
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 بدنی تربیت دانشجوی تخصصی دکترای و ارشد

 پیگیریهای از پس که است ذکر به لازم .پذیرند می

 دانشگاههای از کامل ۀپاسخنام 20 تعداد فراوان

 تربیت تهران، بیرجند، الزهراء، اصفهان، ارومیه،

 شیراز، سنندج، سبزوار، زاهدان، تبریز، معلم،

 شهید اهواز، چمران شهید بهشتی، شهید شاهرود،

 و همدان مشهد، گیلان، کرمان، کرمانشاه، رجایی،
 و اراک دانشگاههای از . شد دریافت مازندران
 ۀپاسخنام  و نشد دریافت پاسخی اصلاً کرمانشاه

 تربیت و اردبیلی محقق سین،ح امام دانشگاههای

  .بود ناقص هم مدرس
 جمع به مربوط مخصوص فرم گیری اندازه ابزار

 خدمات و پژوهشی آموزشی، کمی های داده آوری

 و ها دانشکده نسائیر طریق از که بود تخصصی
 نمسئولا  با هماهنگی و آموزشی گروههای مدیران
 کشور سراسر از تفاوتم قسمتهای در ذیربط

  ).1 جدول( شد ریآو جمع
 رسالت و هدفها چندگانه، وظایف به توجه با

 تربیت آموزشی گروههای و ها دانشکده مضاعف

 انسانی نیروی تربیت در ورزشی علوم و بدنی

 تخصصی خدمات ۀعرض و نو دانش تولید متخصص،

 ورزش توسعه و پیشرفت منظور به جامعه و دانشگاه به

 ویـجستج  از پس و گوناگون ابعاد در کشور

 این در کشور ارجـخ و لـداخ ابعـمن از رایـانه ای

 موجود مطالعات و مستندات بررسی همچنین زمینه،

 ،نهایت در و وری بهره ملی سازمان و علوم وزارت در
 سه در تحقیق متغیرهای رشته، خبرگان از خواهی نظر

  :شدند مشخص زیر اصلی بخش
  علمی تأهی یاعضا تعداد :آموزشی متغیرهای .1

 مقاطع در فارغ التحصیلان تعداد آنان، علمی ۀمرتب و

  ،ارشد کارشناسی کارشناسی، تحصیلی تفاوتم
 .بودجه میانگین و تخصصی دکترای

 تحقیقاتی پروژه های تعداد :پژوهشی متغیرهای .2

 مقالات تعداد ملی، سطح در یا دانشگاه در شده جراا

 تعداد ،لاتین و فارسی له هایمج در چاپ شده علمی

 یاعضا شدۀ ترجمه و لیفأت ،شده چاپ ابهایکت
 .علمی تأهی

 یارتقا و تخصصی خدمات عرضه متغیرهای .3
 تربیت سهایدر ۀارائ در همکاری میزان مانند ،حرفه

 ورزشی ۀامـبرن فوق اـب همکاری میزان عمومی، بدنی

 دانشجویی، یـورزش ابقاتـمس رگزاریـب دانشگاه،

 ،داناتـاس رایـب یـآموزش ایـکارگاهه بـرگزاری
 رایـب ریـمربیگ و داوری ایـه دوره رگزاریـب

 و تخصصی همایشهای در مشارکت دانشجویان،
 علمی انجمنهای در شدن عضو علمی، کنفرانسهای

  تخصصی، ه هایمجل انتشار در همکاری تخصصی،

 در جامعه سطح در دانشکده ها محصولات ثیرأت میزان

 روانی،  -اجتماعی بهداشتی، -سلامتی گوناگون ابعاد

 .)5،6( اییزاشتغال و سیاسی اقتصادی، فرهنگی،

 )مدل ریاضی(روش آماری 
 گروههای و ها دانشکده ییاکار ارزیابی منظور به

 ریاضی مدل از تحقیق، این در بدنی تربیت آموزشی

 که شد استفاده فازی محیط در ها داده پوششی تحلیل

 .  شود می داده مدل این مورد در نیز مختصری توضیح
 برای غیرپارامتری یهاروش ترین مهم از یکی

 مدلهای گیرنده، تصمیم واحدهای ییاکار ارزیابی

 متعددی کاربردهای که هاست داده پوششی تحلیل

 واحدهای بهره وری سنجش و ییاکار ارزیابی در

2کوپر ،1چارنز را روش این .)21(دارد دانشگاهی
 و 

3رودز
4فارل کار بر تعمیمی نوانع به 1978 سال در 

  
 

                                                 
1. Charnes 
2. Cooper 
3. Rhodes 
4. Farrell (1957) 
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 11دکتر صدیقه حیدری نژاد، دکتر امیر احمدی مظفری، دکتر علی محقر

 روش این در .)10( دادند گسترش و کردند ابداع

با چند ورودی   را  وان واحدهای مشاهده شده     ـمی ت
 ،روش نـای در .دکـر هـایسـمق مـه اـب  یـروجـخ و
 تصمیم  دـر واح ـی ه ـیای کار ـابـای ارزی ـاخصهــش

گیرنده، همان پارامترهای ورودی و خروجی مدل        
 وجودی آن ۀ و فلسفکـه بـا توجـه به هدفها  د  ـهستن
 وظایف مهم مورد انتظار از      ،م گیرندهـد تصمی ـواح
 آن رایـب اـهزینه ه وعـن و رگذارـتاثی لهـایامـع آن،

  ابتدا باید برای   ،ین منظور دب. )16( هستنـداوت  ـمتف

 را وزنهایی خروجی و ورودی عاملهای از یک هر

 یک به دـواح هر ایـخروجیه و اـورودیه اـت افتـی

 سپس شود، تبدیل موزون خروجی یک و ورودی

  .)12( دکر محاسبه زیر ۀرابط اب را واحد هر ییاکار

 دـواح یـیاکار دارـمق رـرابـب P ،هـطـراب نـای در
 دارـمق Y ا،ـخروجیه ایـهوزن U ده،ـرنـگی  مـتصمی

 ورودیها مقدار X و ورودیها هایوزن V خروجیها،

 .است
 

  خروجیها موزون مجموع

 ورودیها موزون مجموع

 
 
 =ییاکار

 
                    

 

UY
P

VX
= ∑

∑
 

 
 یک تصمیم گیرنده واحد هر ییاکار ،مدل این در

 ،عبارتی به یا فازی عدد یک بلکه نیست، قطعی عدد
 صفر حداقل مقدار دارای که است  ایمجموعه یک

 این از استفاده با .)18( تاس یک حداکثر مقدار و

 که واقع گرایانه دیدی با ،می شود سعی نوین رویکرد

 ابزار است، واقعی مسائل بودن فازی از ناشی

 عملکرد سنجش و ییاکار ارزیابی برای دقیق تری

  .)20( داده شود قرار مدیران اختیار در سازمانها

 ارزیابی برای ریاضی مدلهای در کلی طور به

 و ورودی های متغیر که است لازم داابت یی،اکار
 باید دیگر ،عبارت به .شود مشخص سیستم خروجی

 هـچ اـی می کند تولید را محصولی چه سیستم که دید
 یا محصول این تولید برای و ددهمی  ارائه را خدماتی

)13( �می گیرد کار به را منابعی و هاعامل چه خدمت
 ،یـرگانباز و یـصنعت دی،ـتولی ایـازمانهـس در .

 رهایـمتغی و هـهزین تـماهی اـب ورودی ایـه متغیر

 شوند  خروجی با ماهیت سود به راحتی مشخص می       
دان مشکل  ـ چن مذکـوره پرسش   ـاسخ ب ـا پ ـایتـو نه 

ژه در  ـه وی ـب یـدولت اتـخدم شـبخ  در امـا. نیست
ار ـ بسی وضعیتن  ـا، ای ـی و دانشگاهه  ـالـوزش ع ـآم

خروجی  چندین و ورودی مشکل است، زیرا با چند    
  .)17(مواجه هستیم 

 تولید منابع که شد بررسی ابتدا ،حاضر تحقیق در

  خروجیهای یعنی محصولات و ورودیها یعنی

 علوم و تربیت بدنی آموزشی گروههای و دانشکده ها

 داده های سپس، باشند؟ می توانند چه ورزشی

دادن ( ارزشگذاری و تلفیق از پس شده جمع آوری
 به شاخصهای ورودی با ماهیت هزینه) ناسبوزن م
 "انـی و کارکن  ـت علم ـأه، هی ـبودج"امل  ـ ش کـه

 که تولید ماهیت با خروجی شاخصهای و )1شکل  (

  "یـتخصص اتـخدم ژوهش،ـپ وزش،ـآم " املـش

 مدل وارد داده ها سپس .شدند تقسیم ،بودند )2شکل  (

 رانتظا مورد ییاکار میزان و ندشد عملکرد ارزیابی
 یعنی اکار واحدهای .شد محاسبه واحدها از یک هر

 خروجی ورودیهایشان به توجه با که واحدهایی

 تعیین مرجع های مجموعه عنوان به داشتند، متناسب

 مورد صد در نیز اناکار واحدهای مورد در و شدند

 مطلوب ییاکار به رسیدن برای خروجیها افزایش نیاز

 .شد محاسبه
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 12  ...ارزیابی کارآیی دانشکدهها و گروههای آموزشی تربیت بدنی دانشگاههای 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یی و سنجش عملکردا ارزیابی کاربرای تبیین ورودیهای مورد نیاز مدل .1شکل 
 دانشکدهها و گروههای آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاههای دولتی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یی و سنجش عملکرداکارارزیابی  برایمدل های مورد نیاز  تبیین خروجی.2شکل 
دانشکدهها و گروههای آموزشی تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاههای دولتی

)ماهیت هزینه(ورودیها 

سرمایه های انسانی سرمایه های مالی

ت علمی، کارکنان و أ هییارزش اعضا
در  آنان برای هر دانشکده یا گروه ۀرتب

 81 تا 78 سالهای طول

 تخصیص داده  شدهۀمتوسط بودج
در طولبرای هر دانشکده یا گروه 

  81 تا 78لهای سا

�Xورودی اول   X2ورودی دوم 

فعالیتهای پژوهشی فعالیتهای خدماتی  فعالیتهای آموزشی 

ارزش فارغ التحصیلان مقاطع
 هر دانشکده یا گروهمتفاوت
 81 تا 78 سالهای در طول

 )ماهیت سود(خروجیها 

ارزش کارهای پژوهشی 
در هر دانشکده یا گروه 

 81 تا 78های  سالطول

ارزش خدمات تخصصی 
در هردانشکده یا گروه  

 81 تا  78سالهای طول 

�Yخروجی اول    Y2خروجی دوم  Y3خروجی سوم 
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 13دکتر صدیقه حیدری نژاد، دکتر امیر احمدی مظفری، دکتر علی محقر

 های تحقیق یافته
 زیر ۀنکت دو ذکر تحقیق های یافته ۀارائ از قبل 

 :است ضروری
 آوری جمع کمی های داده اینکه به توجه با .1

 آموزشی گروههای و ها دانشکده سطح از شده

 شکلهای به دولتی، دانشگاههای بدنی یتترب

  علمی ۀمرتب و افراد تعداد ریال، مانند گوناگون

 تحلیل و فازی مقیاسی پنج طیف از استفاده با بودند،

 ارزشگذاری برای لازم وزنهای ابتدا مراتبی، سلسله
 ،)1جدول  کارکنان، و علمی تأهی( دوم ورودی
وجیخر ،)2جدول فارغ التحصیلان،( اول خروجی

 در و شد مشخص )3 جدول پژوهشی، کارهای( دوم

 هر خروجیهای و ورودیها از یک هر برای نهایت

 محاسبه قطعی عدد یک آموزشی، گروه یا دانشکده

 در مثال رایب .شود استفاده مدل اجرای برای که شد

 و دانشیار از ربیشت استاد ارزش علمی، تأهی مورد
 پژوهش، بخش در یا است استادیار از بیشتر دانشیار

 لازم .است کتاب ۀترجم از بیشتر کتاب لیفأت ارزش

 ابتدا از )بودجه( اول ورودی که است یادآوری به

 سوم خروجی ارزشگذاری همچنین .بود قطعی عدد

 کار اول بخش از نیز )4جدول   تخصصی، خدمات(

 .بود شده محاسبه قطعی عدد صورت به
 

 )ت علمی و کارکنانأهی( ورودی دوم  وزنهای لازم برای ارزشگذاری.1جدول 

 طیف خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 رتبه استاد دانشیار استادیار مربی کارکنان

 عددی ارزش 7/2 4/2 1/2 6/1 2/1
 

 )فارغ التحصیلان سه مقطع( وزنهای لازم برای ارزشگذاری خروجی اول .2جدول 

 طیف زیاد متوسط کم

 رتبه تخصصی دکترای ارشد کارشناسی کارشناسی

 عددی ارزش 4/5 6/3 8/1
 

 )کارهای پژوهشی( وزنهای لازم برای ارزشگذاری خروجی دوم .3جدول 

 طیف زیاد متوسط کم

تحقیقاتی طرح های فارسی مقالات لاتین مقالات کتابهای ترجمه ای کتابهای تألیفی  رتبه

عددی ارزش 20 10 7 4 3
 

 )خدمات تخصصی به جامعه و دانشگاه(شگذاری خروجی سوم  وزنهای لازم برای ارز.4جدول 

  شاخصۀشمار یک دو سه چهار پنج شش هفت هشت

 عددی ارزش /.65  /.62  /.69  /.62   /.68   /.69   /.57  /.64  
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  اول مدل وضعیتیی مورد انتظار در اجرای ا میزان کار.1نمودار 

 

 
 

 از یک هر ثیرأت تر دقیق شناسایی منظور به .2

 تحلیل ریاضی مدل یی،اکار تعیین در ورودیها

 ماهیت با متفاوت وضعیت سه در ها داده پوششی

 :زیرند قرار به که شد اجرا خروجی
 اـب دلــم اول وضـعـیـت رایـاج در .الف •
 و هـودجـب" ورودی دو رایـب یـخروج تـاهیـم
 و وزشـآم " یـروجـخ دو و "یـعلم تـأهی

 شش در انتظار مورد ییاکار میزان "،پژوهش

 شهید سبزوار، ارومیه، شامل که  گروه و دانشکده

 را یک عدد ،بود تهران و بیرجند گیلان، رجایی،

  مقدار به توجه با واحدها این که معنا این به د،دا نشان
 

 به رسیدن برای گروهها و دانشکده ها ۀبقی ند،د  ش

  .)1ار نمود( شوند مقایسه آنها با باید مطلوب ییاکار

 خروجی ماهیت با مدل دوم وضعیت اجرای در .ب

 یخروج یک و "یعلم تأهی و بودجه" یورود دو یبرا
 هشت در ییاکار میزان "،تخصصی خدمات"

 اصفهان، کرمان، سبزوار، شامل که گروه و دانشکده

 عدد ،بود معلم تربیت و سنندج اهواز، شیراز، تبریز،

 توجه با واحدها ینا که معنا این به د،دا نشان را یک

 منابع بیمطلو خروجیهای نیز ورودی منابع مقدار به

 پژوهش و آموزش در بیمطلو خروجیهای نیز ورودی

 خدمات شناخته در مرجع ۀمجموع عنوان به و داشتند

 
 

 
  دوم مدل وضعیتیی مورد انتظار در اجرای ا میزان کار.2نمودار 
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 مدل) ترکیبی( سوم وضعیتر در اجرای یی مورد انتظاا میزان کار.3نمودار 

 
 شناخته مرجع ۀمجموع عنوان به و داشتند تخصصی

 به رسیدن برای ها گروه و ها دانشکده ۀبقی و ندد  ش

 .)2نمودار ( شوند مقایسه آنها با باید مطلوب ییاکار
 با مدل )ترکیبی( سوم وضعیت اجرای در .ج •

 تأهی و بودجه" ورودی دو برای خروجی ماهیت
 خدمات و پژوهش آموزش، " خروجی سه و "علمی

 15 در انتظار مورد ییاکار میزان "،تخصصی

 تربیت شاهرود، ارومیه، شامل که گروه و دانشکده

 کرمان، سبزوار، رجایی، شهید سنندج، معلم،

 بیرجند، گیلان، اهواز، تهران، تبریز، اصفهان،

 عنام این به د،دا نشان را یک عدد ،بود شیراز و زاهدان

 نیز ورودی منابع مقدار به توجه با واحدها این که

 خدمات و پژوهش آموزش، در بیمطلو خروجیهای

 شناخته مرجع ۀمجموع عنوان به و داشتند تخصصی

 مطلوب ییاکار به رسیدن برای واحدها ۀبقی و ندد  ش

  .)3نمودار ( شوند مقایسه آنها با باید

 گیری      بحث و نتیجه
 آموزش بخش بهره وری و ییاکار یینتع در مهم ۀنکت

 بودن نقشی چند ماهیت به توجه عالی،

 سنجش و ییاکار ارزیابی برای و دانشگاههاست

 رـنظ در را خروجی و ورودی چند باید آنها، عملکرد
 این در ها داده پوششی تحلیل دلـم که تـگرف

 بر خروجیها موزون مجموع تقسیم با عملاً تحقیق

 به .داد انجام را کار این ها،ورودی موزون مجموع

 شاخصهای ماهیت دولتی خدمات بخش در ،علاوه

 دارمق بتوان نداشت امکان که بود گونه ای به ورودی 

 ماهیت با مذکور مدل لذا ،بنابراین .داد کاهش را آنها

 با ییاکار بهبود راهکارهای و   شد اجرا خروجی

 ،الـثم رایـب . شد    صـمشخ اـخروجیه مقدار افزایش
 برای اول، وضعیت اجرای در ییاکار بهبود راهکار

 ییاکار با تبریز و 34/1 انتظار مورد ییاکار با مشهد

 را خود خروجیهای باید که بود این 47/1 انتظار مورد

 افزایش درصد 47 و 34 یعنی نیاز مورد میزان به

 .می رسیدند مطلوب ییاکار مرز به تا می دادند
 سه اجرای در انتظار مورد ییاکار میزان ۀمقایس

 نشان را تفاوتهایی ریاضی، مدل متفاوت وضعیت

 از هریک اهمیت و ثیرأت بیانگر که می دهد

 عملکرد ۀمجموع در خروجی و ورودی شاخصهای

 ،است تربیت بدنی آموزشی گروههای و دانشکده ها
 :که ترتیب این به

 میزان در پژوهشی و آموزشی شاخصهای سهم •
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 اجرای(  شد معلوم گروهها و ه هادانشکد ییاکار

 ).مرجع واحد شش - مدل اول وضعیت
 میزان در تخصصی خدمات شاخصهای سهم •

 اجرای( شد  مشخص گروهها و ها دانشکده ییاکار

 ).مرجع واحد هشت - مدل دوم وضعیت

 آموزشی،  هایشاخص تلفیق و ترکیب ثیرأت •

 ییاکار میزان در تخصصی خدمات و پژوهشی

 وضعیت اجرای(  شد تعیین گروهها و دانشکده ها

 ).مرجع واحد پانزده - مدل سوم

 

 
 

 ماهیت خروجی با مدل اجرای برای بدنی تربیت گروههای و دانشکدهها از شده جمع آوری  داده های.5جدول 

خروجی سوم 
 )خدمات(

خروجی دوم 
 )پژوهش(

خروجی اول 
 )آموزش(

ورودی دوم 
 )ت علمیأهی(

ورودی اول 
 )بودجه(

کده یا دانش
 گروه

 ارومیه 86 31 43 61 105
 شاهرود 52 5/19 61 5/26 68
 الزهراء 70 5/27 5/63 21 35

 بهشتی شهید 100 40 5/77 5/40 100
 رجایی شهید 57 24 126 5/18 5/64

 سبزوار 22 5/9 36 5/6 30
 کرمان 70 59 63 44 109
 اصفهان 320 48 136 71 146
 تبریز 66 5/22 56 25 108
 مشهد 118 74 5/76 61 113
 همدان 120 37 64 70 97

 گیلان 165 51 163 116 5/108
 بیرجند 25 16 5/46 5/8 33
 زاهدان 65 2/19 67 5/11 85

 شیراز 78 21 60 5/22 105
 تهران 450 119 210 201 152

 مازندران 64 22 45 5/35 5/66
 اهواز 160 61 90 5/66 132
 دجسنن 52 8/14 47 14 65

 معلم تربیت 393 5/128 5/177 87 5/165
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 منابع
 

 و پژوهشۀ  فصلنام،  اسلامی جمهوری در عالی آموزش نظام کاستیهای و توانمندیها بر لیلی، تح 1377،مصطفی اجتهادی،.  1
 .17 شماره، عالی  آموزش در ریزی برنامه

مر کیفیت گروههای آموزشی در دانشگاههای علوم           ، رویکرد مناسب درونی برای ارتقای مست          1379ازرگان، عباس،     ب . 2
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