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باطات سازمانی بر تعارض در تأثیر نظام ارت  33
  غربی بدنی استان آذربایجان ادارات تربیت

  *  مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد مبارکهحسام اشراقی؛ 
   استادیار دانشگاه ارومیهدکترمیرمحمد کاشف؛ 

  استادیار دانشگاه ارومیهزاده؛  دکتر مهرداد محرم 

 استان بدنی تربیت ادارات در تعارض بر سازمانی ارتباطات نظام تأثیر رسیبر از است عبارت تحقیق این از هدف  :چکیده

 استان بدنی تربیت ادارات کارکنان تمامی .است پیمایشی نوع از و توصیفی تحقیق شناسی روش .غربی آذربایجان
 شناختی جمعیت نامۀ پرسش همراه به ساخته محقق نامۀ پرسش .شدند انتخاب تحقیق این نمونۀ غربی آذربایجان

 دانشگاه، اساتید و بدنی تربیت کارشناسان از نظرخواهی طریق از تحقیق ابزار پایایی و روایی .بودند تحقیق ابزار
 تأیید )α =936/0( کرونباخ آلفای ضریب با آن درونی پایایی معناداری همچنین اولیه، آزمایشی طرح یک اجرای

 در عمل آزادی و است رسمی غربی آذربایجان استان بدنی یتترب ادارات در ارتباطات که داد نشان نتایج .شد
 در را فردی بین تعارض وجود باینومیال آزمون از حاصل نتایج .ندارد وجود مؤثر رسانی اطلاع و ارتباط برقراری
 نظام از ناشی موجود، تعارض که گردید مشخص آمده دست به نتایج به توجه با .داد نشان بدنی تربیت ادارات

 رهبری سبک از پیروی با ادارات مدیران گردد می پیشنهاد .است ادارات این بر حاکم سازمانی اطاتارتب
 را اداره آن های فعالیت انجام واحدها، میان ارتباطی وضعیت بهبود و کارکنان به لازم اختیارات اعطای تفویضی،

 .بکاهند وجودم فردی بین تعارض میزان از و کنند همراه بیشتر اثربخشی و کارایی با

  بدنی فردی، کارکنان، ادارات تربیت بین نظام ارتباطات سازمانی، تعارض: واژگان کلیدی
*  E.mail: Hesam_Hshraghi@yahoo.com 

  
  مقدمه
 غیرقابل و شتابنده های دگرگونی دوره کنونی عصر

 جامعه در مدیریت کنونی وضعیت .است بینی پیش

 روزافزون های گیپیچید میان توازون عدم بیانگر ما

 بینی پیش در ها سازمان این توانایی عدم و ها سازمان

 .است ها پیچیدگی و تحولات این با مقابله و
 محیطی تهدیدات با بتوانند اینکه برای ها سازمان

 برداری بهره احتمالی های فهرست از و کرده مقابله

 را خود درونی های توانمندی و ها ظرفیت باید کنند

 های کاستی و برده بالا را خود قوت نقاط ات شناسندب

ن ـتری ی از مهمـیک). 2(ایند ـم نمـود را ترمیـخ
 و صحیح انتقال سازمان، در افراد رفتارهای  جنبه
 ارتباطات وجود .است ارتباط فرآیند یا پیام موثر

 اجزای از یکی همواره سازمان در صحیح و مؤثر

 تجربه به .آید می شمار هب مدیریت توفیق در مهم

 در صحیحی ارتباطات اگر که است شده ثابت

 کارها و مختل امور گردش نباشد، برقرار سازمان

 وقت از توجهی قابل درصد مدیر هر .شود می آشفته
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  34 غربی بدنی استان آذربایجان تأثیر نظام ارتباطات سازمانی بر تعارض در ادارات تربیت

 دیگران به نظریاتش و عقاید انتقال صرف را خود

 در او وظایف خاصهّ و مدیر دیگر وظایف .کند می

 مشکلات و ائلمس با دادن، سازمان و کنترل ۀزمین

 ارتباطات ها سازمان در .است همراه ارتباطی

 اند نظام یک اجزای پیوستن هم به برای فرایندی

)8(.  
 باشد ای عمده منابع جمله از ضعیف ارتباط شاید

 .کند می ایجاد تعارض و تضاد افراد بین که
 انسان که باورند این بر جملگی نظران،  صاحب

 این که است آشکار و است اجتماعی موجودی

 ایجاد و رابطه برقراری به را آدمی اجتماعی، ماهیت

 که ای مجموعه و اجتماع گوناگون وجوه با ارتباط

 توجه با ها انسان و د،انگرد می رهنمون است آن در

 محیط چگونگی و تربیتی شرایط روانی، ساخت به

 و نوع های جنبه از که ارتباطات از ای سلسله در
  .)3( گرفتارند دارند تفاوت هم با چگونگی
 ها سازمان در را فردی بین تعارض نوع سه ایوان

   :از ندا عبارت که کرده شناسایی
  ردیفان هم با تعارض
 رئیس با تعارض
 هنگامی ها تعارض بیشتر، مرئوس با تعارض

 های ارزش و رفتارها طرفین، که دهد می روی

 موجود وضعیت پژوهش این در .)1( دارند متفاوتی

 استان بدنی تربیت ادارات در فردی بین  ضتعار

 این بر حاکم ارتباطات نظام و غربی آذربایجان

 پژوهش این اصلی هدف .است شده بررسی ادارات

 در تعارض بر سازمانی ارتباطات نظام تأثیر بررسی

 بر .است غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات

 انجام تحقیقات ،گرفته صورت های بررسی اساس

 بوده اندک حاضر تحقیق موضوع با رابطه در گرفته

 نگرفته صورت ورزشی های سازمان در خصوصاً و

 در یافته انجام تحقیقات از نمونه چند به ،لذا .است

 و موضوع با که کشور اجرایی و آموزشی مراکز
 اشاره دارد سنخیت حاضر تحقیق های متغیر

  .گردد می
 ذعانا دخو تحقیق در )1367( تیرانی سلطانی

 وظایف ۀدربار اطلاعاتی انتقال که است  داشته

 اهمیت درک و شناخت در ،...و اهداف ، محوله

 ایجاد و سازمان های هدف با آن ارتباط و شغل

 سازمان مقاصد و کارمند عمل ۀنحو بین هماهنگی

 به راجع اطلاعات کسب حقیقت در .است مؤثر

 را ساساح این تماماً ،...و ،مشاغل ها، پست اهداف

 افراد همانند وی با که آورد می وجود به فرد در

 اثبات فوق پژوهش در .شود می رفتار رشدیافته

 ۀنحو در اطلاعات گونه این کسب که گردد می
  .)4( است مؤثر کاری رضایت نهایت در و کار انجام

 تفاوت به خود پژوهش در )1374( فرهنگی

 ارهاش سازمانی ارتباطات و تعارض میان دارامعن

 .)6( است دهکر
 نتیجه چنین خود تحقیق در )1378( غلامی

 میان ارتباطی مجاری گشودگی بین که است گرفته

 منفی ۀرابط کارکنان رضایت و سطح هم های واحد

 ارتباط های کانال از استفاده بین و دار معنا و

 و مثبت رابطۀ کارکنان رضایت میزان و غیررسمی
 کارکنان عمل آزادی بین ولی دارد، وجود معنادار

 کارکنان رضایت و مدیران با ارتباط برقراری در

 در نهایت در وی .ندارد وجود داری معنا رابطۀ

 کارکنان رضایت و شغلی اطلاعات عرضۀ

 ارتباط برقراری بین را داریامعن و مثبت همبستگی

  .)5( است کرده گزارش کارکنان با اثربخش
 خود هشپژو در )1385( همکاران و دوین فهیم

 ارتباطی های مهارت بین که اند گرفته نتیجه چنین

 حل در مقابله عدم و کنترل راهبردهای و مدیران

  .)7( دارد وجود دار امعن و منفی ۀرابط تعارضات
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  35 زادهحسام اشراقی، دکترمیرمحمد کاشف، دکتر مهرداد محرم

 تبیین به اقدام خود بررسی در )2002( میدِ

 ابراز و ،نموده تعارض حل در مناسب کارهای راه

 طریق زا توان می را تعارض که است دهکر

  .)15( کرد برطرف ارتباطات
 اقدام خود تحقیق در )2003( همکاران و جنسن

 کودکان میان در فردی بین  تعارض یابی ریشه به

 آموز دانش 276 را ها آن تحقیق ۀنمون .اند نموده

 گیری نتیجه در .است داده تشکیل ابتدایی مقطع

 این در زیاد توافق که است آمده تحقیق این کلی

 از ناشی بیشتر بازدهی و پیشرفت با همراه کودکان

 کودکان این در سازگاری ایجاد و فردی بین تعارض

  .)11( است
 با خود پژوهش در )2004( ریستسی مکَ

 مدیریت برای ارتباطی های استراتژی« موضوع

 داری امعن ۀبطرا »کامبودیا کشور ماهیگیران تعارض

   .)14( آورد دست به مذکور متغیرهای بین
 گروه دو در ،خود ۀمقال در )2006( رنُزازو

 و مشاهده به اقدام 2کامپیوتری و 1رودررو ارتباطی
 تفاوت وی .نمود تعارض مدیریت رفتار مطالعۀ

 نکرد ملاحظه کامپیوتری ارتباط گروه در داری امعن

 را تعارض کاهش رودررو ارتباط گروه در و

   .)17( است  دهکر گزارش
 همکاران و وسک و )2006( همکاران و هارولد

 میان دار امعن ارتباط به خود تحقیقات در )2007(

   .)16 و 10( اند دهکر اشاره تعارض و ارتباطات نظام
 از را تعارض تأثیرپذیری )2007( پرنس

  .)12( است دهکر گزارش ارتباطات

  شناسی روش
 تحقیق روش

 توصیفی نوع از ژوهشپ این در تحقیق روش

 در .است یافته انجام پیمایشی شکل به که است

 و موجود وضعیت شناسایی به محقق حاضر پژوهش
 نظام از فردی بین  تعارض تأثیرپذیری بررسی

 بدنی تربیت ادارات بر حاکم سازمانی ارتباطات

   .پردازد می غربی آذربایجان استان

 آماری ۀنمون و  جامعه
 کارکنان تمامی را حاضر پژوهش آماری ۀجامع

 تشکیل غربی آذربایجان استان یبدن تربیت ادارات

 کل ۀادار آماری گزارش اساس بر که دهند  می

 .نفرند 153 غربی آذربایجان استان بدنی تربیت
 کارکنان تمامی را حاضر تحقیق آماری ۀنمون

 تشکیل غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات

 آماری ۀجامع برابر تحقیق آماری ۀنمون و دهند می

 در شاغل کارمندان تمامی .ستا بررسی  تحت

 ۀنمون غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات
  1 .بودند تحقیق این

  گیری راندازهاابز
 برای عمده روش دو از تحقیق این در

 برای :است شده استفاده اطلاعات آوری جمع

 تحقیق نظری مبانی به مربوط اطلاعات آوری جمع

 آوری جمع برای و ای کتابخانه مطالعات از

 روش از آماری های داده به مربوط اطلاعات

  نامه پرسش .است شده استفاده نامه پرسش
 این در اطلاعات آوری جمع ابزار ترین اصلی

 متون از پژوهش نیاز مورد اطلاعات .است پژوهش

 ولی ،است شده استخراج دانشگاهی منابع و علمی

 نظرات و آرا به دستیابی برای دیگر اصلی اطلاعات

 غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات ارکنانک

 با فردی بین تعارض و ارتباطات نظام مورد در

                                                             
1. Face to face communication 
2. Computer mediated communication 
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  36 غربی بدنی استان آذربایجان تأثیر نظام ارتباطات سازمانی بر تعارض در ادارات تربیت

 شامل که سؤالی 32 ۀساخت  محقق ۀنام پرسش

 در شرکت جهت همکاری به دعوت .1( بخش پنج

 فردی اطلاعات های پرسش .2 حاضر، تحقیق

 بررسی با مرتبط سؤالات .3 ،»شناختی جمعیت«
 سؤالات .4 آن، های مؤلفه و سازمانی تاارتباط نظام

  و آن های مؤلفه و فردی بین تعارض با مرتبط
 و پیشنهادات از استفاده جهت 32 ۀشمار سؤال .5

   .گردید آوری جمع بود )کارکنان نظرات
 اساس بر فردی بین  تعارض های شاخص

 سازمانی ارتباطات های شاخص و ایوان بندی تقسیم

 مشاورۀ با و علمی متون و قبلی تحقیقات اساس بر

 بدنی تربیت رشتۀ کارشناسان از نظرخواهی و اساتید

 این بر مذکور نامۀ پرسش و شد تعیین مدیریت و

 تحقیق ابزار روایی با  رابطه در .گرفت شکل اساس

 متناسب اساتید، نظر زیر نامه پرسش است هشد سعی

 شده تعریف جزئیات به توجه با و نظری مبانی با

   .شود طراحی متغیرها از یک هر برای
 محتوا، اعتبار به دستیابی منظور هب ،همچنین

 پیرامون مقدماتی ۀمطالع به توجه با نامه پرسش

 مطالب از فردی بین تعارض و سازمانی ارتباطات

 اصلاح برای و شد تدوین دانشگاهی متون و علمی

 و دانشگاه اساتید از تعدادی اختیار در نهایی
 خویش اصلاحی نظرات تا گرفتقرار کارشناسان

 بیان تحقیق اهداف و سؤالات بین ارتباط مورد در را

 منظور هب نظرات این نظرگرفتن در بر علاوه .کنند

 و سؤالات و ها واژه در احتمالی ابهامات رفع
 از تایی30 یا نمونه از ،درونی پایایی سنجش

 پرورش و آموزش بدنی تربیت ادارات کارکنان

 قرار تحقیق ۀنمون از خارج که هارومی شهرستان

 از و آمد عمل هب اولیه آزمایشی مطالعۀ ،داشتند

 پیشنهادات و نظرات ذکر با تا شد خواسته ها آن

 را خود ابهام موارد ها، واژه و سؤالات مورد در خود

 درج نامه پرسش انتهای در شده  تعیین قسمت در
  نامه پرسش درونی پایایی حاضر، تحقیق در .نمایند

 کرونباخ آلفای ضریب با راهنما مطالعۀ در

)936/0= α( آمد دست به. 

  اطلاعات آوری جمع  روش
 ژوهشپ در گیری اندازه ابزار اینکه به توجه با

 و تنظیم و تهیه از پس ،است نامه پرسش حاضر
 انضمام به ها نامه پرسش پایایی، و روایی از اطمینان

 استان بدنی تربیت کل ۀادار با هماهنگی های نامه

 ،نامه پرسش تکمیل شرح ۀنام ،غربی آذربایجان
 تحقیق اهداف خصوص در لازم اطلاعات همراه هب

 به پستی مکاتبات طریق از ،همکاری ضرورت و

 آذربایجان استان های شهرستان بدنی تربیت ادارات

 ماهه دو ۀدور یک طی .شد ارسال غربی

 و گیری پی خصوص در لازم های ریزی برنامه
 تعداد از .پذیرفت صورت ها نامه پرسش آوری عجم

 و دریافت نامه پرسش 137 ارسالی، ۀنام پرسش 153
  .شدند تحلیل و تجزیه

 در اریآم های روش

  ها یافته تحلیل و تجزیه
 خلاصه برای توصیفی آمار از پژوهش این در

 آمار های روش و خام های  داده بندی  طبقه و کردن

 استقلال آزمون ،1الباینومی آزمون( استنباطی

 آزمون ،3اسپیرمن همبستگی ضریب ،2دو خی

 )5ویتنی -مان u آزمون و ،4والیس – کروسکال
  .شد استفاده

                                                             
1. Binomial test 
2. Chi square  
3. Spearman 
4. Kruskal-Wallis H 
5. Mann-Whitney U 
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  37 زادهحسام اشراقی، دکترمیرمحمد کاشف، دکتر مهرداد محرم

  ها یافته
 های ویژگی به مربوط اطلاعات توصیفی تحلیل

 92 تعداد داد نشان تحقیق آماری ۀـنمون ردیـف
 زنان را نفر 36 و مردان را کارکنان این از نفر

 در مربوط اطلاعات جامعِ .دهند می تشکیل
 استنباطی، تحلیل در .است شده درج 3 جدول

 ادارات در که داد نشان باینومیال آزمون
   اطاتـارتب امـنظ غربی آذربایجان ستانا بدنی تربیت

 کارکنان و است طرفه یک و رسمی سازمانی از نوع

 و ارتباط برقراری در عمل آزادی از ادارات این
 آنان همچنین، .اند محروم مؤثر رسانی اطلاع

 رد ادارات این در را ارتباطی مجاری گشودگی

 شده داده نشان 1 جدول در که گونه همان .اند نموده

 از حاکی همچنین باینومیال آزمون نتایج است،

 بررسی تحت ادارات در فردی بین تعارض وجود

  .است

 
 

  

  فردی بین ت موجود نظام ارتباطات و تعارض  نتایج آزمون باینومیال برای شناسایی وضعی.1جدول
  آماری های شاخص

نسبت   تعداد  متغیر
  مشاهده شده

نسبت 
  آزمون

سطح 
  داری امعن

  37/0  34  گروه موافق
 گشودگی مجاری ارتباطی  63/0  58  گروه مخالف

  00/1  92  مجموع

  
50/0  

  
016/0  

  34/0  29  گروه موافق
 رسانی مؤثر اطلاع  66/0  56  روه مخالفگ

  00/1  85  مجموع

  
50/0  

  
005/0  

  37/0  35  گروه موافق
 ارتباطات رسمی  63/0  60  گروه مخالف

  00/1  95  مجموع

  
50/0  

  
013/0  

  68/0  75  گروه موافق
 ارتباطات غیررسمی  32/0  35  گروه مخالف

  00/1  110  مجموع

  
50/0  

  
000/0  

  38/0  40  قگروه مواف
آزادی عمل در برقراری ارتباط  62/0  66  گروه مخالف

  00/1  106  مجموع

  
50/0  

  
015/0  

  63/0  57  گروه موافق
 طرفه ارتباطات یک  37/0  34  گروه مخالف

  00/1  91  مجموع

  
50/0  

  
021/0  
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  1 جدولادامه 
  آماری های شاخص

نسبت   تعداد  متغیر
  مشاهده شده

نسبت 
  آزمون

سطح 
 معناداری

  60/0  67  روه موافقگ
 تعارض با رئیس  40/0  45  گروه مخالف

  00/1  112  مجموع
50/0  047/0  

  67/0  65  گروه موافق
 تعارض با مرئوس  33/0  32  گروه مخالف

  00/1  97  مجموع
50/0  001/0  

  61/0  57  گروه موافق
 ردیفان تعارض با هم  39/0  36  گروه مخالف

  00/1  93  مجموع

  
50/0  

  
038/0  

  65/0  85  گروه موافق
 فردی ض بینتعار  35/0  46  گروه مخالف

  00/1  131  مجموع

  
50/0  

  
001/0  

  
 بررسی در دو خی استقلال آزمون نتایج

 ادارات کارکنان فردی بین تعارض تأثیرپذیری

 ارتباطات نظام از غربی آذربایجان استان بدنی تربیت

 بود این از حاکی ادارات این بر حاکم سازمانی
 فردی بین تعارض و سازمانی ارتباطات نبی که

 ،)X ،000/0=P  2=935/1184**( دار معنا تفاوت
 و ارتباط برقراری در عمل آزادی مؤلفۀ بین

 )X ،000/0=P 2 =597/249**( فردی بین  تعارض
 مجاری گشودگی مؤلفۀ بین معنادار، تفاوت
 داری غیرمعنا تفاوت فردی بین تعارض و ارتباطی

)433/37= 2 X ،541/0=P(، ارتباطات مؤلفۀ بین 

  داری معنا تفاوت فردی بین  تعارض و رسمی
   

 بین ،)X، 000/0=P 2 =351/469**( .مشاهده شد

 تفاوت فردی بین  تعارض و غیررسمی ارتباطات

 بین ،)2X، 000/0=P =518/184**( داری معنا
 فردی بین  تعارض و ارتباط بودن طرفه یک مؤلفۀ
 ،)X، 000/0=P 2 =359/657**( ارید معنا تفاوت

 و مؤثر رسانی اطلاع مولفۀ بین نهایت در و
  =758/314**( داری معنا تفاوت فردی بین تعارض

2X، 000/0=P( دارد وجود.  
 بین ارتباط جهت و میزان سنجش منظور به

 اسپیرمن همبستگی ضریب از تحقیق های متغیر

 شده ادهد نشان 2 جدول در آن نتایج که شد استفاده

  .است
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  های تحقیق  نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن دربارۀ متغیر.2جدول

 

  .است دار معنا 05/0 سطح در همبستگی ضریب *                         .است دار معنا 01/0 سطح در همبستگی ضریب  **

حداقل حداکثر اسپیرمن همبستگی ضریب  میانگین انحراف
 آماری های شاخص

 متغیرها

  r = 608/0** فردی بین تعارض 6502/2 62971/0  2  33/4

000/0  P =  
136N =

  سازمانی ارتباطات 2510/2 22435/0  81/1  89/2  
  r = -005/0 فردی بین تعارض 6502/2 62971/0  2  33/4

955/0 P = 

137N =
 ارتباط برقراری در عمل آزادی 3064/2 27617/0  33/1  3  

  r = 519/0** فردی بین تعارض 6502/2 62971/0  2  33/4

000/0 P = 

137N =
  رسمی ارتباطات 4854/2 63214/0  2  4  

  r = - 243/0** فردی بین تعارض 6502/2 62971/0  2  33/4

004/0 P = 

137N =
  غیررسمی ارتباطات 7245/1 57305/0  1  4  

  r = 805/0** فردی بین تعارض 6502/2 62971/0  2  33/4

000/0 P =
 

137N =
  ارتباط بودن طرفه یک مؤلفۀ 5731/2 64721/0  2  33/4  

  r = - 181/0* فردی بین تعارض 6502/2 62971/0  2  33/4

035/0 P =
 

137N =
  مؤثر رسانی اطلاع مؤلفۀ 1332/2 26089/0  75/1  3  
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  فردی و ارتباطات برحسب متغیرهای عینی بین  نتایج آزمون کروسکال والیس دربارۀ متغیر تعارض .3جدول 

 فراوانی  درصد  رتبه میانگین  آزمون آماره
 آماری ی ها  شاخص

    متغیرها
96/62  5/9 13  سال15-30
48/64  7/19 27   سال30-40
52/63  46 63   سال40-50
78/67  2/18 25   سال50-80

  سن
 کارکنان

270/0H=  
965/0sig =   
3df =  

128N=  فردیبین تعارض 
38/78  5/9 13  سال15-30
98/61  7/19 27   سال30-40
40/64  46 63   سال40-50
76/60  2/18 25   سال50-80

  سن
 کارکنان

95/1H=  
583/0sig =  
3df =  

128N=  ارتباطات سازمانی 
85/53  4/12 17  سال0-5

59  8/8 12   سال5-10
15/60  6/14 20   سال10-15
48/65  3/15 21   سال15-20
  سال20-25 33 1/24  35/66
  سال25-30 25 2/18  60/74

 سنوات
  خدمتی
 کارکنان

022/4H=  
546/0sig =   
5df =  

128N=  

 فردیبین تعارض
21/52  4/12 17  سال0-5
71/72  8/8 12   سال5-10
98/56  6/14 20   سال10-15
36/61  3/15 21  سال15-20
  سال20-25 33 1/24  94/69
  سال25-30 25 2/18  4/70

 سنوات
  خدمتی
 کارکنان

776/4H=  
444/0sig =   
5df =  

128N=  

 ارتباطات سازمانی
23/66  71/46 64 دیپلم
96/63  44/20 28  فوق دیپلم
81/55  71/19 27  لیسانس
89/79  57/6 9  لیسانسفوق

 دکتری 0 0  0

  مدرک
  تحصیلی
 کارکنان

283/3H=  
350/0sig =   
3df =  

128N=  
  فردی بین تعارض
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 فراوانی  درصد  میانگین رتبه  آماره آزمون
 ی آماری ها  شاخص

    متغیرها
28/66  71/46 64 دیپلم
32/61  44/20 28 فوق دیپلم
8/61  71/19 27  لیسانس

83/69  57/6 9  لیسانسفوق
 دکتری 0 0  0

  مدرک
  تحصیلی
 کارکنان

683/0H=  
877/0sig =   
3df =  

128N=  
 اطات سازمانیارتب

49/65  2/75 103  رسمی
36/59  1/16 22  قراردادی
33/68  2/2 3  خریدخدمت

  نوع
  استخدام
 کارکنان

545/0H=  
762/0sig =  
2df =  

128N=  فردیبین تعارض 
91/63  2/75 103  رسمی
3/68  1/16 22  قراردادی

57  2/2 3  خریدخدمت

  نوع
  استخدام
 کارکنان

38/0H=  
827/0sig =  

2df =  
128N=  ارتباطات سازمانی 

 
 بررسی منظور به والیس کروسکال آزمون نتایج

 برحسب ارتباطات و فردی بین  تعارض میان تفاوت

 مدرک خدمت، سنوات سن،( عینی های متغیر

 .است آمده 3 جدول در )استخدام نوع و ،تحصیلی
 و فردی بین  تعارض تفاوت بررسی منظور به

 -مان u آزمون از جنسیت متغیر اساس بر ارتباطات
 است ازآن حاکی آن نتایج که ،شد استفاده ویتنی

 فاکتور اساس بر سازمانی ارتباطات نظام بین که

 ،  = 1417U( ندارد وجود داری معنا تفاوت جنسیت
198/0sig = .( فردی بین  تعارض بین داری معنا عدم 

 غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات کارکنان

 ، = 5/1325U( شد تکرار نیز جنسیت متغیر براساس
08/0sig = .(  

  گیری نتیجه و بحث
 و تیرگی هرگونه از دور به و سالم روابط وجود

 عوامل جمله از سازمانی همدلی و همکاری

 و وظایف انجام در که است پنهانی و زیربنایی
 ورزشی،  های سازمان ۀهم در اهداف به دسترسی

 ضروری ...و ،آموزشی خدماتی، ی،صنعت اداری،

 روابط برقراری و همکاری ایجاد اصلی أمنش .است

 سازمانی تعارض و تضاد و همکاری عدم و سالم

   .است انسان
 از تعارض مدیریت و سازمانی تعارض ،امروزه

 و مدیران توجه که است مباحثی جمله
 کرده جلب خود به را ها سازمان اندرکاران دست

 سازمان داخل نامتعارف تعارض دلیل به این و است

 استعدادهای و انرژی اتلاف موجب که است

 عوامل اینکه جای به و شود می سازمان کارکنان

 در معقول و مناسب ترکیب با انسانی منابع و تولید

 زنند می درجا کنند، حرکت سازمان اهداف تحقق

 .دهند می هدر به را فیزیکی و انسانی های سرمایه و
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 ورزش به کشور مردم شدید ۀعلاق به توجه با امر این

 از کشور مردم انتظار و ورزشی های فعالیت و

 و جهانی سکوهای کسب منظور به ورزشی های تیم
 و ورزشی های سازمان برای المللی، بین افتخارات

 نخواهد خوشایند کشور ورزش اندرکاران دست

   .بود
 کشور ورزشی های سازمان اینکه برای ،بنابراین

 فکری و ،روانی جسمانی، توان حداکثر از بتوانند

 و کشور ورزش رشد جهت در خود کارکنان
 عوامل دبای گیرند، بهره جهانی افتخارات کسب

 ای عمده عوامل از یکی .کنند رفع را مزاحم و مخل

 انسانی نیروی استعداد رفتن هدر به سبب که

 تعارض که است فردی بین تعارض گردد، می

 اساس این بر .دارد دنبال به را زمانیسا و گروهی
 فردی بین تعارض که اهمیتی و نقش به توجه اـب

 دارد، سازمان راندمان کاهش یا افزایش در
 ارتباطات نظام تأثیر بررسی به حاضر پژوهش
 استان بدنی تربیت ادارات در تعارض بر سازمانی

   .است پرداخته غربی آذربایجان
  :تاس زیر شرح به تحقیق نتایج
 مجاری بودن بسته %)63( دهندگان پاسخ اکثر

 انـتـاس یــدنـب تـربیـت ادارات در یـطاـبـارت

 آزمون نتایج .داشتند ابراز را غربی آذربایجان

 متغیر این خصوص در نظرسنجی داد نشان باینومیال

 که مفهوم بدین است؛ دار امعن 05/0 سطح در

   .است بسته بدنی تربیت ادارات در ارتباطی مجاری
 رسانی اطلاع وجود )%66( دهندگان پاسخ اکثر

 غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات در مؤثر

 داد نشان باینومیال آزمون نتایج .کردند رد را

 01/0 سطح در متغیر این خصوص در نظرسنجی
 در مؤثر رسانی اطلاع که مفهوم بدین است؛ دار امعن

   .ندارد وجود بدنی تربیت ادارات

 ارتباطات وجود )%68( دهندگان پاسخ اکثر

 استان بدنی تربیت ادارات در )p=01/0( رسمی

 .کردند تأیید را غربی آذربایجان
 عمل آزادی وجود )%62( دهندگان پاسخ اکثر 

 استان بدنی تربیت ادارات در ارتباط برقراری در

  .)p=05/0( کردند رد را غربی آذربایجان
 نظام وجود )%63( دهندگان پاسخ اکثر

 استان بدنی تربیت ادارات در طرفه یک ارتباطات

  .)p=05/0( کردند تأیید را غربی آذربایجان
 استان بدنی تربیت ادارات کارکنان نظرات

 تعارض  مقیاس خرده سه در غربی آذربایجان

 و ،مرئوس با تعارض رئیس، با تعارض( فردی بین 
 یا دوجو ،سپس .شد محاسبه )ردیفان هم با تعارض

 ادارات در را فردی بین تعارض وجود عدم

 مشخص ربیغ ذربایجانآ استان بدنی تربیت

   .دیمکر
 وجود )%60( دهندگان پاسخ اکثر داد نشان نتایج

 ،مرئوس با تعارض وجود %67 ،رئیس با تعارض
 %65 مجموع در و ،ردیفان هم با تعارض 61%

 استان بدنی تربیت ادارات در را فردی بین تعارض

   .کردند تأیید غربی ذربایجانآ
 اکثریت، این داد نشان باینومیال آزمون نتایج

 تشکیل را پژوهش این ۀنمون از داری امعن نسبت

 بدنی تربیت ادارات در که مفهوم بدین ،دهند می

 وجود فردی بین تعارض غربی آذربایجان استان

   .دارد
 تعارض بین داد نشان دو خی آزمون نتایج

 ادارات بر حاکم ارتباطات ظامن و فردی بین 

 داری امعن تفاوت غربی آذربایجان  استان بدنی تربیت

 که گرفت  نتیجه چنین توان می ،لذا .دارد وجود

 ادارات کارکنان میان در موجود فردی بین  تعارض

 حاکم ارتباطات نظام از متأثر استان این بدنی تربیت
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   .است ادارات این بر
 متغیر دو این بین تگیهمبس اینکه به توجه با

 که گردد می استنباط چنین لذا ،است دار امعن و مثبت

 کنونی روش به ارتباطات وضعیت توسعۀ با

 ۀطرف یک و رسمی نوع شامل حاکم وضعیت(
 فردی بین تعارضات میزان بر ،...)و ارتباطات،

   .افزاید می استان این بدنی تربیت ادارات کارکنان
 و دوین ،)1378( فرهنگی های یافته با نتایج این

 همکاران و جنسن ،)2002( دمی ،)1385( همکاران

 همکاران و هارولد ،)2004( سیتریس  مک ،)2003(

 پرنس و ،)2007( همکاران و وسک ،)2006(

   .دارد همخوانی )2007(
 میزان با عمل آزادی ۀلفؤم میان داد نشان ها یافته

 نیبد تربیت ادارات کارکنان فردی بین  تعارض

 وجود داری امعن تفاوت غربی آذربایجان استان

 و منفی ۀرابط اسپیرمن همبستگی ضریب .دارد
 های یافته با نتایج این .دکر گزارش را داری اغیرمعن

   .همسوست )1378( غلامی
 دو میان را داری امعن تفاوت دو  خی آزمون نتایج

 فردی بین تعارض و ارتباطی مجاری گشودگی متغیر

 نشان 05/0 داری امعن سطح در حتی حاضر ۀجامع در

 که گردد می مشخص نتیجه این به توجه با .نداد

 بدنی تربیت ادارات در موجود فردی بین تعارضات

 مجاری گشودگی از متأثر غربی آذربایجان استان

 تحقیق های یافته با نتیجه این .نیست ارتباطی

 امپی انتقال در را ارتباطات کلید که )2006( هاوکینز

 عامل را ارتباطی شکست یا و پیام تحرک عدم و

   .نیست همسو است دانسته تعارض ۀعمد
 داری امعن تفاوت پژوهش این های یافته اساس بر

 تعارض میزان با ارتباطات رسمیت ۀلفؤم بین

 .دارد وجود بدنی تربیت ادارات کارکنان فردی بین
 که گردید مشخص پژوهش این های یافته اساس بر

 تعارض و رسمی ارتباطات متغیر دو بین طارتبا

 با که مفهوم بدین است، دار امعن و مثبت فردی بین 

 بدنی تربیت ادارات در رسمی ارتباطات افزایش

 میزان در افزایش شاهد غربی ذربایجانآ استان

 ادارات این کارکنان میان در فردی بین تعارضات

   .بود خواهیم
 ارتباطات متغیر دو میان ارتباط ،مقابل در

 است دار امعن و منفی فردی بین  تعارض و غیررسمی

 نوع از ارتباطات افزایش با سازد می مشخص که

 میزان توان می بدنی تربیت ادارات در غیررسمی

 این .داد کاهش را کارکنان فردی بین تعارضات

   .دارد همخوانی )1378( غلامی های یافته با نتایج
 طرفه  یک ۀلفؤم بین سازد می مشخص ها یافته

 کارکنان فردی بین تعارض میزان با ارتباط بودن

 .دارد وجود داری امعن تفاوت بدنی تربیت ادارات
 مشخص اسپیرمن همبستگی ضریب نتایج به توجه با

 بدون و طرفه یک ارتباطات افزایش با که است

 تعارضات افزایش شاهد ادارات این در بازخورد

 وجود .بود واهیمخ کارکنان میان در فردی بین

 ابهامات زیادی حد تا ارتباطی فرایند در بازخورد

 سوءتفاهمات از و مرتفع را مرئوس و رئیس بین

 جلوگیری انجامد می تعارض به که احتمالی

 بیشتر سازمانی ارتباطات در که آنجا از .کند می

 دادن کنند، می ایفا را فرستنده نقش مدیران

 عامل دستانشانزیر به مدیران طرف از بازخورد

 نتیجه در و اثربخش ارتباطات افزایش در مؤثری

   .است کاری راندمان افزایش
 علیخانی های یافته با حاضر پژوهش های یافته

 اساس بر .همسوست )2006( زورنزا و )1374(

 ۀلفؤم بین داری امعن تفاوت حاضر پژوهش نتایج
 فردی بین تعارض میزان با مؤثر رسانی  اطلاع

 ارتباط .دارد وجود بدنی تربیت ادارات کارکنان
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 05/0 خطاپذیری سطح در و منفی متغیر دو این میان
 وظایف ۀدربار اطلاعاتی انتقال .است دار امعن

 اهمیت درک و شناخت در ،...و اهداف ، محوله

 ایجاد و سازمان های هدف با آن ارتباط و شغل

 مقاصد و کارمند عملکرد ۀنحو بین هماهنگی

 اطلاعات کسب حقیقت در .است ؤثرم سازمان

 این تماماً ...و ،مشاغل ها، پست اهداف به راجع

 وی با که آورد می وجود به فرد در را احساس

 های یافته .شود می رفتار یافته رشد افراد همانند

 تیرانی تحقیقات نتایج با بخش این در حاصل

   .همسوست )1367(
 u و سوالی کروسکال های آزمون نتایج ،نهایتاً

 بین داری امعن تفاوت که داد نشان ویتنی -مان

 خدمت، ۀسابق جنسیت، سن،( عینی های متغیر

 تعارض میزان با )استخدام نوع و ،تحصیلی مدرک

 ادارات در سازمانی ارتباطات امتیاز و فردی بین 

 سطح در حتی غربی آذربایجان استان بدنی تربیت

   .ندارد وجود 05/0 داری معنا
 گرفته صورت های بررسی به توجه با ،نهایت در

 باید  تعارض از جلوگیری برای که است مشخص

 سر از موجود موانع تمامی و تسهیل ارتباطی جریان

 تا پیام ۀفرستند میان .شود برداشته آن راه

 و است پیش در درازی راه گاه ،آن ۀکنند دریافت
 .کند می ایجاد مفهوم القای در مشکلاتی خود این
 را پیامی همان پیام ۀکنند دریافت ینکها برای

 مجرا ،است فرستاده پیام ۀفرستند که کند دریافت

 مورد پیام صورت این در .باشد مناسبی مجرای باید

 ادراک .شد خواهد یکی شده دریافت پیام با نظر

 با .دارد عمیقی تأثیر تعارض ۀمقول در پیام از حاصل

 در فتهگر صورت تحقیقات و نظری مبانی به توجه

 از جلوگیری و ستیز تقلیل که است بدیهی زمینه این

 از منازعه طرفین متقابل شناخت با تعارض

 اطلاعات به دسترسی زدایی، تعارض های روش

 ۀمبادل و ،مثبت بازخورد از استفاده بهینه، یا مطلوب
   .شود می حاصل اطلاعات ۀدوجانب

 از خلاقیت منابع داد نشان )2006( باربوتو

 .است متأثر فردی بین  تعارض مدیریت ایه روش
 اند دهکر اذعان )2006( همکاران و رینولد ،همچنین

 کامل مشارکت بر مخالفی اثر فردی بین  تعارض

 این نتایج به توجه با .است داشته ها آن تحقیق ۀنمون

 شرایط کسب برای که گردد می مشخص تحقیقات

 ایگاهج از فردی بین  تعارض ۀمقول سازمانی، طلوبم

 .است برخوردار ای ویژه اهمیت و خاص
 ادارات ویژه هب ،کشور ورزشی های سازمان

 بهتر اجرای در غربی آذربایجان استان بدنی تربیت

 ۀاستفاد و ورزش و بدنی تربیت اصولی های برنامه
 کارکنان فکری و ،روانی جسمانی، توان از حداکثر

 دبای استان ورزش ۀتوسع و رشد جهت در خود
 به را ادارات این بر حاکم فردی بین رضاتتعا

   .کنند مدیریت سودمند و مؤثر ای گونه
 مؤثر حل در که عواملی ترین مهم از یکی

 دارد، ای کننده تعیین نقش موجود فردی بین  تعارض

 و نتایج به توجه با .است سازمانی ارتباطات نظام
 تأثیرپذیری خصوص در حاضر پژوهش های یافته

 حاکم سازمانی ارتباطات نظام از فردی بین  تعارض

 و غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات بر
 تعارضات حل در مؤثر و صحیح ارتباطات اهمیت

 خصوص در لازم ریزی برنامه دبای فردی بین 

 سازمانی ارتباطات نظام جایگزینی و سازی پیاده

   .پذیرد صورت تر سریع چه هر مؤثر و صحیح
 به رسیدن منظور به و نتایج نای به توجه با

 تدریجی بهبود و ارتباطات جریان مطلوبِ وضعیت

 ادارات بر حاکم سازمانی ارتباطات نظام

 پیشنهاد زیر موارد بررسی تحت استان بدنی تربیت
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  :گردد می
 بین ارتباطی پل برقراری و افقی ارتباطات بهبود

 دارند، قرار سازمانی ۀرد یک در که واحدهایی

 خواهد سازمان کارهای انجام روند ریعتس موجب

 احتمالی تعبیرهای سوء و ابهامات رفع در و شد

 لازم خصوص این در .کرد خواهد ایفا بارزی نقش

 رهبری سبک از پیروی با ادارات مدیران است

 و کارکنان به لازم اختیارات یاعطا و تفویضی
 انجام واحدها، میان ارتباطی وضعیت بهبود

 همراه اثربخشی و ییکارا با را اداره آن های فعالیت

 .نمایند
 جهت ممکن های راه ترین مناسب از یکی

 رهبری سبک از پیروی ارتباطی، رسمیت کاهش

 با توانند می مدیران منظور این به .است مدار رابطه

 نظیر غیررسمی ارتباطی های کانال از استفاده

 و کارکنان با چهره به چهره ارتباطات برقراری
 ارتباطات شدت از ،ای مکالمه ارتباطات ایجاد

 ارتباطات شدت بر میزان همان به و بکاهند رسمی

 نوع دو این که است بدیهی .بیفزایند غیررسمی

 از ترکیبی دبای مدیران و ندیکدیگر مکمل ارتباط

 بالاترین بتوانند تا گیرند کار به را ارتباط نوع دو هر

 .آورند دست به را اثربخشی سطح
 مباحث ترین مهم از یکی رسانی لاعاط بحث

 افزایش منظور به .است سازمان در ارتباطات

 مدیران است لازم رسانی اطلاع نظام اثربخشی

 در کافی اطلاعات استان بدنی تربیت ادارات

 طریق از را سازمانی و کاری مختلف های زمینه

 و دقت با ،مناسب رسانی اطلاع های کانال و ها روش
 رسیدن جهت در .کنند عرضه نکارکنا به سرعت

 :شود می توصیه هدف این به
   .شود بندی طبقه سازمان در اطلاعات )الف
 لازم که ای سازمانی اطلاعات از دسته آن )ب

   .شود مشخص باشند، مطلع ها آن از کارکنان است
 نصب .شود مشخص اطلاعات انتقال راه )ج

 داخلی نشریه انتشار خبرنامه، چاپ آگهی، و پوستر

   .هاست راه این جملۀ از ... و
 تمامی داخلی، ای نشریه اندازی راه با توان می )د

 و ها نامه آیین همراه به را اداره در طرح قابل اتفاقات
   .دانرس کارکنان  اطلاع به جدید مصوب ضوابط
 نظام استقرار .پیشنهادات نظام از استفاده )ه

 با هک دهد می کارکنان به را فرصت این پیشنهادات

 بیان را خود مشکلات کنند، دل و درد سازمان

 از بسیاری و بدهند نظر سازمان و کار ۀدربار کنند،

 تعارض موجبات پنهان طور هب که را عواملی

 مدیریت است ممکن و کند  می فراهم را فردی بین 

 از و کنندآشکار باشد نداشته اطلاع آن از سازمان

 و اندیشی چاره موقع به تواند می سازمان طریق این
  .نماید متعادل را فردی بین تعارض
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