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 های داوطلبی در ورزش بررسی انگیزه

  * دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی دانشگاه گیلان؛ اندام رضا  
   استادیار دانشگاه گیلاندکتر مهرعلی همتی نژاد؛ 

  استادیار دانشگاه تهراندکتر مهرزاد حمیدی؛  
  گاه گیلاناستادیار دانشدکتر رحیم رمضانی نژاد؛  

   استاد دانشگاه تربیت مدرسدکتر انوشیروان کاظم نژاد؛ 

 الزامی کند می تسهیل را ها آن مشارکت که هایی انگیزه شناخت ورزشی، های سازمان در داوطلبان جذب برای  :چکیده
 توصیفی حقیقت روش .ورزش در داوطلبی های انگیزه بررسی از است عبارت مطالعه این از هدف بنابراین، .است

 های دانشگاه ورزشی های انجمن در داوطلب دانشجویان حاضر تحقیق آماری جامعۀ .است بستگی هم نوع از و
 آماری نمونۀ کشور دانشگاه 20 از نفر 360 تعداد تصادفی، ای خوشه گیری نمونه روش اساس بر که بودند ایران

 آن محتوایی و صوری روایی که بود ای ساخته محقق نامۀ پرسش اطلاعات آوری جمع ابزار .شدند انتخاب تحقیق
 استفاده کرونباخ آلفای روش از ابزار پایایی محاسبۀ برای .کردند تأیید دانشگاهی نظر صاحب اساتید از گروهی را

 براساس .رفت کار به واریماکس چرخش با عاملی تحلیل روش ها، داده تحلیل و تجزیه برای ).α=91/0( شد
 قرار تعهد و حمایتی، اجتماعی، مند، هدف خودگرایی، مادی، شغلی، گروهِ هفت در متغیر 39 عاملی تحلیل
 اساس این بر .شد بررسی ها آزمودنی دیدگاه از متغیرها اهمیت میزان لیکرت، ارزشی پنج مقیاس در .گرفتند

 ترین بااهمیت 17/4±76/0میانگین با ».شود می محسوب برایم خوب کاری سابقۀ  به عنوان یکداوطلبی تجارب«
 میانگین با ».گردد می عتبارا کسب باعث ورزشی های انجمن در خدمات ارائه و شدن داوطلب« و آیتم
 داوطلبان گزینش و جذب هنگام در بایست می ها سازمان بنابراین، .شد انتخاب متغیر ترین اهمیت کم 14/1±33/2
  .است شده مطرح ورزشی مدیران به دهاییپیشنها نیز پایان در .نمایند توجه ها انگیزه این به

  

  های شغلی، دانشجویان، داوطلبی انگیزه :واژگان کلیدی
*  E.mail: reza.andam@gmail.com 

  
  مقدمه

 اصلی ارکان از یکی داوطلب نیروهای
 شمار به ورزشی های سازمان در رسان خدمات

 از بسیاری موفقیت در ای عمده نقش و آیند می
 کنند می ایفا ورزشی دادهایروی و مسابقات

 اقتصادی مزایای داوطلب کارگیری به ).7،36(
 دارد، دنبال به ورزشی های سازمان برای زیادی

 اقتصادی ارزش کشورها، برخی در که طوری به

 تولید درصد 14 الی 7 بین را داوطلب بخش
 چلادورای ).33،15( اند زده تخمین داخلی ناخالص

 غیراقتصادی ایه ویژگی بررسی با )2006(
 نوع هیچ داوطلبان چون که کند می بیان داوطلبان
 به قادر پس ندارند، ها سازمان به مالی وابستگی

 های سازمان از عینی و دقیق ارزیابی انجام
 کمک ها سازمان به داوطلبان، نقش این .اند ورزشی

 ادامۀ و بردارند گام صحیح مسیر در تا کند می
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  ).9( دهند حیات
 در داوطلبانه صورت به کار روینی گسترش

 این در که را افرادی توجه مختلف، های عرصه
 معطوف خود به اند فعالیت و تحقیق مشغول زمینه
 و بررسی به ها آن تا شده باعث و است کرده

 های فعالیت مختلف ابعاد و فرایندها مکرر ارزیابی
 و جذب ).36،27،24،21( بپردازند داوطلبانه
 مهم های چالش از طلبداو نیروی آموزش
 افراد های انگیزه شناخت .آید می شمار به بازاریابی

 به رایگان رسانی خدمات و شدن داوطلب برای
 داوطلب بازاریابی بحث در ورزشی های سازمان
 امروزه ).36،13( کند می توجهی شایان کمک

 های فعالیت در داوطلبان انگیزۀ به مربوط تحقیقات
 و ها روش اغلب و تاس محدود بسیار ورزشی
 مطالعۀ از ناشی شده عرضه تاکنون که مفاهیمی
 است ورزشی غیر های بخش در داوطلبان

 ای پدیده شدن داوطلب انگیزۀ ).36،35،22،18(
 زیادی بررسی و مطالعه به نیاز که است چندبعدی

  ).28،22( دارد
 مطالعاتی های زمینه تنوع و پیچیدگی دلیل به
 تحلیلی یا و مفهومی مدل چهی داوطلبی، با مرتبط
 شود واقع همگان پذیرش مورد که ندارد وجود

 و خودپسندی معتقدند محققان برخی ).22(
 داوطلبان در انگیزشی مهم عامل دو دوستی، نوع
 به »خود«بر خودپسندی به مربوط های نظریه .است
 .دارد اشاره داوطلبی های انگیزه اصلی محور عنوان
 بر تأکیدکننده های ظریهن که است حالی در این
 زیربنای را »دیگران به کمک« دوستی، نوع

  ).32،28،22،13( اند کرده بیان داوطلبی های انگیزه
 مقالات مرور با )1991( گلن -گلدبرگ و کنان
 به توجه با و داوطلبان انگیزۀ به مربوط

 پیشین، محققان توسط شده اشاره های محدودیت

 های انگیزه شناخت ایبر را سؤالی 28 ای نامه پرسش
 104 و انسانی خدمات های سازمان از داوطلب 258

 مطالعه، این براساس .کردند تنظیم غیرداوطلب
 خودگرایی و دوستی نوع انگیزۀ دو هر از داوطلبان
  ).13( بودند برخوردار

 خصوص در 1990 دهۀ در دیگر مطالعات
 تأکید آن بودن عاملی چند به داوطلبی های انگیزه
 زمینه این در محققان ترین معروف از ).37( دارد
 .کرد اشاره )1998( همکاران و کلاری به توان می
 چون عواملی به انگیزشی ابعاد بررسی در ها آن

 به »حمایت و پیشرفت، حرفه، شناخت، ها، ارزش«
 به افراد دادن سوق برای محرک عاملی عنوان
 قاتتحقی ).12( داشتند اشاره داوطلبانه های فعالیت
 بوده 1990 دهۀ مطالعات رو دنباله بیشتر نیز اخیر دهۀ
 تأکید داوطلبی انگیزۀ بودن چندبعدی به و است
  ).37( دارند

 ورزشی داوطلبان انگیزۀ ابعاد مختلفی تحقیقات
 مطالعۀ توان می میان این از که اند کرده بررسی را

 در تحقیقات زیربنای را )1998( همکاران و فارل
 مطالعۀ با ها آن .کرد قلمداد ورزشی انداوطلب حیطۀ
 با و ورزشی رویداد یک در داوطلب 300 انگیزۀ

 و کنان سؤالی28 نامۀ پرسش از الگوبرداری
 افراد های انگیزه که کردند عنوان گلن -گلدبرگ
 مند، هدف بعد چهار در توان می را داوطلب

 بندی تقسیم تعهد و خارجی، های سنت بستگی، هم
  ).18( کرد
 روشنی پاسخ هیچ که دهد می نشان نتایج وعتن
چه چیز افراد را به داوطلب « که سؤال این مورد در

 برخی .ندارد وجود »کند؟ شدن تحریک می
 در ضعف به را تنوع این وجود محققان
 در آنان .اند داده نسبت داوطلب انگیزۀ شناسی روش
 افراد انگیزۀ دربارۀ گرفته صورت مطالعات بررسی
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 تحقیقات فقدان نتیجۀ را ضعفی نینچ داوطلب
 100 از کمتر( ها نمونه کوچک اندازۀ تجربی،
 آن خارجی روایی در ضعف و )دهنده پاسخ
  ).35،13( دانند می

 داوطلبی های انگیزه زمینۀ در مطالعات بررسی
 با تحقیقات این اغلب دهد می نشان ورزش در

 )مدت کوتاه یا مقطعی( رویدادی داوطلبان بر تأکید
 توان می مطالعات این جملۀ از ؛)22( اند شده انجام

 .کرد اشاره )1385( همکاران و افروزه تحقیق به
 در کننده مشارکت داوطلبان انگیزۀ بررسی در آنان

 محرک عامل که دادند نشان رمضان جام مسابقات
 دارد قرار نگر فایده و هنجاری عامل از بالاتر عاطفی

 داوطلبان بخش در مطالعات لزوم لذا، ).1(
 بدین .شود می احساس شدت به مدت طولانی
 شناخت در سعی حاضر تحقیق در محققان منظور،
 قالب در که دارند دانشجویانی داوطلبی های انگیزه
 بدنی تربیت ادارات در ورزشی های انجمن
 به دولتی عالی آموزش مؤسسات و ها دانشگاه
 شناسایی .کنند می فعالیت داوطلبانه صورت

 جذب، به پژوهش این در داوطلبی های گیزهان
  .کند می کمک داوطلبان نگهداری و آموزش،

  شناسی روش
  روش اجرای پژوهش )الف

 عضو دانشجویان تمامی را تحقیق آماری جامعۀ
 آموزش مؤسسات و ها دانشگاه ورزشی های انجمن
 تعداد .دادند  تشکیل کشور سراسر دولتی عالی
 براساس عاملی حلیلت روش در تحقیق های نمونه
 حداکثر و برابر 2 حداقل( اکتشافی متغیرهای تعداد

 تعداد اینکه دلیل به ).3( شد  تعیین )متغیرها برابر 10
 بود، متغیر 47 حاضر تحقیق در اکتشافی متغیرهای

 های انجمن عضو پسر و دختر دانشجوی 360

 پنج از( کشور دانشگاه 20 از دانشجویی ورزشی
 و غرب، شرق، جنوب، شمال، یجغرافیای منطقۀ
 که )دانشگاه 4 منطقه هر از و کشور مرکز
 روش به بود فعال آنجا در ورزشی های انجمن
  .شدند انتخاب آماری نمونۀ تصادفی -ای خوشه
 موضوع با متناسب نامۀ پرسش نبود دلیل به

 .شد استفاده ساخته محقق نامۀ پرسش از پژوهش
 کتب یبررس ضمن محققان منظور این برای

 با مصاحبه و علمی متعدد مقالات نیز و دانشگاهی
 و نظران، صاحب ورزشی، مدیریت اساتید

 ورزشی، های انجمن در داوطلب دانشجویان
 و موضوع با مرتبط متغیرهای ترین مهم از فهرستی
 کردند تهیه را ورزش در داوطلبی انگیزشی مسائل

 تعداد نظر از و معتبر علمی مستندات لحاظ به که
 .است داشته مقالات در را تأکید و تکرار بیشترین

 متخصصان از نفر 15 متغیرها، این استخراج از پس
 آن محتوایی و صوری روایی مورد در نظر صاحب
 اصلاحات، انجام از پس .کردند اظهارنظر
 ارزشی 5 مقیاس با سؤالی 47 نهایی نامۀ پرسش
 را )5 = موافقم کاملاً تا 1 =کاملاًمخالفم از( لیکرت

 از پس .کردند تکمیل نفر 30 راهنما، ای مطالعه در
 استفاده با نامه پرسش پایایی ها، آن تحلیل و تجزیه

 )α=91/0( کرونباخ آلفای بستگی هم ضریب از
 بخش دو در نامه پرسش نهایت در و شد برآورد

 سؤالات اصلی بخش و فردی مشخصات
 ایه نمونه بین )داوطلبی های انگیزه( نامه پرسش
  .شد توزیع تحقیق

  های آماری روش )ب
 .است بستگی هم نوع از و توصیفی تحقیق روش

 همچنین شناختی، جمعیت های ویژگی ارزیابی برای
 از )ها گویه( متغیرها اهمیت میزان و بندی رتبه
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 و میانگین، فراوانی،( توصیفی آمار های روش
 شناسایی برای .شد استفاده )استاندارد انحراف
 تحقیق، ابزار ساختاری روایی و نگیزشیا عوامل
 کار به 2متعامد چرخش با 1اکتشافی عاملی تحلیل روش
 بررسی برای اکتشافی عاملی تحلیل روش از .رفت
 آن اصلی های سازه یا ابعاد کشف و مطالعاتی حوزۀ
 و وزن تعیین آن عمدۀ کارکرد و شد  استفاده حوزه

  ).2،3،4،5( است عوامل شناسایی

  ها یافته
 حضور تحقیق این در که آزمودنی نفر 360 از

 سنی دامنۀ .بودند زن %53 و مرد %47 داشتند،
 دارای و بود متغیر سال 33 تا 18 از دهندگان پاسخ

 08/2 استاندارد انحراف و سال 22 سنی میانگین
 تا 21 سنی گروه در دهندگان پاسخ بیشترین .بودند

 مجرد ها نیآزمود بیشتر .داشتند قرار %)58( سال 23
 تربیت رشتۀ در %)47( ها آن اکثر و بودند %)92(

  .کردند می تحصیل بدنی
 هر که دهند نشان شد خواسته ها آزمودنی از
 شدن داوطلب در حد چه تا انگیزشی موارد از یک
 براساس .اند داشته تأثیر ورزشی های انجمن در ها آن
 شدن داوطلب برای دلیل ترین مهم تحقیق، های یافته
 )لیکرت ارزشی 5 مقیاس در( 17/4 میانگین با افراد

به تجارب داوطلبی «  به 76/0 استاندارد انحراف و
سابقۀ کاری خوب برایم محسوب  عنوان یک

 تحقیق این در همچنین، .داشت اختصاص ».شود می
های   خدمات در انجمنارائهداوطلب شدن و «

 میانگین با ».گردد ورزشی باعث کسب اعتبار می
 ترین اهمیت کم 14/1 استاندارد انحراف و 33/2

 ای خلاصه ،1 جدول .بود ها آزمودنی داوطلبی دلیل
 نشان را آن اهمیت میزان و داوطلبی های انگیزه از
  .دهد می

 از داوطلبی، انگیزشی عوامل بندی رتبه از پس
 برای متعامد چرخش با اکتشافی عاملی تحلیل

 نتایج بررسی .شد استفاده داخلی ساختار شناسایی
 مورد 39 که داد نشان )انگیزشی موارد( ها زیرحیطه

 انگیزشی عوامل خصوص در تحقیق سؤال 47 از
 بیشتر یا مساوی بارعاملی داشتن لحاظ به داوطلبان

 بار .شدند بندی دسته حیطه 7 در )مبنا معیار( 45/0 از
 بود متغیر 73/0 تا 45/0 از ها زیرحیطه این عاملی

 با ارتباط عدم دلیل به نیز سؤال هشت ).2جدول(
 عاملی تحلیل در شده ایجاد عامل نظری مبانی

 تحلیل از 45/0 از کمتر عاملی بار داشتن همچنین
  12 ).13( شدند خارج عاملی

 از پژوهش این در آمده دست به های عامل تعداد
  :شد تعیین زیر معیارهای ترکیب
 رمرو براساس ها عامل تعداد اولیۀ شناخت )الف
  ،مقالات
 بیشتر 3ویژۀ مقادیر براساس ها عامل انتخاب )ب

  ،1 از
 4اسکری آزمون براساس بصری بررسی )ج

 که است جایی ها عامل چرخش برای پرش نقطۀ(
  ،)کند می تغییر خط شیب
  و واریانس، توصیف معیار از استفاده )د
  .شده اقتباس های عامل درک قابلیت )ه

 %49 حقیق،ت این در شده شناخته عامل هفت
 شغلی،« عناوین با عوامل این .داد نشان را واریانس
 و حمایتی، اجتماعی، هدفمند، خودگرایی، مادی،
 عامل ، %1/11 شغلی عامل .شدند نامگذاری »تعهد
 مند هدف عامل ،%6/6 خودگرایی عامل ،%7/8 مادی

                                                               
1. Exploratory factor analysis 
2. Varimax rotation 
1. Eigen values 
2. Scree test 
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 ،%6/5 حمایتی عامل ،%17/5 اجتماعی عامل ،3/6%
 .کرد توصیف را واریانس %5 تعهد عامل و

 های آیتم مفاد براساس عوامل این نامگذاری
 از .شد ریزی پایه عوامل از یک هر کنندۀ توصیف
 ثبات یا پایایی بررسی برای کرونباخ آلفای ضریب
 91/0 آن میزان که شد استفاده تحقیق ابزار درونی

 نیز عامل هر برای آلفا ضرایب همچنین، .بود

 از عوامل از یک هر پایایی .شد محاسبه جداگانه
 تا متوسط ارتباط وجود که بود متغیر 85/0 تا 63/0

 .داد می نشان عامل هر های آیتم بین در را بالا نسبتاً
 این پایایی )سؤالات( ها آیتم از یک هیچ حذف
 ضریب تحلیلی، نظر از .داد نمی افزایش را عوامل
 شده داده نشان 3 جدول در عوامل از یک هر آلفای
  .است

  
  
  

  های داوطلبی ترین انگیزه اهمیت ترین و کم فهرست بااهمیت. 1جدول 
میزان 
انحراف  میانگین تعداد  )ها زیرحیطه( ها  انگیزه اهمیت

 استاندارد
  76/0  17/4  360  .شود خوب برایم محسوب می کاری سابقۀیک  عنوان به داوطلبی تجارب

  73/0  14/4  360  . افراد و سلایق مختلف کار کنمتوانم یاد بگیرم که چگونه با میمن 
ام  به شغل و حرفهتواند  می که کند ایجاد میداوطلبی روابطی جدید 

  78/0  11/4  360  .دنمایکمک 

یت
اهم

ین 
شتر

بی
های  بین رشتۀ تحصیلی من و خدمات داوطلبی ارائه شده در انجمن  

  86/0  08/4  360  .ورزشی، ارتباط زیادی وجود دارد

های ورزشی باعث کسب اعتبار   خدمات در انجمنارائهلب شدن و داوط
  14/1  33/2  360  .شود می

  14/1  68/2  360  .شوم، زیرا به گواهینامۀ صادره از دانشگاه نیاز دارم داوطلب می
شوم تا به طور رایگان از اماکن و تجهیزات ورزشی استفاده  داوطلب می

  05/1  70/2  360  .کنم
یت

اهم
ین 

متر
ک

مند  بهره...) نظیر وام، خوابگاه، و(تا از تسهیلات رفاهی شوم  داوطلب می  
  11/4  71/2  360  .شوم
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  های اصلی تحلیل عاملی مؤلفه. 2جدول 
  بار عاملی  ها ها و زیرحیطه حیطه

    شغلی: 1عامل 
  73/0  .است مفید جدیدم شغل یا آتی شغل برای که آورم می دست به عملی های تجربه داوطلبی با •
  70/0  .کند می کمک من به شغلی های فرصت یافتن در شدن داوطلب مکن می احساس •
  69/0  .کنم تجربه را متفاوتی شغلی های موقعیت که دهد می را امکان این من به شدن داوطلب •
  67/0  .شود می محسوب برایم خوب کاری سابقۀبه عنوان یک  داوطلبی تجارب •
  64/0  .شوم موفق ام علاقه مورد حرفۀ انتخاب در تا کند می کمک شدن داوطلب •
  62/0  .کنم کار باید چگونه و چرا که بفهم توانم می بهتر شوم، می داوطلب وقتی •
  57/0  .دنمای کمک ام حرفه و شغل بهتواند  می که کند ایجاد می جدید روابطی داوطلبی •
  50/0  .کنم کار مختلف سلایق و افراد با چگونه که بگیرم یاد توانم میمن  •
  45/0  .دارد وجود زیادی ارتباط ورزشی های انجمن در شده ارائه داوطلبی خدمات و ام تحصیلی رشتۀ بین •

    مادی: 2عامل 
  73/0  .شوم مند بهره ...) و خوابگاه، وام، نظیر( رفاهی تسهیلات از تا شوم می داوطلب •
 برخوردار دهد می من به کار این بابت دانشگاه که دانشجویی کار هزینۀ کمک از تا شوم می داوطلب •

  73/0  .شوم
  70/0  .شدم تقدیر ...) و ها همکلاسی دوستان،( نزدیکم آشنایاناز سوی  تا شوم می داوطلب •
 های مراسم و ها جشن در شرکت مختلف، های یادگاری( دانشگاه های مشوق از تا شوم می داوطلب •

  64/0  .گردم برخوردار ...)و گوناگون،

  62/0  .دگرد می اعتبار کسب باعث ورزشی های انجمن در خدمات ارائه و شدن داوطلب •
  56/0  .دارم نیاز دانشگاه از صادره نامۀ گواهی به زیرا شوم می داوطلب •
  51/0  .کنم استفاده ورزشی تجهیزات و اماکن از رایگان طور به تا شوم می داوطلب •

    خودگرایی: 3عامل
  68/0  .یمنما استقلال احساس ورزشی، های انجمن در شدن داوطلب با خواهم می •
  64/0  .کنم می غرور احساس داوطلبی، های فعالیت در شرکت با •
  58/0  .کنم پیدا خود به نسبت بهتری احساس تا شود می باعث شدن داوطلب •
  48/0  .هستم مهمی فرد که آورد می وجود به من در را احساس این شدن داوطلب •
  45/0  .شود می من در نفس به اعتماد افزایش باعث شدن داوطلب •

    مندی هدف: 4عامل 
  61/0  .دهند ارائه بیشتری خدمات کمتر، هزینۀ با دانشگاه ورزش مسئولان تا گردد می باعث شدنم داوطلب •
  57/0  .دهم انجام مند ارزش کاری خواهم می زیرا شوم، می داوطلب •
  51/0  .دارند اهمیت )آن در ردرگی افراد یا دانشگاه( دیگران به کمک دارم اعتقاد زیرا شوم، می داوطلب •
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  50/0  .پرکنم را خود فراغت اوقات طریق این از دارم دوست •
  48/0  .کنم کمک خود دانشگاه اعتلای و رشد به تا شوم می داوطلب •

    اجتماعی: 5عامل 
 داوطلب اند مهم برایم که افرادی دیگر و نزدیک، بستگان دوستان، زیرا شوم، می داوطلب •

  68/0  .اند شده

  65/0  .کنم پیدا جدید دوستان و شوم آشنا مختلف و جدید افراد با اینکه برای شوم می داوطلب •
  58/0  .کند می کمک التحصیلی فارغ از قبل اجتماعی های فعالیت در مشارکت تجربۀ به شدن داوطلب •

    حمایتی: 6عامل 
  72/0  .است زندگی یکنواختی از گریز برای خوبی راه شدن داوطلب •
  62/0  .است کار برای آرام و سالم محیط ورزشی های محیط زیرا شوم، می طلبداو •
  56/0  .کنم دور خود روزمرۀ زندگی از را تنش و استرس خواهم، می داوطلبی با •
  54/0  .کنم می تنهایی احساس کمتر داوطلبانه های فعالیت انجام با •
  50/0  .کنم کار ها آن از فرار برای یا شوم دور شخصی مشکلات از تا کند می کمک من به داوطلبی •

    تعهد: 7عامل 
  56/0  .کنم می تعهد احساس دانشگاه بدنی تربیت ادارۀ به نسبت زیرا شوم، می داوطلب •
  56/0  .است شده توصیه دیگران به کمک دربارۀ ما شرعی و دینی دستورات در زیرا شوم، می داوطلب •
  55/0  .اند کرده درخواست من از نزدیکان و دوستان چون شوم، می داوطلب •
 برآورده را ...)و اساتید، دوستان، خانواده،( دیگران انتظارات و ها خواسته تا شوم، می داوطلب •

  50/0  .کنم

  45/0  .است کرده دعوت شدن داوطلب برای من از دانشگاه زیرا شوم، می داوطلب •
  

  پایایی عوامل اکتشافی. 3جدول 
)ب آلفای کرونباخضری(پایایی  تعداد سؤالات  عوامل

 85/0 9 شغلی

  82/0  7  مادی
  74/0  5  حمایتی

  72/0  5  خودگرایی
  68/0  5  تعهد

  64/0  3  اجتماعی
  63/0  5  مند هدف
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  گیری بحث و نتیجه
 انگیزۀ 47 از که داد نشان حاضر تحقیق بررسی
 39 ورزشی، های انجمن در داوطلبان مشارکت

 براساس .بودند برخوردار بیشتری ارزش از مورد
 گروه هفت در موارد این عاملی تحلیل روش
 این در گانه هفت عوامل پیدایش .شدند بندی طبقه

 همسو محققان برخی توسط شده ارائه ابعاد با تحقیق
 مدل نتایج با و )36،35،19،18،12،10( بود
 مغایر )1991(  گلن-کنان و گلدبرگ بعدی تک
 متغیر ادتعد با ای نامه پرسش از ها آن البته است؛
 بیان همچنین، .بودند کرده استفاده )گویه 28( کمتر
 از خاصی گروه به صرفاً داوطلبان انگیزۀ که کردند
 به بیشتر ها آن تمایل و شود نمی معطوف ها انگیزه
 و دوستانه نوع های انگیزه از ترکیبی سمت

  ).13( است خودگرایانه
 در که شد نامیده »عامل شغلی« اول، عامل
 عامل ترین بااهمیت را آن داوطلبان اضرح تحقیق
 محققان برخی مطالعات نتایج با عامل این .دانستند

 یا حرفه عامل به ها انگیزه شناسایی در که
 همخوانی اند، داشته اشاره ای حرفه های توانایی
 هایی فرصت به شغلی عامل ).37،30،17،12( دارد
 و لشغ به دستیابی برای داوطلبان به که دارد اشاره
 با نتایج این .نماید می شایانی کمک تجربه کسب
 داشت اعتقاد که )1978( گیدرون های یافته

 تجربۀ کسب های انگیزه از بیشتر جوان داوطلبان
 به توجه با ).20( همسوست نیز برخوردارند شغلی
 رشتۀ دانشجویان را تحقیق این داوطلبان %47 اینکه
 ارتباط ها الیتفع این و دادند می تشکیل بدنی تربیت
 رو این از داشت، آنان آیندۀ شغلی مسیر با زیادی

 های توانایی افراد این تا بود مناسبی فرصت داوطلبی
 مورد مشاغل کردن   تجربه با و بشناسند را خود

 کار به دستیابی برای را تری آسان راه علاقه،

  .کنند پیدا درآمدزا
 را اهمیت کمترین تحقیق این در که دوم عامل

» عامل مادی« داشت داوطلبی های انگیزه میان در
 و مادی های انگیزه با عامل این .شد نامگذاری
 مطابقت محققان برخی توسط شده معرفی قدردانی

 مستلزم مادی عامل ).36،30،26،17،11،8( دارد
 اجازه ورزشی داوطلبان به که است هایی انگیزه
 و سود انتظار خدمات، عرضۀ قبال در تا دهد می

 صورت به ها پاداش این .باشند داشته منفعت
 های موقعیت حتی یا و خدمات یا مادی کالاهای
 ارزش از برخوردار های پاداش به که است اجتماعی

 حاضر تحقیق نتایج .گردد می تبدیل مالی
کالدول و  و )2007(هان  مطالعات تأییدکنندۀ
 داوطلبان، داشتند اعتقاد که است )1994( آندراک

 از بعد اهمیت آخر درجۀ در را مادی های زهانگی
  ).22،8( دهند می قرار دیگر های انگیزه

 شامل شد نامیده »خودگرایی« که سوم عامل
 ،)1961(کلارک و ویلسون  که است هایی انگیزه
کالدول و آندراک  ،)1998( همکاران و فارل

 را آن )1990( همکاران و پرتسبی و ،)1994(
 عامل با عامل این ).31،18،11،8( نامیدند بستگی هم

 و عقلانی عامل ،)1992(اسکاندل  خود به کمک
 شناخت اجتماعی، ،)1983(برد و راغب  اجتماعی

 های محرک )1998( همکاران وکلاری  فتپیشر و
 عامل ،)1982( ایزاک –ناک و رایت  مؤثر

 نفس عزت و ،)2003( استریگاس خودگرایی
 ،17 ،26 ،34 ،36( دارد همخوانی )2004( ایسموند

 برای فرد نیاز کنندۀ بیان عامل این ).6 ،12
 و مراقبت، موفقیت، نفس، عزت خودشکوفایی،

 .است خویش شخصی منافع و علایق به توجه
 که )1994(رامسی  و )1994(مارتین  های یافته
 در دانشجویان میان در برتر انگیزۀ داشتند اعتقاد
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 مؤید است، خودگرایی انگیزۀ مسن افراد با مقایسه
 توسعۀ به ها انگیزه این ).32،28( است مطلب این

  .دارد بستگی فرد خود باورهای برخی
 نامگذاری »مند عامل هدف« چهارم، عامل

 برخی ارزش و مند هدف عامل با که شد
 ،12 ،17 ،18 ،36 ،37( است متناسب محققان

 به عامل این دهندۀ تشکیل های انگیزه ).8 ،11
 ارزشمند و مؤثر کمک رایب لبداوط ایلـتم
 از یکی .دارد اشاره امعهـج اـی ازمانـس هـب

 داشتن دانشجویان ویژه به جوانان های ویژگی
 به .است تحصیل محل دانشگاه به خاطر تعلق
 دانشگاه سربلندی برای حاضرند دلیل همین
 های انجمن نظیر ای، داوطلبانه امور در خود

  .نمایند مشارکت ورزشی
 شد شناخته »عامل اجتماعی« پنجم، عامل

 عوامل و بستگی، هم اجتماعی، عامل با که
 مطالعات برخی در شده مطرح خارجی
 عامل ).37،36،18،17،12،6( دارد همخوانی
 به که است وابسته هایی محرک به اجتماعی
 با ارتباط در فرد نیازهای ساختن برآورده
 برخی نتایج با یافته این .دارد اشاره دیگران
 تقویت برای عاملی را داوطلبی که انمحقق

 یک در دانستند، می فردی بین ارتباطات
 به دانشجویان ).29،23،16،14،12( راستاست
 کمتری مجال درسی، های مشغله داشتن واسطۀ
 پیدا اجتماعی های محیط در حضور برای
 در ورزشی فعالیت در مشارکت لذا، کنند؛ می

 را شکلم این حدی تا ورزشی های انجمن قالب
  .سازد می مرتفع

 تحقیق های آزمودنی توسط که ششم عامل
 .گرفت نام »عامل حمایتی« شد شناسایی
 های انگیزه با عامل این های زیرحیطه

 بازدارندۀ و فراغت، حفاظت، عامل ایجادکنندۀ
 است متناسب مطالعات برخی در شده مطرح

 این بیانگر عامل این ).37،36،17،12،6(
 کار انجام با داوطلب فرادا که است موضوع
 دور خود از را منفی احساسات داوطلبانه

 های یافته با تحقیق این های یافته نتایج .کنند می
 برای عاملی را داوطلبی که)1976(هوراث 
 دارد مطابقت نیز دانست می اضطراب کاهش

 دانشجویان اکثر اینکه به توجه با ).25(
 غیربومی حاضر تحقیق در کننده مشارکت

 با داوطلبانه، های فعالیت انجام لذا اند، بوده
 های راه از یکی حمایتی های انگیزه رویکرد

  .است قبیل این از مسائلی بر غلبه برای مهم
 شناسایی تحقیق این در که عاملی آخرین

 که .شد نامگذاری »عامل تعهد« شد
 برخی با عامل این کنندۀ توصیف های زیرحیطه
 و فارل تعهد املع ایجادکنندۀ های محرک
 سازمانی احتیاجات ،)1998( همکاران

 ،)2003(استریگاس  مادی ،)2005(تروگدان 
 )1998( همکاران و کلاری اجتماعی و

 از بعد این ).37،36،18،12( دارد همخوانی
 که است انتظاراتی شامل داوطلب های انگیزه
 توجه با )سازمان و دوستان، خانواده،( دیگران

 این مورد در .دارند او از اوطلبد فرد مهارت به
 در اینکه اول .است توجه قابل نکته دو عامل
 به کمک برای بسیاری تأکید اسلامی جامعۀ
 در مشارکت لذا، .است شده نوع هم

 به تعهد این از بخشی داوطلبانه های فعالیت
 احساس به دوم نکتۀ .است شرعی مسائل
 قبال در دانشجویان که گردد برمی تعهدی

 آن اساتید و دانشگاه به خود تحصیل و زشآمو
 احساس این از خواهند می طریقی به و دارند
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 در کمک و حضور بنابراین، .یابند رهایی
  .است کارساز مهم این در ورزشی های انجمن
 برای افراد های انگیزه شناخت کلی، طور به

 سازمان به رایگان خدمات عرضۀ و داوطلبی
  :دارد اهمیت زیر دلایل به گیرنده کمک

 برای ها آن اطلاعات از ها سازمان )الف
 استفاده خود بازاریابی های فعالیت ریزی برنامه
  .کنند می

 فرد های انگیزه با داوطلبی فرصت وقتی )ب
 تا کند می سعی فرد باشد، داشته مطابقت داوطلب

 مسیر در و نماید عمل کارآمدتر محوله فعالیت در
  .باشد تر موفق کار

 عوامل خاص های انگیزه از ییکسر )ج
 شناخته داوطلب نگهداری در قوی کنندۀ بینی پیش
  .شوند می
 های انگیزه با داوطلب آمدۀ دست به منافع اگر )د
 داوطلب باشد، داشته مطابقت وی مشارکت اولیۀ

  .دهد می ادامه را خود خدمات مجدداً

 به داوطلبان های انگیزه از لازم آگاهی لذا،
 کمک داوطلب جذب زمینۀ در سازمان موفقیت
 عوامل از بسیاری اگرچه ).14،12( کرد خواهد

 شدن داوطلب برای گیری تصمیم در که انگیزشی
 نقش ها سازمان و دارند فردی ماهیت مؤثرند افراد

 راهکارهای ایجاد با ندارند، آن در مستقیمی
 سمت به را افراد گرایش روند توانند می مدیریتی
 نتایج براساس .نمایند تسهیل انهداوطلب های فعالیت
 عنوان به شغلی های انگیزه از داوطلبان حاضر مطالعۀ

 این از .اند برده نام داوطلبی در انگیزه ترین بااهمیت
 مدیران ویژه به کشور، ورزش بخش مدیران رو،

 ساختن مرتبط با بایست می ها،  دانشگاه بدنی تربیت
 زمینۀ داوطلبان، شغلی آیندۀ با داوطلبانه های فعالیت
 مختلف های بخش در آنان حضور برای را لازم

 فرد که طوری به نمایند، فراهم رویداد یا سازمان
 را خود شغلی نیازهای طریق این از بتواند داوطلب
  .نماید مرتفع
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