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تدوین منظرها و نقشة راهبردی کمیتة 
ملی المپیک با کارت امتیازی متوازن

 دکتر لقمان کشاورز؛ استادیار دانشگاه پيام نور *
  دکتر مهرزاد حميدی؛ استادیار دانشگاه تهران

   دکتر محمود گودرزی؛ دانشيار دانشگاه تهران
    دکتر سيدنصرالله سجادی؛ دانشيار دانشگاه تهران

هدف از انجام این پژوهش عبارت اس��ت از تدوین منظرها و نقش��ة راهبردی کمیتة ملی المپیک با کارت امتیازی چكيده:
مت��وازن. تحقی��ق حاضر از نوع کمّ��ی و کیفی بود. جامعة آماري آن 114 عضو مجم��ع عمومی کمیتة ملی المپیک، 
متخصصان، خبرگان، و صاحب نظران آشنا به امور کمیتة ملی المپیک بودند که از بین آنها برای بخش کمّی 89 نفر 
و ب��رای بخش کیفی 27 نفر به طور هدف مند نمونة تحقیق انتخاب ش��دند. برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز در 
بخش کمّی از پرسشنامة محقق ساخته استفاده شد که روایی آن را متخصصان تأیید کردند. پایایی آن با آزمون آلفای 
کرونباخ و با ضریب 0/84 تأیید ش��د. در بخش کیفی نیز از مصاحبه اس��تفاده ش��د. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات 
مورد نیاز در بخش کمّی از آزمون مجذور کای و در بخش کیفی از روش اس��تقرای منطقی اس��تفاده شد. یافته های 
پژوهش نش��ان داد کمیتة ملی المپیک چهار منظر مالی، مش��تری، فرایندهای داخلی، یادگیری و رش��د و 41 هدف 
بلندمدت دارد. همچنین، در نقشة راهبردی کمیتة ملی المپیک نیز روابط علت و معلولی بین منظرها و برخی اهداف 
بلندمدت وجود دارد. در نهایت، چنین می توان نتیجه گرفت که منظرها، اهداف، و نقش��ة راهبردی ترس��یم ش��ده 

قابلیت اجرای راهبرد کمیتة ملی المپیک را فراهم می کنند. 
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واژگان کليدي: راهبرد، کارت امتيازی متوازن، کميتة ملي المپيک، منظر، نقشة راهبردی

* E. mail: keshavarz_lo2000@yahoo.com 
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مقدمه
در هزارة سوم، س��ازمان هاي ورزشي مانند اکثر 
سازمان ها و نهادهاي سایر حوزه ها براي بقا و دوام در 
عرصة رقابت جهاني به س��ازماني راهبرد محور تبدیل 
ش��دند، به طوري که بسیاري از سازمان هاي ورزشي 

و کمیتة ملي المپیک کش��ورهاي مختلف بر حس��ب 
مأموریت خود راهبرد لازم را تهیه کردند و با اجراي 
آن به موفقیت هاي خوبي دس��ت یافتند. با حاکمیت 
چنین تفكري در جهان، س��ازمان تربیت بدني، کمیتة 
ملي المپیک، و برخي فدراسیون هاي ورزشي کشور 
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تدوين منظرها و نقشة راهبردی كمیتة ملی المپیك با كارت امتیازی متوازن

براي توفیق در مأموریت خود راهبرد س��ازمانی خود 
را تدوین کردند یا در حال تهیة آن اند. برای مثال، در 
سال 1387 کمیتة ملی المپیک 13 راهبرد و 11 هدف 
بلندمدت برای ای��ن کمیته تدوین کرد )1(  .با چنین 
اندیشه اي س��ازمان هاي مزبور علاوه بر داشتن برنامة 
راهبردي و چش��م انداز ش��فاف، به دنب��ال حضوري 
موف��ق در عرصه هاي داخلي و خارجي نیز هس��تند و 
امیدوارند با اجرای این راهبرد ب�ه هدف تعیین شده، 

ب�ا حداقل ان�رژي و منابع دست ی�ابند. 
برای مثال، انجمن المپیک مالزی با اجرای اولین 
برنامة راهبردی خود )1993-2003( به موفقیت هایی 
چون افزایش اعتبار و جایگاه، به کارگیری فناوری 
اطلاع��ات، بهره مندی از نیروی انس��انی متخصص، 
بازس��ازی تس��هیلات و امكانات، اصلاح اساسنامه 
طبق نیازهای جدید، تقوی��ت بنیة مالی، قدردانی از 
ورزشكاران، برگزاری کنفرانس سالیانه، و تأسیس 
آکادمی مل��ی المپی��ک نایل ش��د )15(. همچنین، 
کش��ور چین و اس��ترالیا با تهیه و اجرای راهبردهای 
خود توانس��تند در بس��یاري از فعالیت ه��اي خود از 
جمله حضور در رقابت ه��اي بین المللي و بازي هاي 
المپیک به موفقیت هاي قابل توجهي دست یابند )6، 

 .)17 ،12 ،8
با این ح��ال، مطالعات نش��ان مي دهن��د همواره 
اجرای راهبرد تدوین شده به سهولت انجام نمی گیرد 
و بین تدوی��ن و اجراي راهبرد س��ازمان ها خلأ قابل 
توجه��ي وجود دارد و بیم آن مي رود که راهبردهای 
تدوین ش��ده در س��ازمان ها به دلای��ل مختلفی اجرا 
نش��وند، از جمله عدم همس��ویی کارکنان با راهبرد، 
عدم تعهد مدیریت ارشد، عدم تخصیص منابع لازم، 

و عدم انتقال راهبرد )3(. 

در این باره، نتایج سجادی )2( بیانگر این است که 
از علل مهم عدم اجرای برنامة راهبردی سازمان تربیت 
بدنی نداش��تن الگوی اجرایی در پیاده سازی آن است. 
از این رو، به نظر مي رسد باید در جستجوي راهكاری 
مناسب بود که توانایی پرکردن این خلأ را داشته باشد 
و بتوان��د راهبرد ذهني را به راهبرد عیني تبدیل کند و 

دغدغة موجود را به حداقل کاهش دهد.
از این رو، متخصصان عل��م مدیریت ابزارهاي 
خاص��ي را ب��ه س��ازمان هاي راهبردمح��ور معرفي 
کرده ان��د تا این گونه س��ازمان ها با اس��تفاده از آنها 
بتوانن��د راهبرد س��ازمانی خود را اج��را کنند. برای 
مث��ال، در اواخر قرن بیس��تم کاپ��لان و نورتون )3( 
ابزاري ب��راي ارزیاب��ي عملكرد س��ازمان ها مطرح 
 1)BSC( کردند به نام روش کارت امتیازی متوازن
. ای��ن اب��زار  پس از تكام��ل فراتر از اب��زار ارزیابي 
عمل کرد و چارچوبي براي پیاده سازي راهبردهاي 
س��ازمانی ف�راه��م آورد )4، 14(. در واقع، ک�ارت 
امتیازی متوازن ابزار ث�انویه ای در فرایند برنامه ریزی 
اس��ت که راهبرد س��ازمان را در قال��ب چهار منظر 
مال��ی، مش��تری، فراینده��ای داخل��ی، و یادگیری 
رشد به اهداف بلندمدت، س��نجه ها، اهداف کمّی، 
و اقدامات تفس��یر می کند تا ع��لاوه بر ایجاد توازن 
بی��ن منظرهای مال��ی و غیرمالی، ایجاد ت��وازن بین 
معیارهاي درون نگ��ر و معیارهاي برون نگر، و ایجاد 
توازن بین معیارهاي پیش نگ��ر )هادی(2 )تمرکز بر 
فعالیت ه��ای آین��ده( و معیارهاي پس نگ��ر )تابع(3 
)فعالیت هاي گذش��ته( س��ازمان را برای دستیابی به 

راهبرد و چشم انداز خود به پیش برد )5(. 
1. Balance Score Card (BSC)
2. lead measures
3. lag measures
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دكتر لقمان كشاورز، دكتر مهرزاد حمیدی، دكتر محمود گودرزی، دكتر سیدنصرالله سجادی

منظ��ر مالی یعنی انج��ام چه اقدامات��ي در زمینة 
مال��ي براي حصول اطمینان از اجرایي ش��دن راهبرد 
ضروري است. به عبارت دیگر، چه راهبرد و اقدامات 
سازمانی ای باید در زمینه های مالی اتخاذ کرد تا بتوان 

به مأموریت و چشم انداز خود دست یافت.
منظ��ر مش��تری یعنی مش��تریان هدف س��ازمان 
چه کس��اني هس��تند و س��ازمان از طریق پیشنهاد چه 
ارزش هایي به آنها باید خدمات رسانی کند تا رضایت 
آنها را جلب نماید. و در نهایت، هم مش��تریان و هم 

سازمان به اهداف خود دست یابند.
منظ��ور از فراینده��ای داخلی این اس��ت که به 
مفهوم س��ازمان به منظور جلب رضایت مشتریان باید 
در چ��ه فرایندها و فعالیت های کلیدی در مقایس��ه با 
رقبای خود سرآمد ش��د تا بتوان برای مشتریان خود 
ارزش آفرین��ی ک��رد. به عب��ارت دیگ��ر، انجام چه 
فعالیت هایی در سازمان موجب خدمت رسانی بهتر به 

مشتریان سازمان می گردد.
همچنی��ن، یادگیری و رش��د یعنی ب��رای اینكه 
س��ازمان بتواند همة راهبردهای تدوین شده در سایر 
منظره��ا و منظر مذک��ور را انجام ده��د و در نهایت 
علاوه بر رضایت مش��تریان به موفقیت دس��ت یابد، 
کارکنان سازمان باید یكس��ری دانش، توانمندی ها، 

قابلیت ها، و اطلاعات خاص داشته باشند. 
کاپلان و نورتن )3( به منظور قابل رویت ساختن 
اقدامات مزبور نقشه ای راهبردی مطرح کردند. نقشة 
راهبردی عبارت اس��ت از اس��تفاده از روابط علت و 
معلولی در کارت امتیازي متوازن. نقشه های راهبردی 
ابزاري ب��راي انتقال مفه��وم راهب��ردی و فرایندها و 
نظام هایی را فراهم می آورند که به سازمان در اجراي 
راهبرد کمک می کنند. همچنین، به کارکنان بینش��ی 

روش��ن دربارة نحوة ارتباط وظایفشان با اهداف کلی 
سازمان می دهند و آنها را قادر می سازند تا به طریقی 
هماهن��گ و مش��ارکتی در جهت اه��داف مطلوب 

سازمان عمل نمایند )4(.
برای مثال، بیمارس��تان کودکان دوک از س��ال 
1994 ب��ا کارت امتیازی متوازن توانس��ت در مدت 
سه س��ال 30 میلیون دلار در بهای تمام شدة خدمات 
کاهش ایجاد کند و س��ود خالص بیمارستان را به 50 
میلیون دلار برساند. همچنین، با استفاده از چهار منظر 
مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، و تحقیق، آموزش 
و تعلیم و ایجاد روابط علت و معلولی کلی بین مناظر 
و با تمرکز بر کارکنان بخش های درمانی، آموزشی، 
و اداری و همس��و ک��ردن آنها ب��ا راهبردهای جدید 
بیمارس��تان وف��اداری و رضایت بیماران و پزش��كان 

خود را بهبود بخشد )16(. 
همچنین، از س��ال 1994، بانک ملی ایالات متحده 
اج��رای راهب��رد جدید ای��ن بانک را ب��ا روش کارت 
امتیازی متوازن و چهار منظر پیشنهادی کاپلان و نورتن 
آغاز کرد. این بانک در حالی که در س��ال آغاز پروژه 
فقط 20,000 مشتری را با خدمات اینترنتی سرویس دهی 
می کرد، با پیاده س��ازی راهبرد جدید ب��ا روش کارت 
امتی��ازی مت��وازن در اوت 1999 ط��ی مراس��می یک 
میلیونومین مشتری خود را جشن گرفت و در این سال 
جایزة بهترین بانک رایانه ای را تصاحب کرد. همچنین، 
در نقشة راهبردی این بانک علاوه بر وجود روابط علت 
و معلولی بین منظرها، روابط علت و معلولی بین اهداف 

منظرهای مختلف نیز وجود دارد )21(.
پاپنهاوس��ن و همكارانش )18( در تحقیقی شیوة 
کارب��رد رویكرد کارت امتیازی مت��وازن را در نظام 
مدیریت عملكرد در دانش��گاه ها بررسی کردند. آنها 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arch
ive

 of
 SID

10

سال نوزدهم- شماره 1 )پیاپي 53( بهار 1390

ب��ا بهره گیری از این رویكرد، اهداف مناس��بی را در 
منظر مالی، مش��تری، فرایندهای داخلی، و یادگیری 
و رش��د برای کس��ب و کار دانش��گاه ماسوچوست 
تدوی��ن کردند. نتایج تحقیق آنه��ا بیانگر این بود که 
کاربرد رویكرد کارت امتیازی متوازن در دانش��گاه 
ماسوچوس��ت برای تحصیلات تكمیلی مناسب بوده 
اس��ت. همچنین، در نقش��ة راهبردی دانشگاه روابط 

علت و معلولی بین منظرها برقرار شده است. 
با  فدراسیون ورزشی »س��پاک تكرای سنگاپور« 
بهره گی��ری از رویكرد کارت امتیازی متوازن نقش��ة 
راهب��ردی خود را ب��رای س��ال های 2004 الی 2013 
ترس��یم ک��رد. فدراس��یون مزب��ور درصدد اس��ت با 
پیاده س��ازی راهبرد تدوین ش��ده علاوه بر مدیریت، 
س��ازماندهی، بازاریابی، و توس��عة دامنة فعالیت های 
خود در داخل و خارج کش��ور و کس��ب مدال های 
بین المللی، س��پاک تكرا را به ورزش ملی این کشور 
تبدی��ل نماید. در نقش��ة راهب��ردی این فدراس��یون 
ورزش��ی روابط علت و معلولی بین اهداف منظرهای 
سهامداران، مشتری، فرایندهای داخلی، و یادگیری و 

رشد برقرار شده است )17(. 
راهب��ردی  برنام��ة  پ��درو و همكاران��ش )19( 
ش��هرداری گرانی��دای اس��پانیا را به منظ��ور افزایش 
تقاضای ش��رکت در فعالیت های ورزش��ی در ش��هر 
گرانی��دا اج��را کردن��د و از کارت امتی��ازی متوازن 
و چهار منظر مالی، مش��تری، فراینده��ای داخلی، و 
یادگیری و رش��د بهره بردند. ل��ذا، اهداف راهبردی 
افزایش کیفیت خدمات رس��انی ورزش��ی، همگانی 
ک��ردن ورزش، افزایش فرهنگ انج��ام فعالیت های 
ورزشی در بین شهروندان، و در نهایت رشد وضعیت 

مالی و سودآوری در چهار منظر به دست آمد. 

باش��گاه ورزش��ی گلف ریگال هیلز نیز در س��ال 
2007 تصمیم گرفت راهبرد باش��گاه را با بهره گیری 
از رویك��رد کارت امتیازی مت��وازن تدوین کند. لذا، 
مدی��ران باش��گاه ب��ا بهره من��دی از مش��اوران کارت 
امتی��ازی متوازن برای هر کدام از بخش های باش��گاه 
شاخص های اندازه گیری مناسبی بر مبنای چهار منظر 
مالی، مشتریان، یادگیری و رشد، و فرایندهای داخلی 
کسب و کار تدوین کردند. پس از اجرای آن به مدت 
یكسال رضایت کارکنان افزایش یافت، قطع همكاری 
کارکنان کاهش پیدا کرد، خدمات به ورزش��كاران با 
کیفیت بهتری انجام ش��د، کارآیی باشگاه بهتر شد، و 

در نهایت درآمد باشگاه افزایش یافت )11(.
در بهار سال 2005 مس��ئولان پارک فایرفاکس 
که خدمات ورزش��ی و تفریحی عرض��ه می کردند، 
پس از تدوین برنامة راهبردی پارک برای س��ال های 
2006-2010 تصمیم گرفتند راهبرد تدوین ش��ده با 
کارت امتیازی متوازن و چهار منظر مالی، مش��تری، 
فرایندهای داخلی، و یادگیری و رش��د را اجرا کنند. 
مس��ئولان پارک اس��تفاده از کارت امتیازی متوازن 
در پیاده س��ازی راهبرد را چارچوب کار تدوین نقشة 
راهبردی، مش��خص ک��ردن روابط عل��ت و معلولی 
راهبردهای تدوین ش��ده، همچنی��ن تعیین الگویی با 

توانایی خلق ارزش برای مسئولان قرار دادند )13(. 
چینگ بین لین )7( نیز در پژوهشی دربارة طراحی 
باشگاه های تندرستی و آمادگی جسمانی به این نتیجه 
دست یافت که طراحی و مدیریت این گونه باشگاه ها بر 
مبنای کارت امتیازی متوازن موجب حفظ و نگهداری 
فرهنگ حمایت از باشگاه، و افزایش ارزش باشگاه در 
بین کارکنان، مشتریان، و ذی نفعان می شود)شكل 1(.

دلینی )10( پژوهشی را در دانشگاه »کانكتیكات 
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استروس« دربارة اصول حسابداری ورزشی با رویكرد 
کارت امتیازی متوازن انج��ام داد. نتایج پژوهش وی 
نش��ان داد، وقت��ی این دانش��گاه مأموری��ت و راهبرد 
دانشگاه را در بخش ورزش با کارت امتیازی متوازن 
اجرا کرد و توانس��ت قابلیت و کیفیت ورزش��كاران 
را قب��ل از فراغت از تحصی��ل افزایش دهد و کیفیت 
مسابقات تیم های ورزشی این دانشگاه را ارتقا بخشد، 
همین مس��ئله تماشاگران مس��ابقات تیم های ورزشی 
دانش��گاه را افزای��ش داد. همچنی��ن، تدبی��ر مذکور 
موجب عقد قرارداد بسیاری از بازیكنان این دانشگاه 
 ،2NFL ،1NBA ب��ا تیم های ورزش��ی مختل��ف در
3WNBA ش��د و در نهایت برای دانش��گاه و بخش 
ورزش سودآوری به همراه داشت. به علاوه، این اقدام 

گرایش بیش��تر دانش��جویان به فعالیت های ورزشی به 
ویژه ورزش قهرمانی را به دنبال داشت. 

انجمن داکوریوم انگلیس نیز با توجه به برگزاری 
المپیک 2012 در لندن راهبرد بهره مندی از برگزاری 
بازی ه��ای المپیک در انگلیس را ب��ه منظور افزایش 
وفاداری مردم به فعالیت های ورزش��ی طی سال های 
2008-2011 تدوی��ن کرد و به منظور اجرای راهبرد 
تدوین ش��ده از چهار منظر مالی، مشتری، فرایندهای 
داخل��ی، و یادگیری و رش��د کارت امتیازی متوازن 
بهره برد. این انجمن با اعتقاد بر اینكه این چهار منظر 
توانای��ی کنترل مؤثر راهبرد تدوین ش��ده را دارند از 

شکل	1.	نقشة	راهبردی	باشگاه	های	بدن	سازی	و	تندرستی	)7(

1. National Basketball Association
2. National Football League
3. Women National Basketball Association
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نارادماهس تدم دنلب شزرا

يتسردنت دوبهب

يرتشم باختنا

يتسردنت هنيزه سهاك يرو هرهب شيازفا

تبيغ شهاك  روضح شيازفا
راك لحم رد

يرتشم تياضر يرتشم يرادافو يرتشم يدنمدوس

يرتشم باختنا يرتشم دوس يرتشم ظفح نايرتشم دادعت شيازفا اه تصرف تخانش

 قباوس تخانش
نايرتشم

 داهنشيپ هئارا
اهشزرا رد تكراشم

يبايرازاب دوبهب

يلاع تامدخ هئارا

تلاكشم عفر

يرتشم زا دروخزاب

نايرتشم شزومآ
يرتشم ياهزاين عفر

 ياه تصرف تخانش
ديدج

يناسنا عبانم
يتاعلاطا عبانم

ينامزاس عبانم

يهد دوس ليلحت

رازاب اب طابترا داجيا

 يتاعلاطا هاگياپ
نايرتشم

شناد تيريدم متسيس

 رب زكرمت گنهرف
يرتشم

 شور نيرتهب
تكراشم

 اب طبترم شناد
تامدخ

يرتشم اب طابترا

يرتشم اب لماعت

لكشم عفر

 زا دروخزاب
يرتشم

يتروشم ياهتراهم

 ملع و شناد
تامدخ

يطابظنا ياهتراهم

يهجو دنچ

 هئارا نويساموتا
تامدخ

 اب طابترا تيريدم
يرتشم

 يريگيپ متسيس
لكشم

 يتاعلاطا دروخزاب
يرتشم

يميت تيريدم

 و فشك يروانف
حلاصا

زاب تاطابترا تيريدم دوبهب

يلام
يرتشم

يلخاد ياهدنيآرف
دشر و يريگداي
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این چهار منظر استفاده کرد )9(.
بنابراین، با اس��تناد به موارد ذکر ش��ده و با توجه 
به موفقیت های بهره مندی از کارت امتیازی متوازن و 
نقشة راهبردی در حوزه های مختلف، پژوهش حاضر 
در صدد است با تدوین مناظر و نقشة راهبردی کمیتة 
ملی المپیک با کارت امتیازی متوازن بتواند ضمن رفع 
دغدغة عدم عملیاتی شدن راهبرد تدوین شدة کمیتة 
ملی المپیک، زمین��ة اجرای راهبردهای تعیین ش��دة 

کمیته را فراهم کند و به پرسش های زیر پاسخ دهد:
راهبرده��ای کمیتة مل��ی المپیک با ک��دام یک از   �
منظرهای پیشنهادی کاپلان و نورتن همخوانی دارد؟

ب��ه عبارت دیگر، منظره��ای کمیتة ملی المپیک   �
کدام است؟ 

اهداف منظرهای مختلف کمیتة ملی المپیک چیست؟   �
نقشة راهبردی کمیتة ملی المپیک چیست؟  �

روش شناسی
تحقی��ق حاض��ر ب��ا توجه ب��ه ماهی��ت آن به دو 
ش��كل کمّی و کیفی انجام ش��د. به منظور دس��تیابی 
به منظرهای کمیتة ملی المپیک از پرسش��نامة محقق 
ساخته استفاده شد که روایی آن را متخصصان تأیید 
کردند. برای محاس��بة پایایی پرسشنامه، در گروهی 
30 نفره پرسش��نامه ها توزیع شد و پایایی آن با آلفای 
کرونباخ 0/84 به تأیید رس��ید. در تفسیر راهبردهای 
کمیتة ملی المپیک با اهداف، همچنین تدوین نقش��ة 
راهب��ردی با خب��رگان و متخصصان مصاحبه ش��د تا 

اطلاعات مورد نیاز به اشباع نظری رسید.
جامعة آم��اري پژوهش حاض��ر، اعضای مجمع 
عمومی کمیتة ملی المپی��ک1 )64 نفر( و متخصصان 
و خبرگان )50 نفر( بودند. در بخش کمّی بر اس��اس 

جدول مورگان 89 نف��ر و در بخش کیفی 27 نفر از 
بین 89 نفر نمونة آماری بخش کمّی )مصاحبة کیفی 
با این تعداد به اش��باع نظری رسید( به طورهدف مند 

نمونة تحقیق انتخاب شدند. 
اطلاعات جمع آوری ش��ده در بخ��ش کمّی با 
بهره گی��ری از آزمون آماری مجذور کای و نرم افزار 
SPSS 16 تجزی��ه و تحلی��ل ش��د. در بخش کیفی 
نی��ز برای تجزی��ه و تحلیل داده ها از روش اس��تقرای 
منطقی به منظور مفهوم س��ازی اس��تفاده ش��د. فرایند 
تحلیل داده ه��ا به صورت زیر بود: اج��را و ویرایش 
مصاحبه ها، کدگذاری نظرات، طبقه بندی نظرات در 
گروه های مفهومی یكس��ان، تفسیر مفاهیم برآمده از 
تحقیق، ترکیب مفاهی��م، و نتیجه گیری. همچنین، به 
منظور تعیین روابط علیّ در نقشة راهبردی از نظرات 
متخصصان و تحلیل علمی داده های جمع آوری شده 

از مصاحبه ها استفاده شد.  

یافته ها
یافته های تحقیق دربارة منظرها و اهداف تحقیق 
در جدول های 1 تا 6 و نقش��ة راهب��ردی کمیتة ملی 

المپیک در شكل 2 درج شده است.
همان طورک��ه در جدول ه��ای 1 و 2 می بینی��د، 
در پاس��خ به این س��ؤال که راهبرده��ای کمیتة ملی 
المپی��ک در قالب ک��دام یک از منظره��ای مالی، 
مش��تری، فراینده��ای داخلی، یادگیری و رش��د، و 
س��ایرین می گنجن��د، بر اس��اس آزم��ون خی دو و 
درص��د انتخاب منظر مالی توس��ط نمونه ها در س��ه 

1. اعضای مجمع عمومی کمیتة ملی المپیک 73 نفرند. به دلیل اینكه 9 نفر از 
آنها در حال حاضر از اعضای هیئت اجرایی کمیتة ملی المپیک  و از رؤسای 
فدراسیون های ورزشی اند و دو مرتبه در جامعة آماری شمرده می شدند از 

جامعة آماری حذف شدند.
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جدول	1.	دیدگاه	نمونه	ها	دربارة	راهبردهای	منظرهای	مختلف	کمیته

منظر
راهبرد کمیتة ملی المپیک

ف
ردی

سایرین     یادگیری و 
رشد

فرایندهای 
داخلی

مشتری مالی

صد
در

نی
اوا

فر

صد
در

نی
اوا

فر

صد
در

نی
اوا

فر

صد
در

نی
اوا

فر

صد
در

نی
اوا

فر

0 0 13/48 12 15/73 14 43/82 39 26/97 24 کمک به بهبود بنيادي ورزش قهرماني 1

0 0 4/49 4 64/40 68 5/61 5 13/48 12 افزایش ارتباطات با قوای سه گانه و 
تقویت استقلال کميتة ملي المپيک

2

5/61 5 11/23 10 26/97 24 51/68 46 3/37 3
توسعه و تعالي ورزش زنان و تلاش براي 
رفع موانع حضور شایسته در بازي هاي 

آسيایي، المپيک، و سایر رقابت هاي ورزشي

3

0 0 88/76 79 10/11 9 1/12 1 0 0 علمي و به روز نمودن ورزش و 
بهره گيري از جدیدترین یافته ها

4

0 0 17/97 16 77/52 69 4/49 4 0 0 افزایش ارتباطات مؤثر و مشارکت در 
فعاليت هاي مجامع بين المللي ورزشي

5

4/49 4 0 0 3/37 3 14/60 13 77/52 69 تلاش در جهت استفاده از حق پخش 
تلویزیونی در بهبود ورزش قهرمانی

6

6/74 6 15/73 14 13/48 12 66/29 59 1/12 1 رقيب شناسی در عرصة ورزش قهرماني 7

2/24 2 49/43 44 16/85 15 31/46 28 0 0 اشاعه و گسترش ورزش پاك در سراسر کشور 8

4/49 4 1/12 1 86/51 77 6/74 6 1/12 1 شفاف سازی و تفکيک محيط حقوقی 
وظایف بين سازمان های ورزشی کشور

9

5/61 5 6/74 6 64/04 57 19/10 17 4/49 4 گسترش فعاليت های کميتة ملی المپيک 
در سراسر کشور

10

0 0 0 0 0 0 13/48 12 86/51 77 افزایش منابع و تقویت استقلال مالي 
کميتة ملی المپيک

11

0 0 77/52 69 20/22 18 2/24 2 0 0 بهبود مدیریت منابع انساني کميتة ملی المپيک 12

2/24 2 71/91 64 20/22 18 1/12 1 4/49 4 اصلاح ساختار سازماني، ارتقاي کيفيت، 
و بهبود مستمر فرایندها و عمليات

13

0 0 0 0 0 0 8/7 2 91/3 21 احراز مقام شایسته در بازی های آسيایی 
و المپيک

14
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راهب��رد افزایش منابع مالی و تقویت اس��تقلال مالی 
 χ2=40/015( کمیت��ه با انتخ��اب 86/51% نمونه ه��ا
و df=1(، ت��لاش در جهت اس��تفاده از حق پخش 
تلویزیون��ی در افزایش ورزش قهرمان��ی با انتخاب 
77/52% نمونه ه��ا )χ2=112/29 و df=3 (، اح��راز 
مق��ام شایس��ته در بازی ه��ای آس��یایی و المپیک با 
انتخ��اب 91/3% نمونه ه��ا )χ2=15/69 و df=1( و با 
س��طح معناداری 0/001 و α= %5 در هر سه راهبرد 
بی��ن گزینه ها تفاوت آماری معناداری داش��ت. لذا، 
نتایج تجزیه و تحلیل آماری با اطمینان 95% نش��ان 

جدول	2.	نتایج	آزمون	مجذور	کای	)2χ(	در	تعیین	منظر	مالی	کمیتة	ملی	المپیک	

سطح معناداریدرجة آزادیمجذور کایراهبردردیف

49/01510/001افزایش منابع مالی و تقویت استقلال مالی کميته 1

تلاش در جهت استفاده از حق پخش تلویزیونی در 2
بهبود ورزش قهرمانی

112/2930/001

15/6910/001احراز مقام شایسته در بازی های آسيایی و المپيک3

می دهد س��ه راهبرد مزبور در منظر مالی کمیتة ملی 
المپیک ق��رار دارند. بنابراین، کمیت��ة ملی المپیک 

دارای منظر مالی است.
همان طورک��ه در جدول های 1 و 3 می بینید، در 
پاس��خ به این س��ؤال که راهبردهای کمیتة المپیک 
در قال��ب کدام ی��ک از منظرهای مالی، مش��تری، 
فراینده��ای داخلی، یادگیری و رش��د، و س��ایرین 
می گنجن��د، بر اس��اس آزم��ون خ��ی دو و درصد 
انتخ��اب منظر مش��تری توس��ط نمونه ه��ا در چهار 
راهب��رد کمک به رش��د ورزش قهرمانی با انتخاب 

جدول	3.	نتایج	آزمون	مجذور	کای	)2χ(	در	تعیین	منظر	مشتری	کمیتة	ملی	المپیک

سطح معناداریدرجة آزادیمجذور کایراهبردردیف

4830/001کمک به رشد ورزش قهرمانی1

توسعه و تعالي ورزش زنان و تلاش براي رفع موانع 2
حضور شایسته در بازي هاي آسيایي، المپيک و سایر 

رقابت هاي ورزشي

53/3840/001

72/9240/001رقيب شناسی در عرصة ورزش قهرمانی3

94/07740/001رشد فعاليت های کميتة ملی المپيک در سراسر کشور4
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43/82% نمونه ها )χ2=48  و df =3(، توسعه و تعالي 
ورزش زنان و تلاش براي رفع موانع حضور شایسته 
در بازي هاي آس��یایي، المپیک و سایر رقابت هاي 
ورزش��ي با انتخاب 51/68 % نمونه ها )χ2=53/38 و 
df=4(، رقیب شناس��ی در عرصة ورزش قهرمانی با 
 ،)df=4 و χ2=72/92( انتخ��اب 66/29 % نمونه ه��ا
و رش��د فعالیت های کمیتة ملی المپیک در سراس��ر 
کش��ور با انتخاب 64/07 % نمونه ها )χ2=94/077 و 
df=4(، و با سطح معناداری 0/001 و α=%5 در هر 
چهار راهب��رد بین گزینه ها تفاوت آماری معناداری 
داشت. لذا، نتایج تجزیه و تحلیل آماری با اطمینان 
95 % نش��ان می ده��د ای��ن چهار راهب��رد در منظر 
مش��تری کمیتة ملی المپیک قرار دارن��د. بنابراین، 

کمیتة ملی المپیک دارای منظر مشتری است.
همان طورک��ه در جدول ه��ای 1 و 4 می بینید، در 
پاسخ به این س��ؤال که راهبردهای کمیتة المپیک در 
قالب کدام یک از منظرهای مالی، مشتری، فرایندهای 
داخلی، یادگیری و رش��د، و س��ایرین می گنجند، بر 
اساس آزمون خی دو و درصد انتخاب منظر فرایندهای 
داخلی توس��ط نمونه ها در راهبرد افزایش ارتباطات با 

قوای س��ه گانه و تقویت اس��تقلال کمیتة ملي المپیک 
 ،)df=4 و χ2=119/23( با انتخ��اب 64/4 % نمونه ه��ا
افزای��ش ارتباطات مؤثر و مش��ارکت در فعالیت هاي 
مجامع بین المللي ورزشي با انتخاب 77/52 % نمونه ها 
)χ2=86/45 و df=2(، شفاف س��ازی و تفكیک محیط 
حقوقی وظایف بین س��ازمان های ورزش��ی کشور با 
انتخاب 86/51 % نمونه ه��ا )χ2=178/6 و df=4(، و با 
سطح معناداری 0/001 و α=%5 در هر سه راهبرد بین 
گزینه ها تف��اوت آماری معناداری داش��ت. لذا، نتایج 
تجزیه و تحلیل آماری با اطمینان 95 % نش��ان می دهد 
این س��ه راهبرد در منظر فرایندهای داخلی کمیتة ملی 
المپیک قرار دارد. بنابراین، کمیتة ملی المپیک دارای 

منظر فرایندهای داخلی است.
همان طورکه در جدول ه��ای 1 و 5 می بینید، در 
پاس��خ به این س��ؤال که راهبرده��ای کمیتة المپیک 
در قال��ب ک��دام ی��ک از منظرهای مالی، مش��تری، 
فراینده��ای داخل��ی، یادگیری و رش��د، و س��ایرین 
می گنجند، بر اساس آزمون خی دو و درصد انتخاب 
منظر یادگیری و رش��د توسط نمونه ها، راهبرد علمي 
و ب��ه روز نمودن ورزش و بهره گی��ري از جدیدترین 

جدول	4.	نتایج	آزمون	مجذور	کای	)2χ(	در	تعیین	منظر	فرایندهای	داخلی	کمیتة	ملی	المپیک

سطح معناداریدرجه آزادیمجذور کایاستراتژیردیف

افزایش ارتباطات با قوای سه گانه و تقویت استقلال 1
کميتة ملي المپيک

119/2330/001

افزایش ارتباطات مؤثر و مشارکت در فعاليت هاي مجامع 2
بين المللي ورزشي

86/4520/001

شفاف سازی و تفکيک محيط حقوقی وظایف بين 3
سازمان های ورزشی کشور

178/640/001
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 χ2=117/95( یافته ه��ا با انتخ��اب 88/76 % نمونه ه��ا
و df=2(، بهب��ود مدیری��ت منابع انس��اني کمیتة ملی 
المپی��ک با انتخ��اب 77/52 % نمونه ها )χ2=70/28 و 
df=2(، اصلاح س��اختار سازماني، ارتقاي کیفیت، و 
بهبود مس��تمر فرایندها و عملیات با انتخاب %71/91 
نمونه ها )χ2=121/54 و df=4(، اش��اعه و گس��ترش 
 ،)df=3 و χ2=31/68( ورزش پاک در سراسر کشور
و با س��طح معن��اداری 0/001 و α=%5 در هر چهار 
راهبرد بین گزینه ها تفاوت آماری معناداری داش��ت. 
لذا، نتای��ج تجزیه و تحلیل آماری ب��ا اطمینان 95 % 
نش��ان می دهد این چهار راهبرد در منظر یادگیری و 
رش��د کمیتة ملی المپیک قرار دارند. بنابراین، کمیتة 

ملی المپیک دارای منظر یادگیری و رشد است.
جدول 6 نش��ان می دهد کمیتة مل��ی المپیک در 

منظرهای مختلف 41 هدف بلندمدت دارد.
همان طورک��ه در ش��كل 2 مش��اهده می کنی��د، 
علاوه بر وجود روابط عل��ت و معلولی در منظرهای 
چهارگانه، بی��ن برخی اهداف بلندم��دت منظرهای 

مختلف نیز رابطة علت و معلولی وجود دارد. 

جدول	5.	نتایج	آزمون	مجذور	کای	)2χ(	در	تعیین	منظر	یادگیری	و	رشد	کمیتة	ملی	المپیک

سطح معناداریدرجة آزادیمجذور کایراهبردردیف

علمي و به روز نمودن ورزش و بهره گيري از 1
جدیدترین یافته ها

117/9520/001

70/2820/001بهبود مدیریت منابع انساني کميتة ملی المپيک2

اصلاح ساختار سازماني، ارتقاي کيفيت، و بهبود 3
مستمر فرایندها و عمليات

121/5440/001

31/6830/001اشاعه و گسترش ورزش پاك در سراسر کشور 4

بحث و نتيجه گيری
در اوایل هزارة سوم، یكی از دغدغه های بزرگ 
س��ازمان های راهبردمحور عدم اج��رای راهبردهای 
تدوین شده است. این عامل موجب شكست بسیاری 
از سازمان ها شده است )3(. کاپلان و نورتن )3( برای 
برط��رف کردن این دغدغه کارت امتیازی متوازن را 
به ح��وزة مدیریت��ی معرف��ی کردند تا س��ازمان ها با 
بهره گی��ری از آن بتوانن��د راهبردهای تدوین ش��ده 
را از حال��ت نظری به عملی تبدی��ل کنند. همچنین، 
راهبردهای تدوین شدة سازمان را اجرا کنند. کاپلان 
و نورت��ن برای به تصویر کش��یدن مراح��ل و فرایند 
اجرای راهبردهای س��ازمانی نقشة راهبردی را ابداع 
کردند ت��ا مدیران، ذی نفعان، و کارکنان س��ازمان ها 
با بهره من��دی از آنها علاوه بر مش��اهدة روابط علت 
و معلولی بین منظرها و اهداف تدوین ش��ده، مس��یر 
دس��تیابی به راهبرد س��ازمانی را مش��اهده کنند و در 
ص��ورت انح��راف از مس��یر منتهی به چش��م انداز و 

راهبردها اقدام مقتضی را انجام دهند )4(.
برای تدوین نقش��ة راهبردی ابتدا لازم اس��ت با 

تدوين منظرها و نقشة راهبردی كمیتة ملی المپیك با كارت امتیازی متوازن
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جدول	6.	اهداف	کمیتة	ملی	المپیک

هدفراهبردمنظر

لی
ما

تلاش در جهت استفاده از حق پخش 
تلویزیونی در رشد ورزش قهرمانی

تدوین قوانين و مقررات بهره مندی از حق پخش تلویزیونی

افزایش باور و حساسيت مسئولان در حمایت از پرداخت حق پخش 
تلویزیونی ورزش

احراز مقام شایسته در بازی های 
آسيایی و المپيک

اعزام تيم ها و ورزشکاران بيشتر به بازی های آسيایی و المپيک

کسب سهمية بيشتر برای حضور در بازی های آسيایی و المپيک

ارتقای سطح فنی و کيفی ورزشکاران و تيم های اعزامی به 
بازی های آسيایی و المپيک با رویکرد کسب مقام شایسته و 

متناسب با چشم انداز کميته

افزایش منابع مالی و تقویت استقلال 
مالی کم

ایجاد نظام و راه اندازی جذب حاميان مالی کميته 

افزایش دارایی ها و سرمایة کميتة ملی المپيک 

افزایش جذب کمک از سازمان های بين المللی و نهضت المپيک 

ری
شت

م

ایجاد نظام جمع آوری اطلاعات از وضعيت ورزش قهرمانی رقبا رقيب شناسی در عرصة ورزش قهرمانی

گسترش فعاليت های کميتة ملی 
المپيک در سراسر کشور

توسعه و ارتقای نظام آموزش المپيک در سراسر کشور 

افزایش سطح مقبوليت کميته در جامعه 

ایجاد نظام نظارت بر نحوة تدارك تيم های ملی توسط فدراسيون ها کمک به رشد ورزش قهرمانی
و کيفی سازی اردوها

ایجاد نظام جذب، حفظ، و ارتقای مربيان تيم های ملی

استقرار و توسعة نظام استعدادیابی

ایجاد نظام یکپارچة تشویق و ترغيب از قهرمانان و مربيان ملی

تقویت تيم های ملی نوجوانان و جوانان برای حضور در بازی های 
آسيایی نوجوانان و جوانان المپيک

توسعه و تعالي ورزش زنان و تلاش 
براي رفع موانع حضور شایسته در 
بازي هاي آسيایي، المپيک و سایر 

رقابت هاي ورزشي

ارتقای فنی ورزش بانوان

افزایش تسهيلات و تجهيزات ورزش بانوان

افزایش اعزام تيم های ملی بانوان به رقابت های برون مرزی با پوشش اسلامی
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لی
اخ

ی د
ها

ند
رآی

ف

افزایش ارتباطات با قوای سه گانه و 
تقویت استقلال کميتة ملي المپيک

تعيين نقش و جایگاه حقوقی کميتة ملی المپيک در ورزش کشور 

جلب حمایت قوای سه گانه

استقلال مالی کميته از سایر نهادهای ورزشی 

افزایش ارتباطات مؤثر و مشارکت در 
فعاليت هاي مجامع بين المللي ورزشي

افزایش کسب کرسی های مؤثر بين المللی در ورزش 

ارتقای جایگاه و نقش کميته در ورزش جهان و آسيا 

شفاف سازی و تفکيک محيط حقوقی 
وظایف بين سازمان های ورزشی کشور

افزایش تعامل سازمان های ورزشی با نهادهای بين المللی ورزشی

افزایش هماهنگی و انسجام سازمان های مرتبط برای اعزام تيم های 
ملی به بازی های آسيایی و المپيک 

تفکيک و شفاف سازی اختيارات و مسئوليت های کميته و سازمان 
تربيت بدنی در ورزش قهرمانی 

افزایش تعامل و ارتباط بين کميته و فدراسيون های ورزشی 

اشاعه و گسترش ورزش پاك در 
سراسر کشور 

ارتقای سطح دانش و آگاهی جامعه در خصوص ورزش پاك 

ارتقا و تحکيم ساختار تشکيلاتی مبارزه با دوپينگ و رفتارهای 
ناهنجار ورزشی 

شد
ور

ی 
یر

دگ
یا

علمي و به روز نمودن ورزش و 
بهره گيري از جدیدترین یافته ها

افزایش بهره مندی ورزش قهرمانی از ظرفيت علمی کشور

گسترش فرهنگR&D در ورزش قهرمانی

بهبود نظام آموزش ورزش قهرمانی

ایجاد نظام بهينة انتخاب قهرمانان تيم های ملی

توسعة نظام مبتنی بر فناوری در ورزش قهرمانی

بهبود مدیریت منابع انساني کميتة 
ملی المپيک

ایجاد نظام آموزش و ارتقای نيروی انسانی در کميته 

بهينه سازی انگيزه و نگرش های شغلی کارکنان در کميته

اصلاح هرم نيروی انسانی کميته با رویکرد تخصصی

اصلاح ساختار سازماني، ارتقاي 
کيفيت، و بهبود مستمر فرایندها و 

عمليات

اصلاح اساسنامه ها، آیين نامه ها و دستورالعمل های کميته

اصلاح ساختار تشکيلاتی، حذف واحدهای موازی، و استفادة بهينه 
از مراکز تخصصی

ایجاد و فعال سازی نظام مدیریت عملکرد متناسب با برنامة 
راهبردی کميته

تدوين منظرها و نقشة راهبردی كمیتة ملی المپیك با كارت امتیازی متوازن
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شکل	2.	نقشة	راهبردی	کمیتة	ملی	المپیک
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روش کارت امتیازی متوازن، منظرهای سازمان مورد 
نظر را تعیین ک��رد. یافته های تحقیق نش��ان می دهند 
کمیتة ملی المپیک دارای چهار منظر مالی، مش��تری، 
فرایندهای داخلی، و یادگیری و رشد است. نتایج این 
پژوهش با الگوی پیش��نهادی کاپلان و نورتن )14(، 
یافته های بانک ملی ایالات متحده )21(، پاپنهاوس��ن 
)18(، فدراس��یون ورزش��ی س��پاک تكرای سنگاپور 
)20(، پارک ورزشی- تفریحی فایرفاکس )13(، لین 
)7(، دانی��ل )10(، انجمن داکوری��وم انگلیس )9(، و 
مانوئل و همكارانش )19( همسوست. در واقع، اقدام 
مزب��ور این امكان را فراهم می س��ازد که راهبردهای 
کمیت��ة ملی المپیک در قالب منظرهای تدوین ش��ده 
به درستی تفس��یر شوند و در ادامه اهداف بلندمدت، 
س��نجه ها، اهداف کمّی، و ابتكارات تعیین ش��وند و 
نقشة راهبردی تدوین و طراحی گردد تا زمینة اجرای 

صحیح راهبرد تدوین شدة کمیته مهیا شود.
از س��وی دیگر، نتایج تحقیق نش��ان داد از تفسیر 
راهبردها و چش��م انداز کمیتة ملی المپیک با کارت 
امتیازی متوازن در تدوین نقشة راهبردی این کمیته، 
در منظرهای مختلف 41 ه��دف بلندمدت در کمیتة 
ملی المپیک وج��ود دارد. یافته های پژوهش با نتایج 
اقدامات فدراس��یون ورزشی سپاک تكرای سنگاپور 
)20(، پارک ورزش��ی- تفریح��ی فایرفاکس )13(، 
یافته های پدرو و همكارانش )19(، و چینگ بین )7( 

همسوست.
همچنین، در مقایسه با یافته های خسروی زاده )1( 
مبنی بر 11 هدف بلندمدت برای کمیتة ملی المپیک 
در تدوی��ن برنامة راهبردی کمیت��ة ملی المپیک، در 
پژوهش حاضر 30 هدف بلندمدت بیشتر برای کمیتة 
ملی المپیک به دست آمد. در واقع، برای تدوین نقشة 

راهبردی در هر سازمانی پس از تعیین منظرها، تفسیر 
راهبردهای سازمان مزبور به اهداف بلندمدت مطرح 
است تا با انجام و دستیابی به آنها سازمان مورد نظر به 
راهبردهای تدوین شده و در ادامه به چشم انداز خود 
دس��ت یابد. با اس��تناد به مبانی نظری کارت امتیازی 
متوازن، کمیتة ملی المپیک با روی آوردن به تفس��یر 
راهبرده��ای این کمیته با ابزاره��ای نوین مدیریتی و 
تدوین اه��داف گوناگ��ون در منظره��ای مختلف، 
ع��لاوه بر جهت دهی به کارکن��ان و مدیران کمیته و 
فدراس��یون های ورزش��ی، ایجاد یگانگی و وحدت 
در مدیریت ورزش قهرمان��ی، تعیین چارچوب های 
برخاسته از چشم انداز و راهبردها را در تصمیم گیری ها 
که شاید در گذشته کمتر به آن توجه می شد، و زمینة 
تبیی��ن ابزارهای مناس��ب اندازه گی��ری و کنترلی را 

فراهم آورده است.
همان طور که در ش��كل 2 مشاهده می کنید، در 
نقش��ة راهب��ردی دو نكتة مهم وجود دارد. نخس��ت 
اینكه چهار منظر مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، و 
یادگیری و رشد به ترتیب از بالا به پایین قرار دارند. 
چنین ترتیبی در نقش��ة راهبردی پیش��نهادی کاپلان 
و نورت��ن )14( و بس��یاری از مؤسس��اتی که راهبرد 
س��ازمان متبوع را ب��ا کارت امتیازی مت��وازن پیاده 
کرده اند وجود دارد، از جمله در فدراسیون ورزشی 
س��پاک تكرای س��نگاپور )20(، بانک ملی ایالات 
متحده )21(، پارک ورزش��ی– تفریحی فایرفاکس 
)13(، و در یافته ه��ای دانیل )10(، و چینگ بین )7(؛ 
و با یافته های پژوه��ش حاضر همخوانی دارد. دوم، 
وجود روابط علت و معلولی در این نقش��ة راهبردی 
علاوه بر ایجاد رابط��ة علت و معلولی بین منظرهای 
مختلف، روابط علت و معلولی بین اهداف گوناگون 

تدوين منظرها و نقشة راهبردی كمیتة ملی المپیك با كارت امتیازی متوازن
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مناظر چهارگانة کمیتة ملی المپیک را نشان می دهد. 
چنین ویژگی ای در یافته های پژوهش حاضر بیانگر 
تصویر مناسبی از دستیابی به راهبردهای کمیتة ملی 
المپیک است. همچنین، هر بیننده ای با تجسم آن و با 
نگاهی اجمالی به فرایند تبدیل دارایی های نامشهود 
کمیتة ملی المپیک به موارد زیر پی می برد: س��رمایة 
انسانی، دانش منابع انسانی، عملیات های مختلف به 
دارایی های مشهود مانند کسب درآمد بیشتر از منابع 
غیردولتی، همچنین کس��ب مقام و جایگاه مناس��ب 
در بازی های آسیایی و المپیک. همان طورکه چنین 
اقدامی در تدوین نقشة راهبردی بسیاری از مؤسسات 
پیاده کنن��دة راهبرد خود ب��ا کارت امتیازی متوازن 
مانن��د نقش��ة راهب��ردی تهیه ش��ده در پژوهش های 
بانک ملی ایالات متحده )21(، پدرو و همكارانش 
)19(، پارک ورزش��ی– تفریحی فایرفاکس )13(، 
چینگ بی��ن )7(، دانی��ل )10(، و پاپنهاوس��ن )18( 
مشاهده شد. این سازمان ها با نقشة راهبردی مشابهی 
در پیاده س��ازی راهبرد س��ازمانی خ��ود موفق عمل 
کردند. از این رو، به نظر می رسد کمیتة ملی المپیک 
نیز با بهره مندی از این قابلیت در تحقق چش��م انداز 

خود موفق عمل کند.
به طور کلی، تدوین منظره��ا و اهداف کمیته با 
کارت امتیازی متوازن زمینة مناس��بی را برای اجرایی 
ش��دن راهبردهای کمیتة ملی المپیک فراهم می کند 
و نقشة راهبردی به دس��ت آمده نیز از طریق اهداف 
بلندمدت و روابط علت و معلولی، برای همة مدیران 
و کارکنان کمیته و فدراس��یون های ورزشی تصویر 
روشنی به وجود می آورد. لذا، اتخاذ چنین رویكردی 
در اجرای راهبرد کمیتة ملی المپیک با تفسیر راهبرد 
و چش��م انداز کمیته به اهداف بلندمدت و مهیا کردن 

زمینة مناس��ب برای تدوین و تعیین س��نجه های مورد 
نیاز در حوزة ورزش قهرمانی کم نظیر به نظر می رسد. 
در نهایت، تهیة نقش��ة راهبردی کمیتة ملی المپیک با 
تهیة برنامه های بلندم��دت و اجرای آنها و نیز کنترل 
هم زمان اجرای برنامه ها با سنجه های کنترلی هادی و 
تاب��ع نوید تفكرات نو در ورزش قهرمانی را می دهد. 
از س��وی دیگ��ر، چنین رویكردی ک��ه از مدت های 
طولانی در ورزش کشور به آن احساس نیاز می شد، 
ورزش قهرمانی کش��ور را به قرار گرفتن در جایگاه 
مناسب در بازی های آسیایی و المپیک سوق می دهد. 
به عبارت دیگر، همچون کش��ورهایی از قبیل چین و 
اس��ترالیا که ب��ا اج��رای راهبردهای خود در بیش��تر 
رویداده��ای مهم موف��ق عمل می کنن��د )6، 8، 12، 
17(، این گونه عملیات ها و فعالیت های نو در ورزش 
کش��ور، به ویژه در ورزش قهرمانی، در مسیر صحیح 
قرار می گیرد و زمینة موفقیت ورزش کشور را فراهم 
می کند. بر این اساس، توصیه می شود اهداف و نقشة 
راهبردی کمیته در اختیار رسانه ها و ارباب جراید که 
حلقة واس��ط بین مردم و کمیته اند قرار داده ش��ود تا 
ام��كان نقد، کنترل، و ارزیابی اه��داف این کمیته را 
عموم مردم فراه��م کنند. همچنین، ضروری اس��ت 
اه��داف و نقش��ة راهبردی کمیت��ة مل��ی المپیک با 
رویكرد کارت امتیازی متوازن، س��ند بالادس��تی به 
کمیت��ة ورزش کمیس��یون فرهنگی مجلس ش��ورای 
اس��لامی عرضه شود تا مبنایی برای نظارت بر اجرای 
اهداف ای��ن کمیته قرار گی��رد. در آخر، کمیتة ملی 
المپیک باید موظف باشد برنامه های سالیانه، اهداف 
کمّی، و اقدام��ات خود را منطبق با اهداف و نقش��ة 
راهبردی کمیت��ه با رویك��رد کارت امتیازی متوازن 

تهیه، اعمال، و اجرا نماید.
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