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بررس��ی ابعاد رضایت مندی داوطلبان ش��رکت کننده در نهمین المپیاد ورزشی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی چكيده:
کش��ور )1387( هدف اصلی تحقیق حاضر ب��ود. نمونة آماري این پژوهش را تمامی داوطلبان مش��ارکت کننده در 
المپیاد ورزش��ي دانش��جویان دانشگاه ها و مؤسس��ات آموزش عالي کشور در دو دانش��گاه بوعلي سینای همدان و 
دانشگاه یزد )396 نفر( تشکیل دادند. از این میان، 292 داوطلب )73/74%( در تحقیق شرکت کردند. ابزار تحقیق، 
پرسش��نامه ای 34 سؤالی بود که روایی صوری و محتوایی آن را 10 استاد دانشگاهی صاحب نظر تأیید کردند. ثبات 
درونی آن نیز با استفاده از ضریب همبستگي آلفاي کرونباخ α=0/92 محاسبه شد. براي تعیین ابعاد اصلی پرسشنامه 
از روش تحلیل عاملي اکتش��افی همراه با چرخش متعامد اس��تفاده ش��د و هش��ت عامل رضایت از کسب تجربه، 
رضایت شغلي و مادي، هدف مندی، پیشرفت، رضایت اجتماعي و حمایتي، و تعهد با 63/59% واریانس شناسایی 
ش��دند. ضمناً از دیدگاه داوطلبان، رضایت از کس��ب تجربه )0/64±4/01(، هدف مندی )0/74±3/93(، و رضایت 
اجتماع��ي )0/70±3/92( مهم ترین موارد و رضایت مادي )0/84±3/04( کم اهمیت ترین ابعاد رضایت مندی آنها را 
تشکیل می داد. مدیران رویدادهاي ورزشي با ایجاد فرصت هاي تجربه آموزي براي داوطلبان، با تأکید بر ارزش مندي 
فعالیت هاي داوطلبانه، همچنین برگزاری برنامه های اجتماعی رضایت مندی بیشتر و زمینة حفظ و استمرار همکاری 

بیشتر و کارآتر را فراهم می کنند. 

واژگان کليدي: پيشرفت، تعامل اجتماعی، داوطلب، رویداد ورزشی، کسب تجربه شغلی

بررسی رضایت مندی داوطلبان شرکت کننده 
در نهمین المپیاد ورزشي دانشجویان کشور
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مقدمه
ام��روزه، داوطلبان بخش مهمي از منابع انس��اني 
س��ازمان ها و نهاده��اي دولت��ي، به وی��ژه بخش هاي 
غیردولت��ي، را تش��كیل مي دهن��د. از نظ��ر کن��ان و 

همكارانش )12( داوطلب کس��ي اس��ت که با تمایل 
کام��ل و بدون دریاف��ت هر نوع پ��اداش و در قالب 
ساختاری رسمي به دیگران کمک کند. ماهیت بدون 
دستمزد بودن فعالیت هاي داوطلبان، پایین بودن میزان 
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بررسی رضايت مندی داوطلبان شركت كننده در نهمین المپیاد ورزشي دانشجويان كشور

هزینه هایي که این افراد بر س��ازمان تحمیل مي کنند، 
همچنین دارا بودن تخصص ها و مهارت هاي مورد نیاز 
سازمان ها باعث شده استفاده از این افراد به سازمان ها 
اجازه دهد بدون محدودیت ه��اي مالي، فعالیت هاي 
خود را گس��ترش دهند، در نتیج��ه از فواید اقتصادي 

سرشاري بهره مند شوند )19، 22، 29(.
حقوق بگی��ر  کارکن��ان  و  داوطلب��ان  اگرچ��ه 
در محی��ط کار تح��ت تأثیر عوامل مش��ترکي قرار 
مي گیرن��د، اما داوطلب��ان انتظ��ارات و انگیزه هایي 
دارند که براي برآورده ش��دن آنها به این فعالیت ها 
روي مي آورن��د )8(. به عبارت دیگ��ر، داوطلبان به 
دلی��ل دارا ب��ودن انگیزه هایي متفاوت ب��ا کارمندان 
حقوق بگیر، رضایت مندی شغلي متفاوتي نیز دارند 
)16(. کن��ان و گلدبرگ- گل��ن )11( بیان مي کنند 
افراد ت��ا زماني به فعالیت ه��اي داوطلبانة خود ادامه 
مي دهند که این فعالیت ها ارضاکنندة نیازهاي فردي 
آنها باش��د. به عب��ارت دیگر، اگر اف��راد از تجارب 
داوطلبي خود رضایت داش��ته باشند، به فعالیت هاي 
خود ادامه مي دهن��د و اگر ناراضي باش��ند از ادامة 

فعالیت سرباز مي زنند. 
از طرف دیگر، وقتی افراد از شغل و فعالیت های 
کاری خ��ود رضایت نداش��ته باش��ند، اثربخش��ی و 
کارآیی سازمان کاهش می یابد و سازمان به هدف ها 
و خواس��ته هایش نخواهد رسید )4، 5(. لذا، شناسایي 
عوامل اثرگذار بر رضایت من��دی داوطلبان، مدیران 
را در تعیی��ن راهبرده��اي ایج��اد رضایت من��دی در 
داوطلبان و حفظ آنها و به واس��طة آن در دستیابی به 

اهداف سازمانی توانا مي سازد. 
امروزه، بخش مهم��ي از فعالیت هاي داوطلبانه 
را داوطلبي در ورزش و تفریحات تش��كیل مي دهد 

)1، 4، 13، 20(. داوطلب��ان ب��ه همان ان��دازه که در 
س��ازمان هاي خدمات��ي و ورزش��ي، یك��ي از منابع 
ارزش مند نیروي انس��اني محس��وب مي ش��وند، در 
برگزاري رویدادهاي ورزشي نیز نقش مهمي دارند 
)6، 27، 28، 30(. همانند سایر بخش ها و سازمان ها، 
و  داوطلب��ان در س��ازمان ها  درک رضایت من��دی 
رویداده��اي ورزش��ي و تفریحي عام��ل مهمی در 
جذب و حفظ داوطلبان و همچنین ثبات و پایداري 
این بخش ها و در نهایت موفقیت آنهاست )8، 28(. 
آگاهي از عوام��ل ایجاد رضایت مندی در داوطلبان 
و فراهم نمودن شرایط تحقق آن باعث می شود افراد 
داوطلب به فعالیت های خود در س��ازمان )رویداد( 
ادامه دهن��د و در آینده نیز مج��دداً در فعالیت های 
داوطلبان��ه مش��ارکت نمایند. در نهای��ت، تصویري 
مثبت از ورزش و س��ازمان های ورزش��ی در جامعه 
ایجاد می ش��ود که این امر به ج��ذب بهتر داوطلبان 

کمک می نماید. 
ایج��اد رضایت من��دی در داوطلب��ان که بخش 
مهمی از منابع انس��انی حاضر در رویدادهای ورزشی 
محسوب می ش��ود یكی از اصلی ترین مسائل مربوط 
به مدیریت رویداد و به ویژه رهبری داوطلبان اس��ت. 
ب��راي حفظ داوطلب��ان در طول برگ��زاري رویداد و 
تشویق آنها براي داوطلب شدن در رویدادهاي آتي، 
لازم است مدیران به عواملي توجه کنند که بر میزان 
رضایت داوطلبان از تج��ارب داوطلبي تأثیرگذارند 
)15(. تحقیق��ات مربوط به رضایت من��دی داوطلبان 
ورزشی بسیار محدود است و اغلب روش ها و مفاهیم 
موجود در زمینة رضایت مندی داوطلبان از مطالعات 
مربوط به داوطلبی در بخش های غیرورزشی به دست 

آمده است )14،15(. 
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مینا ملائی، دكتر رحیم رمضانی نژاد، دكتر رضا اندام

تا قبل از ده��ة 1980، به رضایت مندی داوطلبان 
در بخش ه��ای خدمات��ی کمتر توجه می ش��د، زیرا 
محققان معتق��د بودند فعالیت ه��ای داوطلبان بر پایة 
نوع دوس��تي ص��ورت مي گیرد. این موض��وع باعث 
مي شود انتظار هیچ نوع پاداش��ي نداشته باشند )26(. 
ام��ا، در دهه ه��ای اخی��ر، تحقیقات مربوط ب��ه ابعاد 
انگیزش��ی داوطلبان نش��ان داد افراد به دلایل زیادي 
به داوطلبی روی مي آورند و نوع دوس��تي فقط یكي 
از انگیزه هاي داوطلبان اس��ت )1، 7، 9، 15، 17، 26، 
27، 30(. بنابرای��ن، به نظر می رس��د بر رضایت مندی 

داوطلبان چندین عامل تأثیر داشته باشند. 
در یكی از مهم تری��ن مطالعات اولیه، گیدرون 
)18( 12 عام��ل را ب��رای رضایت من��دی داوطلبان 
شناس��ایی کرد و نش��ان داد رضایت کلی داوطلبان 
ب��ه دو عام��ل محتوای��ی ش��غلی1 )ماهیت ش��غل و 
دستاوردهای آن( و دو عامل مفهومی شغل2 )میزان 
هدایت و نبودن عوامل اس��ترس زا( بس��تگی دارد و 
نشان داد عوامل مربوط به رضایت مندی داوطلبان و 
کارکنان رسمی متفاوت است. سایر مطالعات در این 
زمینه چهار تا هش��ت عامل را عوامل رضایت مندی 
داوطلبان معرفی کردند که مهم ترین آنها عبارت اند 
از ماهیت کار )17، 26(، پاداش هاي احتمالي )10، 
17، 21، 26(، سرپرستي و نظارت )17، 21، 25، 26(، 
ش��رایط کار )16، 21، 26(، همكاران )2، 17، 25، 
26(، ارباب رج��وع )25(، ارتباطات )17، 21، 26(، 
و میزان همپوشاني انتظارات و انگیزه هاي داوطلبان 
با تجارب کسب ش��ده از داوطلبي )25(. همچنین، 
برخی مطالعات نشان دادند عوامل جمعیت شناختی 
نظیر س��ن، وضعیت تأهل، میزان تحصیلات، نژاد، 
و فرهنگ بر رضایت مندی داوطلبان اثرگذار است 

.)26 ،24 ،9(
مطالع��ات مح��دودی رضایت من��دی داوطلبان 
در رویداده��ای ورزش��ی را بررس��ی کرده ان��د )9، 
14، 15، 17، 21، 23(. بررس��ی این تحقیقات نش��ان 
می ده��د عوامل رضایت مندی داوطلب��ان رویدادها، 
به خص��وص رویدادهاي ورزش��ي، ب��ه دلیل ماهیت 
موقت��ي و کوتاه مدت ب��ودن آن، ب��ا رضایت مندی 
داوطلبان سازمانی و بلندمدت تفاوت دارد. همچنین، 
تعداد عوامل شناسایی شده در این مطالعات نیز مانند 
تحقیق��ات مرب��وط ب��ه رضایت من��دی داوطلبان در 
حوزه های غیرورزش��ی، از تنوع زی��ادی برخوردار 
است. در مهم ترین تحقیق دربارة داوطلبي در ورزش 
و رویداده��اي ورزش��ي، ف��ارل و همكارانش )15( 
عوامل مؤثر بر رضایت مندی داوطلبان را در س��ه بعد 
تجارب داوطلبي، س��ازماندهي رویداد، و تسهیلات 
روی��داد مطالع��ه کردند و نش��ان دادند تس��هیلات 
موجود )مانند جشن هاي روزانه و تورهاي سیاحتي( 
مهم ترین عوامل رضایت مندی داوطلبان محس��وب 

می شوند )15(. 
ری��زر و همكاران��ش )23( نی��ز ب��ا اس��تفاده از 
اب��زاری 24 س��ؤالي به بررس��ي می��زان رضایت مندی 
داوطلبان حاضر در مس��ابقات المپی��ک و پارالمپیک 
زمس��تاني 2002 سالت لیک3 و شناسایي عوامل ایجاد 
رضایت مندی در آنها پرداختند. آنها پس از اس��تفاده 
از تحلیل عاملي نشان دادند رضایت مندی داوطلبان در 
این رویداد تک بعدي بوده اس��ت. س��ایر مطالعات در 
این زمینه نیز عوامل متعدد مش��ابه ی��ا متفاوتی را برای 
رضایت مندی داوطلبان برشمرده اند )8، 13(. بنابراین، 
1. content
2. context
3. Salt Lake
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الگوی مفهومی واحدی برای رضایت مندی داوطلبان، 
به خصوص داوطلبان ورزشی، شناسایی نشده است.

ایجاد رضایت مندی در داوطلبان به حفظ و تمایل 
آنها در داوطلبی مج��دد می انجامد )11، 26(. از آنجا 
که آموزش داوطلبان مس��تلزم هزینه های زیادی است 
)6(، آگاهی از عوامل رضایت مندی داوطلبان و ایجاد 
شرایطی برای مش��ارکت دوبارة این افراد، هزینه های 
برگزاری رویدادهای ورزشی را به حداقل ممكن تقلیل 
خواهد داد. از طرف دیگر، بالا بودن رضایت مندي و 
تجارب مثبت داوطلبان بر احتمال داوطلب شدن سایر 
افراد تأثیرگذار است )26(. لذا، براي افزایش کارآیي 
مدیریت این افراد، آگاهي از میزان رضایت مندي آنها 
ضروري است. با توجه به متفاوت بودن رضایت مندی 
داوطلب��ان با کارکنان رس��می، تأثی��ر عوامل فرهنگی 
و نژادی بر می��زان و عوامل رضایت من��دی داوطلبان 
و ب��ا نظر به روند رو به رش��د اس��تفاده از داوطلبان در 
رویدادهای ورزش��ی کش��ور و عدم وجود مطالعات 
مربوط به عوامل ش��كل دهندة رضایت مندی داوطلبان 
ورزش��ی، به ویژه داوطلبان رویدادهای ورزش��ی در 
ایران، بررسی ابعاد رضایت مندی این افراد ضروری به 
نظر می رسد. لذا، هدف از این مطالعه عبارت است از 
بررسی ابعاد رضایت مندی داوطلبان شرکت کننده در 
نهمین المپیاد ورزشی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش 

عالی کشور. 

روش شناسی
روش	اجرای	پژوهش

داوطلب��ان  تمام��ی  ش��امل  تحقی��ق  جامع��ة 
ش��رکت کننده )396 نفر( در نهمی��ن دورة المپیاد 
مؤسس��ات  و  دانش��گاه ها  دانش��جویان  ورزش��ي 

آموزش عالي کشور در دو دانشگاه بوعلي سینای 
هم��دان )تیرماه 1387( و دانش��گاه یزد )مرداد ماه 
1387( ب��ود. تع��داد داوطلبان در المپیاد ورزش��ي 
دانش��جویان دختر )همدان( 297 نف��ر و در المپیاد 
ورزشي دانش��جویان پس��ر )یزد( 99 نفر بودند. با 
توجه ب��ه اینكه تعداد نمونه ه��ای تحقیق در روش 
تحلیل عامل��ی حداقل دو و حداکثر ده برابر تعداد 
متغیرهاست و به دلیل محدود بودن تعداد داوطلبان 
شرکت کننده در این رویدادها، نمونة آماري برابر 
با جامعة آماري در نظر گرفته ش��د. از آنجا که در 
ارزیابي رضایت مندی داوطلب��ان نیاز بود تا مدتي 
از حض��ور و فعالیت این افراد در رویداد گذش��ته 
باشد، پرسش��نامه در س��ه روز انتهایي رویداد بین 
ای��ن افراد توزیع ش��د. با توجه به اینكه مس��ابقات 
مرب��وط به برخی رش��ته های ورزش��ی انفرادی در 
پنج روز ابتدایی رویداد خاتمه یافت و فعالیت های 
داوطلب��ان فع��ال در آن بخش ه��ا زودتر از س��ایر 
داوطلبان به اتمام رسید، در مجموع 300 پرسشنامه 
از دو المپی��اد ورزش��ي )از مس��ابقات همدان 219 
و از المپیاد یزد 81 پرسش��نامه( جمع آوري ش��د و 
هشت پرسشنامة رضایت مندی، به دلایل مختلف، 
از جمله عدم پاس��خگویی به تمامی س��ؤالات، از 
مطالعه حذف ش��دند. در نهایت، 292 )%73/74( 

پرسشنامه تجزیه و تحلیل شدند.
ب��ه دلیل مح��دود ب��ودن مطالع��ات مربوط به 
رضایت مندی داوطلبان و در دس��ترس نبودن ابزار 
س��نجش مناس��ب و اس��تاندارد در این زمینه، براي 
بررس��ي ابعاد رضایت مندی دانش��جویان داوطلب، 
با اس��تفاده از گویه هاي ابزاره��ای موجود )9، 15، 
17، 21، 23(، همچنی��ن مصاحبه ب��ا صاحب نظران 
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این حوزه و اس��اتید مدیریت ورزشی، پرسشنامه اي 
34 س��ؤالی بر اساس ش��رایط بومی و فرهنگی تهیه 
شد )پیوست 1(. سؤالات اصلی پرسشنامه با استفاده 
از مقیاس پنج ارزش��ي لیكرت در پیوس��تاري از 1 
)کام��لًا مخالفم( تا 5 )کاملًا موافقم( طراحي ش��د 
و برای تأیید روایي ص��وري و محتوایي، در اختیار 
10 نفر از صاحب نظران رش��تة مدیریت و مدیریت 
ورزشی قرار گرفت تا نظرات تخصصي خود را در 
مورد چگونگي نگارش س��ؤال ها، تعداد سؤالات، 
محتواي پرسش��نامه، ارتباط س��ؤالات ب��ا گزینه ها، 
و هماهنگ��ي س��ؤالات ب��ا اه��داف تحقی��ق اعلام 
نماین��د. پس از بررس��ي و لحاظ ک��ردن نظرات و 
پیشنهادها، پرسشنامة نهایي تنظیم و تأیید شد. پیش 
از توزی��ع پرسش��نامه ها بین نمونه ه��ای تحقیق، در 
مطالعه ای راهنما تعداد 30 پرسش��نامه بین داوطلبان 
شرکت کننده در رویداد ورزش��ی منطقه ای توزیع 
و ثب��ات درون��ي آن ب��ا ضریب همبس��تگي آلفاي 
کرونباخ )α=0/92( تأیید ش��د. سپس، پرسشنامه ها 
بین نمونه های تحقیق توزیع ش��دند. در نهایت 292 

پرسشنامه تجزیه و تحلیل شد. 

روش	آماری
مطالعة حاضر توصیفي و از نوع همبستگی است. 
در ارزیاب��ی ویژگی ه��ای جمعیت ش��ناختی و تعیین 
میزان اهمی��ت متغیرها )گویه ه��ا( از روش های آمار 
توصیفی )فراوانی، میانگین، و انحراف معیار(، و براي 
مش��خص کردن ابعاد پرسش��نامة رضایت از تجارب 
داوطلبي، از تحلیل عاملي اکتشافی همراه با چرخش 
متعامد1 اس��تفاده ش��د. تحلیل عاملی ش��یوه ای برای 
خلاصه کردن مجموعه های پیچیده ای از داده هاست 

و کارکرد عمدة آن کش��ف ابعاد یا سازه های اصلی 
آن مجموعه است )1، 3(.

یافته ها
بررسي مش��خصات جمعیت شناختي آزمودني هاي 
تحقی��ق نش��ان داد 98 نف��ر )33/6%( از نمونة آماري 
این پژوهش را دانش��جویان پس��ر و 194 نفر )%66/4( 
را دانش��جویان دخت��ر تش��كیل مي دادن��د. همچنی��ن، 
اغل��ب داوطلب��ان )59/2%( در رش��ته هاي تحصیل��ی 
غیرتربیت بدن��ي مش��غول ب��ه تحصی��ل بودند. بیش��تر 
پاس��خ دهندگان در گروه سنی 21 تا 23 سال )%52/4( 
قرار داش��تند. اکثر آنه��ا )89/4%( مجرد بودند و %14 
از آزمودنی ها س��ابقة داوطلبی در رویدادهای ورزشی 
داشتند. همچنین، بر اس��اس یافته های تحقیق، بیشترین 
رضایت داوطلبان به »در این رویداد با افراد زیادی آشنا 
( اختصاص داشت.  x =4/33 ،SD= ±0/70( ».ش��دم
همچنین، کمترین رضایت مندی داوطلبان مربوط به این 
س��ؤال بود: »از هدایا و جوایز دریافت��ی در این رویداد 

( )جدول 1(.  x =2/60 ،SD= ±1/10( ».راضی ام
برای شناس��ایی س��اختار داخلی اب��زار و عوامل 
مرب��وط ب��ه آن از تحلی��ل عاملی اکتش��افی همراه با 
چرخش متعامد استفاده ش��د. هشت عامل با استفاده 
از ترکیب چندین معیار به دس��ت آمد. اولین معیار به 
تعیین عامل ها بر اس��اس ارزش ویژه2 مربوط می شد. 
با استفاده از معیار کیس��ر3، در این مطالعه عامل هایی 
انتخاب شدند که ارزش ویژة بزرگ تر از 1 داشتند. 

دومی��ن معیار ش��امل انتخاب عامل ها بر اس��اس 

1. varimax rotation  
2. eigen value
3. Keiser
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بررسی آزمون اسكری1 بود. در این آزمون نموداری 
از ارزش های ویژه و مؤلفه های اصلی تش��كیل  شد و 
نقطة پرش برای چرخش و تعیین تعداد عامل ها جایی 

بود که شیب خط تغییر می کرد )3(. 
معیار دیگر مربوط به اس��تفاده از معیار توصیف 
واریانس بود که با توجه به آن، هشت عامل مشخص 
ش��ده در این تحقی��ق، 63/59% از واریانس را تبیین 
کرد. س��ایر معیارهای مورد اس��تفاده در تعیین تعداد 
عوامل، ش��امل قابلیت درک عامل های اس��تخراجی 
و در نظر گرفتن تعداد عامل های مش��خص ش��ده در 

تحقیقات پیشین بود. 
بار عاملی های مش��خص ش��ده ب��رای گویه های 
مرب��وط به ای��ن مطالع��ه از 0/47 ت��ا 0/82 متغیر بود 
)جدول 2(. همچنین، ضریب پایایي عوامل مشخص 
ش��ده بین 0/60 تا 0/86 به دست آمد و میزان پایایی 
ابزار نیز 0/92 تعیین ش��د. همچنین، سؤال »مسئولان 
برگ��زاري، هزینه هایي را که متحمل ش��ده بودم، به 

ط��ور کام��ل پرداخت کردن��د.« به دلی��ل دارا بودن 
ب��ار عامل��ي کمت��ر از 0/45 )معیار مبنا( و دو س��ؤال 
»همكاري در این رویداد، اعتماد به نفس��م را افزایش 
داد.« و »با همكاري در این رویداد توانستم، خواسته ها 
و انتظارات دیگران )خانواده، دوستان، اساتید، و جز 
آن( را برآورده کنم.«، به دلیل نداشتن ارتباط مفهومي 

با عامل مربوط، از تحلیل عاملی حذف شدند )3(. 
گویه ه��اي تش��كیل دهندة عامل اول )5 س��ؤال( 
30/44% واریانس رضایت مندی داوطلبان را تشكیل 
می داد و چون اغلب گویه هاي آن رضایت داوطلبان از 
تجارب کسب شده را مي سنجید، عامل کسب تجربه 
نامگذاري ش��د. این عامل، بیانگر تمایل بس��یار زیاد 
داوطلبان براي کس��ب تجربه در زمینة کار گروهي، 
تعامل اجتماعي، برگزاري مس��ابقات ورزشي، و جز 
آن اس��ت و با عامل تجارب داوطلبي در مطالعة فارل 

و همكاران )15( و غزالي )17( متناسب است. 

جدول	1.	خلاصه	ای	از	پراهمیت	ترین	و	کم	اهمیت	ترین	گویه	های	رضایت	مندی	از	تجارب	داوطلبی

انحراف معیارمیانگینگویه های مربوط به رضایت مندی داوطلبانمیزان اهمیت

پراهميت ترین

0/70±4/33در این رویداد با افراد زیادی آشنا شدم.
داوطلب شدن در این رویداد موجب افزایش تجربه ام 

در زمينة کار گروهي شد.
4/20±0/81

همکاري در این رویداد باعث شد تا در زمينة تعامل 
اجتماعي تجربه کسب کنم.

4/05±0/84

کم اهميت ترین

فعاليت در این رویداد باعث شد دوستان و آشنایان از 
من تقدیر کنند.

3/01±1/12

از برنامه هاي اجتماعي و فرهنگي- تفریحي در این 
رویداد راضي ام.

2/99±1/22

1/10±2/60از هدایا و جوایز دریافتي در این رویداد راضي ام.
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جدول	2.	تحلیل	مؤلفه	هاي	اصلي	پرسشنامة	رضایت	مندي

بار عامليمتغیرها
12345678

)α=0/75(  :عامل کسب تجربه
داوطلب شدن در این رویداد موجب 

افزایش تجربه ام در زمينة کار گروهي شد.
0/752-------

حضور و همکاري در این رویداد باعث 
شد تا در ارتباط با دیگران تجربه 

کسب کنم.

0/692-------

با همکاري در این رویداد، دربارة 
شيوة برگزاري مسابقات، تجارب 

جدیدي کسب کردم.

0/657-------

در صورت امکان مایلم مجدداً 
در سایر رویدادهاي ورزشي، کار 

داوطلبانه انجام دهم.

0/543-------

کاري که در این رویداد انجام دادم، 
ارزش مند بود.

0/487-------

)α=0/86(  :عامل پیشرفت
همکاري در این رویداد باعث کسب 

اعتبار برایم شد.
-0/699------

فعاليت در این رویداد باعث شد تا 
احساس کنم، فرد مهمي ام.

-0/693------

فعاليت در این رویداد باعث شد تا 
دوستان و آشنایان از من تقدیر کنند.

-0/630------

داوطلب شدن در این رویداد، باعث 
شد تا احساس بهتري نسبت به 

خودم پيدا کنم.

-0/615------

همکاري در این رویداد باعث شد تا 
احساس استقلال کنم.

-0/571------

از کار داوطلبانه اي که در این رویداد 
انجام دادم، احساس غرور مي کنم.

-0/470------

)α=0/82(   :عامل حمایتي
داوطلب شدن در این رویداد به من 
کمک کرد تا مشکلات شخصي ام را 

فراموش کنم.

--0/773-----
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فعاليت در این رویداد باعث شد تا از 
یکنواختي و روزمرگي خارج شوم.

--0/698-----

فعاليت در این رویداد باعث شد تا 
کمتر احساس تنهایي کنم.

--0/640-----

حضور و همکاري در این رویداد 
باعث شد تا احساس آرامش را 

تجربه کنم.

--0/631-----

همکاري در این رویداد باعث استفاده 
بهينه  از اوقات فراغتم شد.

--0/535-----

)α=0/75(   :عامل شغلي
با همکاري در این رویداد 

توانستم استعدادها و توانایي هایم 
را نشان دهم.

---0/687----

وظيفه اي که به من محول شده بود، با 
توانایي ها و مهارت هایم تناسب داشت.

---0/645----

فعاليت در این رویداد باعث شد به 
نقاط قوت و ضعفم در انجام وظایفِ 

محوله پي ببرم.

---0/544----

داوطلب شدن در این رویداد، مهارت 
هاي کاري ام را افزایش داد.

---0/472----

)α=0/75(   :عامل هدف مند
همکاري ام در این رویداد، باعث رشد و 

اعتلاي المپياد و دانشگاه ميزبان شد.
----0/816---

حضور و همکاري ام در برگزاري موفق 
این رویداد، اثربخش بود.

----0/747---

با همکاري در این رویداد به 
خواسته هاي مسئولان برگزارکننده و 

دانشگاه عمل کردم.

----0/642---

)α=0/60(   :عامل مادي
از هدایا و جوایز دریافتي در این 

رویداد راضي ام.
-----0/722--

از برنامه هاي اجتماعي و فرهنگي- 
تفریحي در این رویداد راضي ام.

-----0/685--

از تسهيلات و امکانات رفاهي این 
رویداد راضي ام.

-----0/659--
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از   %8/08 س��ؤال(   6( دوم  عام��ل  گویه ه��اي 
واریانس رضایت مندی داوطلبان را مشخص کرد. از 
آنجا که این عامل نش��ان دهندة می��زان رضایت افراد 
از رشد نفس، خودش��كوفایي، عزت نفس، موفقیت، 
و بهره گیري از منافع داوطلبي در رش��د و پیش��رفت 
فردي بود، عامل پیش��رفت معرفي ش��د که با عوامل 
خودگرایي و توانمندس��ازي در مطالعات چان )9( و 

گالیندو-کوهن و گازلي )16( همسوست. 
س��ؤالات تش��كیل دهندة عامل س��وم )5 سؤال( 
5/95% واریان��س رضایت من��دی را تبیین کردند و 
چون این عام��ل بیانگر میزان رضای��ت افراد از دور 
ک��ردن احساس��ات منفي از خود به واس��طة داوطلبي 
بود، عامل حمایتي نام گرفت که با عوامل اس��ترس زا 

در مطالعة گیدرون )18( همخوانی دارد.  
گویه هاي تش��كیل دهندة عامل چهارم )4 سؤال( 
4/96% واریان��س رضایت مندی داوطلبان را نش��ان 
داد و چون سؤالات مربوط به آن دربردارندة نگرش 

داوطلبان به میزان افزایش مهارت هاي کاري، تناسب 
وظایف محوله و توانایي ها و مهارت ها و پي بردن به 
نقاط قوت و ضعف در انجام وظایف بود، عامل شغلي 
نامگذاري شد که با عوامل ماهیت کار، ویژگي هاي 
ش��غل و کارآموزي در مطالعات الستاد )14(، غزالي 

)17(، و شرر )25( متناسب است. 
س��ؤالات تش��كیل دهندة عامل پنجم )3 سؤال( 
4/39% واریان��س رضایت مندی را مش��خص کرد 
و چ��ون این گویه ه��ا بیانگر رضای��ت داوطلبان از 
رسیدن به اهدافش��ان و در واقع کمک به برگزاري 
موفق رویداد اس��ت، کمک به مس��ئولان برگزاري 
و کمک به رش��د و اعت��لاي المپیادهاي ورزش��ي 
محس��وب می ش��ود و عامل هدف مند ن��ام گرفت. 
گویه های این عامل با عامل هدف و نوع دوستي در 
مطالع��ات رز و ویتارت��اس )24(، چان )9(، و بوز و 

پالاز )7( متناسب است. 
گویه هاي تش��كیل دهندة عامل شش��م )3 سؤال( 

)α=0/65(    :عامل تعهد
با همکاري در این رویداد به 

تعهداتم در قبال دانشگاه و مسئولان 
برگزارکننده عمل کردم.

------0/766-

با همکاري در این رویداد به دستورات 
دیني و شرعي خود عمل کردم.

------0/746-

)α=0/70(   :عامل اجتماعي
از اوقاتي که با سایر داوطلبان 

گذراندم راضي ام.
-------0/660

همکاري در این رویداد باعث شد 
تا بتوانم احساساتم را با دیگران به 

اشتراك بگذارم.

-------0/544

0/511-------در این رویداد با افراد زیادي آشنا شدم.
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3/67% واریان��س رضایت مندی داوطلب��ان را تبیین 
کردن��د. از آنجا که اغلب گویه هاي این عامل بیانگر 
میزان رضای��ت داوطلبان از کس��ب منافعي ملموس 
مانن��د پاداش ه��اي م��ادي، خدم��ات، و امكانات و 
تس��هیلات موجود در رویداد بود، عامل مادي نامیده 
ش��د که با عوامل پاداش ها و تس��هیلات در مطالعات 
فارل و همكارانش )15(، الس��تاد )14(، و پگ )21( 

همخوانی دارد. 
همچنین، س��ؤالات تشكیل دهندة عامل هفتم )2 
س��ؤال( 3/15% واریانس رضایت مندی را مش��خص 
کرد و چون این عامل بیانگر احساس رضایت فرد از 
عمل به تعهدات خود در قبال مس��ئولان دانشگاه و یا 
برگزارکنندگان رویداد و یا حتي تعهدات اعتقادي و 

مذهبي آنها بود، عامل تعهد نام گرفت. 
گویه ه��اي تش��كیل دهندة عام��ل هش��تم )3 

سؤال( 2/95% واریانس رضایت مندی از تجارب 
داوطلب��ی را تبیین کردند و چون اغلب س��ؤالات 
این عامل نش��ان دهندة میزان رضایت داوطلبان از 
تعاملات اجتماعي بود، عامل اجتماعي نامگذاري 
ش��د. عامل رضای��ت اجتماعي با عوامل انس��جام 
گروه��ي، تعام��ل اجتماعي، ارتباط ب��ا همكاران 
یا س��ایر داوطلبان و همبس��تگي در مطالعة ش��رر 
)25(، کن��ان و کاس��یو )10(، گالیندو-کوهن و 
گازل��ي )16(، چ��ان )9(، و رز و ویتارتاس )24( 
متناس��ب اس��ت. همچنین، یافته هاي توصیفی این 
مطالعه نشان داد میزان اهمیت ابعاد رضایت مندي 
داوطلبان به ترتیب شامل رضایت از کسب تجربه، 
هدف مندی، رضایت اجتماعي و شغلي، رضایت 
از تعه��د و حمای��ت،  پیش��رفت و رضایت مادي 

است )شكل 1(.

شکل	1.	مقایسة	میزان	اهمیت	عوامل	رضایت	مندي	داوطلبان
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بحث و نتيجه گيری
در این مطالعه، دانش��جویان داوطلب رضایت از 
کسب تجربه را مهم ترین عامل رضایت مندي معرفي 
کردن��د که با نتایج مطالعة فارل و همكارانش )15( و 
غزالي )17( مغایر اس��ت. احتم��الاً دلیل این مغایرت 
ناشي از ماهیت نمونه های این پژوهش )دانشجویان( 
است، زیرا در این دو پژوهش اقشار مردم با گروه هاي 
س��ني مختلف حض��ور داش��تند. تعیی��ن رضایت از 
کس��ب تجربه که مهم ترین عامل رضایت مندي بود 
نشان دهندة رضایت بس��یار زیاد داوطلبان از تجارب 
کس��ب شده در این رویداد اس��ت. شاید دانشجویان 
با مشارکت در فعالیت های داوطلبانه به دنبال فرصتي 
براي یادگیري مهارت ها و کس��ب تجربه برای آیندة 
شغلی خود باشند )27(. این نوع رویدادهای ورزشي، 
فرصتي کوتاه ولی با ارزش براي افراد ایجاد مي کنند 
تا در آن به کس��ب تجربه بپردازند. بنابراین، مدیران 
و مس��ئولان برگ��زاري رویدادها، با توج��ه به کوتاه 
ب��ودن این گونه فعالیت ها، باید با برگزاري دوره هاي 
آموزشي و توجیهي متناسب با وظایف محوله به این 
افراد، ش��رایط و فرصت هاي یادگی��ري مهارت هاي 
جدید و کسب تجارب مورد نظر آنان را فراهم کنند 
و از این طریق بر میزان رضایت مندی آنها بیفزایند.     
عام��ل هدف مندی دومین عام��ل رضایت مندی 
داوطلبان شناسایي شد که با یافته های رز و ویتارتاس 
)24( و چان )9( همسوس��ت. مش��خص ش��ده است 
میزان اهمیت هدف براي فرد و دس��تیابي به آن عامل 
تأثیرگذاری ب��ر رضایت مندی داوطلبان اس��ت )7(. 
شناس��ایی ای��ن عامل ک��ه یكي از مهم تری��ن عوامل 
رضایت مندی داوطلبان اس��ت نش��ان دهندة رضایت 
آنه��ا از تلاش هایي اس��ت که براي برگ��زاري موفق 

رویداد، عمل به خواستة مسئولان دانشگاه، و کمک 
به رشد و اعتلاي المپیادهاي ورزشي و حتي دانشگاه 

محل تحصیل خود انجام داده اند. 
از دی��دگاه داوطلب��ان رضای��ت اجتماع��ي در 
اولویت س��وم قرار داش��ت. در مطالعة شرر )25( نیز 
این عامل، س��ومین عام��ل رضایت من��دی داوطلبان 
ش��ناخته ش��د که با تحقیق حاضر همخواني دارد. در 
صورتي ک��ه گالیندو-کوهن و گازل��ي )16(، چان 
)9(، و رز و ویتارتاس )24( این عامل را دومین عامل 

رضایت مندی داوطلبان معرفي کردند. 
همان طور که کنان و کاسیو )10( نیز بیان کردند، 
یكي از عوام��ل مهم و تأثیرگذار ب��ر رضایت مندی 
داوطلب��ان، بودن در کنار س��ایرین اس��ت. بیش��ترین 
رضایت داوطلبان در مطالعة حاضر آشنا شدن با افراد 
 ،SD= ±0/70( جدید در این رویداد ورزش��ي ب��ود
(؛ از این رو، ارتباط با سایر داوطلبان و آشنا  x =4/33
ش��دن با داوطلبان دیگر یكي از موارد قابل پیش بیني 
در رضایت مندی داوطلبان است )15(. در رویدادهاي 
ورزش��ي، گردهم آمدن اف��راد از اغلب اس��تان ها و 
ش��هرهاي کش��ور در غالب ورزش��كاران، مربیان، و 
داوطلبان، به کساني که در آن فضا قرار دارند امكان 
آش��نایي با افراد مختلف و فرهنگ ها و آداب رسوم 
دیگر نقاط را مي دهد. با توجه به اینكه داوطلبان با هر 
سه دس��ته از این افراد در ارتباط اند، فرصت بیشتري 
براي رش��د تعام��لات اجتماع��ي خود و آش��نایي با 
تع��داد زیادي از افراد را در اختی��ار دارند. همچنین، 
مشخص شدن رضایت داوطلبان از اوقاتي که با سایر 
داوطلبان می گذراندند، گویة رضایت مندی مهم و در 
( در تمامی  x =4/00 ،SD= ±0/93( اولویت ششم
س��ؤالات پرسشنامه بود و احتمالاً به دلیل حضور این 
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اف��راد به صورت گروه هاي دوس��تي و بودن در کنار 
دوستان اس��ت. رضایت مادي، کم اهمیت ترین عامل 

رضایت مندی دانشجویان داوطلب بود. 
فارل و همكارانش )15( این عامل را مهم ترین و 
الس��تاد )14( آن را عاملي نسبتاً مهم در رضایت مندی 
داوطلب��ان معرفي کردند که ب��ا یافته هاي این مطالعه 
مغایر اس��ت. همچنی��ن، در مطالعة پ��گ )21( عامل 
تأثیرگذار بر رضایت مندی داوطلبان ش��ناخته ش��د. 
مش��خص شده است تجهیزات و تس��هیلات فیزیكي 
موجود در یک رویداد و سهولت استفاده از آنها، در 

جلب رضایت داوطلبان اهمیت دارند )15(. 
به نظر مي رسد فراهم کردن امكانات و تسهیلات 
رفاهي براي داوطلبان یكي از موارد مهمي باش��د که 
مدیران و برگزارکنندگان رویدادهاي ورزش��ي باید 
به آن توجه وی��ژه اي نمایند. اگرچه داوطلبان در این 
رویدادهاي ورزش��ي )المپیادهاي ورزش��ي دانشگاه 
هم��دان و یزد( همانند ورزش��كاران امكان اس��تفاده 
از جش��ن ها و مراس��م فرهنگي روزانه را داشتند، اما 
با توجه به مش��اهدات محقق، ش��اید دلیل نارضایتي 
آنها از برنامه ه��اي فرهنگي- تفریحي مربوط به عدم 
داش��تن مجوز لازم براي حضور در تورهاي سیاحتي 

مربوط به این رویداد بوده است.
در مطالع��ة فارل و همكارانش )15( اس��تفاده از 
تورهاي س��یاحتي و تفریحي یكي از عوامل مهم در 
رضایت مندی داوطلبان بود. همچنین، به نظر مي رسد 
جمع آوري پرسشنامه هاي رضایت مندی داوطلبان در 
سه روز انتهایي مس��ابقات، یكي از عوامل تأثیرگذار 

بر عدم رضایت آنها از هدایا و جوایز دریافتي باشد، 
زی��را هدایا و یادبوده��اي در نظر گرفته ش��ده براي 
این اف��راد در آخرین روز برگ��زاري رویداد به آنان 
اهدا ش��د. بنابراین، اگرچه داوطلب��ان با انگیزة مادي 
کمي به همكاري و مش��ارکت در این نوع فعالیت ها 
مي پردازند، اما پایین بودن میزان رضایت مندي مادي 
در این افراد، لزوم توجه مدیران و مسئولان برگزاري 
رویدادهاي ورزشي به جلب رضایت مادی بیشتر در 
داوطلبان، تهیة یونیفورم هاي مناس��ب، اهدای جوایز 
و یادبوده��اي مربوط ب��ه رویداد و ی��ا دادن گواهي 
ش��رکت و هم��كاري در رویداد ورزش��ي مربوط را 

نشان می دهد. 
به نظر مي رس��د، اگر ماهی��ت فعالیت از دیدگاه 
داوطلب��ان ارزش مند و مهم تلقی ش��ود، به نحوی که 
تجارب کاری آنها را افزایش دهد و براي انجام آنها 
نیاز به مس��ئولیت پذیري و استفاده از دانش و مهارت 
داش��ته باش��ند، همچنین باع��ث افزای��ش ارتباطات 
و تعام��لات اجتماع��ی آنه��ا ش��ود، رضایت من��دی 
بیش��تري نیز به همراه خواهد داشت. بنابراین، مدیران 
رویدادهای ورزش��ی مي توانند با برگزاری دوره های 
آموزش��ی مناس��ب به منظور ایجاد تجارب بیش��تر و 
سودمندتر برای داوطلبان و نیز فراهم نمودن بسترهای 
لازم برای افزای��ش تعاملات اجتماع��ی افراد، دادن 
بازخوردهای مناسب، استفاده از سیاست هاي تشویقي 
و حمایت��ی، تقدیر و قدردانی از داوطلبان فعال میزان 
رضایت مندی آنان را افزای��ش دهند و زمینة حضور 

بیشتر و کارآتر آنان را فراهم کنند. 
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پیوست	1.	منابع	سؤالات	پرسشنامة	رضایت	مندی	از	تجارب	داوطلبی

منابع مربوطه سؤالات پرسشنامه
چان )9( 1. داوطلب شدن در این رویداد موجب افزایش تجربه ام در کار گروهي شد.  

چان )9(، فارل و همکارانش )15(، 
ریزر و همکاران )23(، گاليندو-کوهن 

و گازلی )16(

2. حضور و همکاري در این رویداد باعث شد تا در تعامل اجتماعي و ارتباط 
با دیگران تجربه کسب کنم.   

فارل و همکاران )15(، گاليندو-کوهن 
و گازلی )16(

3. با همکاري در این رویداد، دربارة شيوة برگزاري مسابقات تجارب 
جدیدي کسب کردم.  

گاليندو-کوهن و گازلی )16(، پگ )21( 4. همکاري در این رویداد، اعتماد به نفسم را افزایش داد.  
سؤال استخراج شده از مصاحبه 5. در صورت امکان مایلم مجدداً در سایر رویدادهاي ورزشي، کار داوطلبانه 

انجام دهم.   
چان )9(، گاليندو-کوهن و گازلی )16( 6. کاري که در این رویداد انجام دادم ارزش مند بود.  

سؤال استخراج شده از مصاحبه 7. همکاري در این رویداد باعث کسب اعتبار برایم شد.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 8. فعاليت در این رویداد باعث شد تا احساس کنم فرد مهمي ام.   

گاليندو-کوهن و گازلی )16( 9. فعاليت در این رویداد باعث شد تا دوستان و آشنایان از من تقدیر کنند.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 10. داوطلب شدن در این رویداد، باعث شد تا احساس بهتري نسبت به 

خودم پيدا کنم.  
سؤال استخراج شده از مصاحبه 11. همکاري در این رویداد باعث شد تا احساس استقلال کنم.  

چان )9(، پگ )21( 12. از کار داوطلبانه اي که در این رویداد انجام دادم، احساس غرور مي کنم.  
سؤال استخراج شده از مصاحبه 13. داوطلب شدن در این رویداد به من کمک کرد تا مشکلات شخصي ام 

را فراموش کنم.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 14. فعاليت در این رویداد باعث شد تا از یکنواختي و روزمرگي خارج شوم.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 15. فعاليت در این رویداد باعث شد تا کمتر احساس تنهایي کنم.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 16. حضور و همکاري در این رویداد باعث شد تا احساس آرامش و دور 

بودن از محيط رسمي را تجربه کنم.  
چان )9( 17. همکاري در این رویداد باعث استفادة بهينه از اوقات فراغتم شد.  

گاليندو-کوهن و گازلی )16( 18. با همکاري در این رویداد توانستم، استعدادها و توانایي هایم را نشان دهم.   
ریزر و همکاران )23(، گاليندو-کوهن 

و گازلی )16(
19. وظيفه اي که به من محول شده بود، با توانایي ها و مهارت هایم تناسب داشت.   

سؤال استخراج شده از مصاحبه 20. با همکاري در این رویداد توانستم، خواسته ها و انتظارات دیگران 
)خانواده، دوستان، اساتيد، و جز آن( را برآورده کنم.   

مینا ملائی، دكتر رحیم رمضانی نژاد، دكتر رضا اندام
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سؤال استخراج شده از مصاحبه 21. فعاليت در این رویداد باعث شد به نقاط قوت و ضعفم در انجام وظایفِ 
محوله پي ببرم.   

سؤال استخراج شده از مصاحبه 22. داوطلب شدن در این رویداد، مهارت هاي کاري ام را افزایش داد.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 23.مسئولان برگزاري، هزینه هایي را که متحمل شده بودم، به طور کامل 

پرداخت کردند.  
سؤال استخراج شده از مصاحبه 24. همکاري من در این رویداد باعث رشد و اعتلاي المپياد و دانشگاه 

ميزبان شد.   
سؤال استخراج شده از مصاحبه 25. حضور و همکاري من در برگزاري موفق این رویداد اثربخش بود.  
سؤال استخراج شده از مصاحبه 26. با همکاري در این رویداد به خواسته هاي مسئولان برگزارکننده و 

دانشگاه عمل کردم.   
فارل و همکاران )15(، پگ )21( 27. از هدایا و جوایز دریافتي در این رویداد راضي ام.  

فارل و همکاران )15( 28. از برنامه هاي اجتماعي و فرهنگي- تفریحي در این رویداد راضي ام.   
فارل و همکاران )15(، ریزر و همکاران )23( 29. از تسهيلات و امکانات رفاهي این رویداد راضي ام.

سؤال استخراج شده از مصاحبه 30. با همکاري در این رویداد به تعهداتم در قبال دانشگاه و مسئولان 
برگزارکنندة رویداد عمل کردم.  

سؤال استخراج شده از مصاحبه 31. با همکاري در این رویداد به دستورات دیني و شرعي خود عمل کردم.

گاليندو-کوهن و گازلی )16(، پگ )21( 32. از اوقاتي که با سایر داوطلبان گذراندم راضي ام.  
سؤال استخراج شده از مصاحبه 33. همکاري در این رویداد زمينه اي فراهم کرد تا بتوانم احساسات و 

عواطفم را با دیگران به اشتراك بگذارم.  
گاليندو-کوهن و گازلی )16( 34. در این رویداد با افراد زیادي آشنا شدم.   
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