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مقايسة اولويت جنبه هاي رضايت مندي 
ورزشکاران

 دكتر رحيم رمضاني نژاد؛ دانشگاه گيلان*
  دكتر مهرعلي همتي نژاد؛ دانشگاه گيلان

   رضا جرعه نوش؛ کارشناس ارشد مدیریت ورزشي دانشگاه شمال
    فاطمه محدث؛ دانشگاه گيلان

رضايت مندي ورزشکار بخش مهمي از فرايند و پيامد مشاركت ورزشکاران در ورزش قهرماني است و ابعاد مختلفي چکيده:
دارد. براي شناس��ايي اولويت اين ابعاد، از بين 420 ورزش��کار اس��تان مازندران در مسابقات ليگ كشوري، 201 نفر 
به صورت تصادفی نمونة آماری اين تحقيق بودند. از اين تعداد 176 نفر )80%( به طور كامل به پرسشنامة رضايت 
ورزش��کار )ASQ( پاسخ دادند. اين پرسشنامه شامل 56 سؤال پنج ارزشي ليکرت )بسيار زياد، زياد، اهميتي ندارد، 
ك��م، و بس��يار كم( با امتياز 5 تا 1 بود كه پانزده جنبه از رضايت من��دي در فرايندها و پيامدهاي تيمي را اندازه گيري 
مي كرد. ثبات دروني پرسشنامه از ديد سازندگان اصلي بين 0/78تا 0/95 و در تحقيق حاضر 0/95 بود. نتايج تحقيق 
 P با اس��تفاده از آزمون هاي يومن- ويتني، كروسکال واليس، و ضريب همبستگي پيرسون در سطح معناداري 0/05
نش��ان داد كه رضايت از رفتار مربي، مش��اركت فردي در تيم، راهبرد تيمی، عملکرد فردي، اخلاقيات تيمي، انسجام 
تيمي، و آموزش مربي به ترتيب اولويت جزو عوامل اصلي رضايت مندي ورزش��کاران اند. رضايت از كادر پزش��کي 
و بودجة تيم در اولويت آخر قرار داش��ت. با اينکه در همة ابعاد رضايت مندي، ورزشکاران زن رضايت بيش تري از 
ورزش��کاران مرد و در اكثر ابعاد رضايت مندي نيز ورزشکاران رش��ته هاي گروهي رضايت بيش تري از ورزشکاران 
رش��ته هاي انفرادي داش��تند، تفاوت اين اولويت ها فقط در برخي ابعاد رضايت مندي معنادار بود. به طور كلي، نتايج 

نشان داد در رضايت مندي ورزشکار، فرايندهاي فردي و تيمي اولويت بالاتري از پيامدهاي تيمي داشت.
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سال نوزدهم- شماره 3 )پیاپي 55( پايیز 1390

مقدمه
باشگاه ها یا تیم هاي ورزشي سازمان هایي هستند 
که ورزشکاران کارکنان آن ها محسوب مي شوند. در 
این سازمان همة مدیران، سرپرستان، و مربیان و سایر 

واژگان كليدي: رضایت مندي، فرایندها و پيامدهاي فردي و اجتماعي، ورزشکار

* E. mail: rramzani@guilan.ac.ir 

دست اندرکاران باید با ش��ناخت نیازها و انگیزه هاي 
ورزش��کاران در جه��ت رضایت من��دي آن ه��ا گام 
بردارند. ورزشکاران تولیدکنندگان اصلي ورزش، و 
اصلي ترین، و محوري ترین نیروهاي انساني محسوب 
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مقايسة اولويت جنبه هاي رضايت مندي ورزشکاران

می ش��وند و بخ��ش مهم��ي از مصرف کنن��دگان و 
مش��تریان ورزش ان��د )21(. س��ایر مش��اغل مرتبط با 
ورزش نیز با وجود آنان ش��کل گرفته ان��د. بنابراین، 
در ص��ورت تأمی��ن رضایت من��دي ورزش��کار، هم 
رضایت تولیدکنندة ورزش و هم رضایت بخش��ي از 
مصرف کننده یا مشتري ورزش باید تأمین  شود )5(. 

اساس نظري رضایت مندي ورزشکار به نظریه هاي 
نیاز، انگیزش، و رضایت شغلي مربوط مي شود )10، 
7(. در م��دل چن��د بعدي رهبري چ��لادوراي )14(، 
رضای��ت و عملکرد ورزش��کار دو پیام��د مهم رفتار 
مربیان تیم محسوب می ش��وند. از دیدگاه بسیاري از 
محققان مانن��د کارون و همکارانش )11(، اس��میت 
و همکاران��ش )24(، و فولگ��ر )16( رضایت من��دي 
ورزش��کار در برگیرندة همة نیازهاي سطوح پایین و 
بالاي هر فرد است. با وجود این، هنوز محققان کمي 
به این حوزه پرداخته اند. برای مثال، وارن )29( نشان 
داد که رفتار و تعامل مربي با ورزش��کار یکي از ابعاد 

رضایت مندي ورزشکار است.
البته تحقیقات بسیاری دربارة فرایندهای رفتاری 
و نگ��رش ورزش��کاران انج��ام گرفته اس��ت. برای 
مث��ال، چلاک جو و مک میلی��ن )12(، کافمن )14(، 
س��ریبورن )25(، والکر )27(، و دیگ��ر محققان )3، 
5، 8، 22( عمدت��اً بر نقش و س��بک هاي مربیگري بر 
رضایت مندي ورزش��کار متمرکز ش��ده اند. بسیاري 
از محقق��ان مانند زیتم��ل و همکارانش )30(، گوت 
)17(، و دیکن��ز )15( ب��ر مبن��اي مدیری��ت کیفیت 
جام��ع )TQM(، نگ��رش و رضایت ورزش��کاران 
را بس��یار اساس��ي مي دانند. حتي جابلانسکي )19(، 
و چ��لادوراي )13( رضایت من��دي ورزش��کار را از 

شاخص هاي اثربخشي تیم می دانند. 

با وجود این، تلاش کمي براي شناسایي اولویت 
ابعاد رضایت مندي ورزش��کار صورت گرفته است. 
ب��رای مثال، اولین بار ویتال و اورلیک ش��ش جنبه از 
رضایت مندي ورزش��کار و دسن س��ي و همکارانش 
نیز دو جنبه از رضایت مندي ورزش��کار را شناس��ایي 
کردن��د. ولي میاچ��ي و همکاران��ش رضایت مندي 
ورزشکاران را به دو بعد رضایت از پیامدهاي فردي 
و رضایت از رهبري )مربي( تقسیم کردند )به نقل از 

21 و 13(. 
نهایت��اً، رایم��ر و چ��لادورای )21( با بررس��ي 
نظریه ه��اي مختل��ف انگیزش و رضایت ش��غلي در 
تحقیقی جامع، ابعاد رضایت مندي ورزش��کاران را 
در جنبه ه��اي پیامد– فرایند بررس��ي کردند. همین 
طبقه بندي نیز در تحقیق حاضر اس��تفاده شده است. 
ب��ر این اس��اس، رضایت من��دي ورزش��کار نگرش 
و حال��ت هیجاني مثبتي اس��ت که ب��ه ارزیابي او از 
ساختارها و فرایندهاي مرتبط با تجارب ورزشي در 
تیم یا باش��گاه مربوط مي ش��ود. این ارزیابي بر پایة 
تفاوت میان آنچه از ورزشکار خواسته شده )انرژي 
جس��ماني، رواني، زمان، تلاش، و رضایت( و آنچه 
دریافت کرده )دستمزد، امکانات رفاهي، و جز آن( 

قرار دارد )19(.
در م��ورد رضایت مندي ش��غلي س��ایر مش��اغل 
غیرورزشي و ورزشي مانند مدیران، مربیان، معلمان، 
و کارکنان ورزش پژوهش هاي بسیاري انجام گرفته 
اس��ت )2، 4، 6، 7(. اما رضایت مندي ورزش��کاران 
کمتر بررسي شده اس��ت. برخي پژوهش هاي مرتبط 
با ورزش��کاران نیز زمینه هاي دیگري مانند اس��ترس، 
سبک هاي مربیگري یا رهبري، و انگیزش را بررسي 
کرده ان��د )1، 3، 5، 8، 13، 20(، در صورت��ي ک��ه 
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توجه کمت��ری به ورزش��کاران و به ویژه ب��ه فرایند 
تجارب و تمرینات ورزش��ي و نگرش ها و احساسات 
ورزشکاران شده است. البته، فقط چند تحقیق برخي 
عوامل اثرگذار بر رضایت مندي ورزشکار را بررسي 
کرده ان��د. برای مث��ال، اونره )26( نق��ش خدمات و 
س��رویس هاي تمریني، و س��و-چن )23( نیز کیفیت 
خدم��ات ورزش��ي را ب��ر رضایت مندي ورزش��کار 
بررس��ي کردن��د. ان��درو )به نق��ل از 21( نش��ان داد 
رضایت مندي از عملکرد فردي و تیمي، و رضایت از 
آم��وزش و تمرین مربي مهم ترین عوامل تأمین کنندة 
رضایت مندي ورزشکار بودند. اوماند )9( نیز عملکرد 

تیمي را در رضایت ورزشکار بسیار مهم می داند.
با وجود این، هنوز در کش��ور بررس��ي بیش تري 
مورد نیاز اس��ت، چون اولویت جنبه هاي تأمین کنندة 
رضایت مندي ورزش��کاران به طور کامل تبیین نشده 
اس��ت. در صورتي که عوام��ل و ابعاد رضایت مندي 
ش��ناخته ش��وند، مدی��ران و مربیان تیم ه��ا مي توانند 

گام هاي مؤثري در این زمینه بردارند. 
این تحقیق بر اساس مدل رضایت مندي چلادوراي 
و رایمر انجام گرفته اس��ت. در ای��ن مدل فرایندهاي 
تیمي )مرتب��ط با تکلیف یا وظیفة1 تیمي و فرایندهاي 
تیمي اجتماع��ي2(، و فرایندهاي انف��رادي )مرتبط با 
تکلیف و وظیف��ة فردي و فراینده��اي اجتماعي( بر 
پیامدهاي تیمي3 )مرتبط ب��ا تکلیف یا وظیفة تیمي و 
پیامدهاي اجتماعي(، و پیام��دهاي انف��رادي )مرتبط 
با تکلیف و وظیفة فردي و پیامدهاي اجتماعي( اث��ر 
مي گذارند؛ در نتیجه، باعث رضایت مندي ورزشکار 
مي ش��وند )13، 21(. پیامدها به نتایج تیمي یا موفقیت 
و پیش��رفت هاي فردي گفته مي شود که به دلیل تأثیر 
و نقش بیروني آن بر رسانه ها و تماشاگران، همچنین 

قاب��ل اندازه گیري و عیني بودن آن، به طور مس��تقیم 
باعث افزایش رضایت مي شود. 

برخ��لاف تص��ور عموم��ي، فرایندها ی��ا فعل و 
انفعالات درون تیمی ن��ه فقط به پیامد رضایت بخش 
منجر مي ش��ود، بلکه به تنهایي منبع رضایت اس��ت. 
همچنی��ن، تحقیق��ي در ای��ن زمینه و بر اس��اس مدل 
رضایت من��دي چ��لادوراي و رایم��ر انج��ام نگرفته 
است، تا به این سؤال پاس��خ داده شود که آیا از نظر 
ورزش��کاران فرایندها یا پیامدها اهمیت بیش تري در 
تأمی��ن رضایت دارن��د و آیا این فراینده��ا و پیامدها 
مربوط به وظیفه یا تکلیف تیمي اند یا فردي؟ شناخت 
ای��ن موضوع به مربی��ان و مدیران تیم هاي ورزش��ي 
کم��ک می کند ت��ا با توجه ب��ه عوام��ل تأمین کنندة 
رضای��ت ورزش��کار از فراینده��ا و پیامدهاي تیمي 
عمل کنن��د. البته، در تحقیق حاضر، فقط پانزده جنبة 
رضایت من��دي به دو بعد اساس��ي پیامدها و فرایندها 

تقسیم و مقایسه شده است.

روش شناسي
این تحقیق از نوع توصیفي و مقایس��ه اي اس��ت. 
 )N=420( جامعة آماري تحقیق تمامی ورزش��کاران
اس��تان مازندران بودن��د که در نه تیم ورزش��ي )94 
نف��ر زن و 326 نف��ر مرد( در مس��ابقات لیگ س��ال 
1385 ش��رکت داش��تند. بر اس��اس جدول مورگان، 
نمون��ة آماري 201 نفر در نظر گرفته ش��د، ولي 176 
پرسش��نامة کام��ل )80%( تجزی��ه و تحلیل ش��د. از 
این تعداد 42 ورزش��کار زن و 134 نف��ر مرد بودند. 
همچنین، چهل نفر در رش��ته هاي انفرادي و 136 نفر 

1. task processes
2. social processes
3. team outcomes
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در رشته هاي گروهي قرار داشتند.
ابزار اندازه گیري پرسشنامة استاندارد رضایت مندي 
ورزش��کاران )ASQ(1 بود که ب��راي اولین بار رایمر 
آن را س��اخت. این پرسش��نامه 56 س��ؤال پنج ارزشي 
لیک��رت دارد که اهمیت پنج جنب��ه از رضایت مندي 
ورزش��کار را با گزینه هاي بس��یار زیاد تا بسیار کم )با 
امتیاز 5 ال��ي 1( اندازه گیري مي کند. ثبات دروني 15 
جنبة این پرسش��نامه را رایمر و چلادوراي بین 0/95-

0/78 و رایمر و تون بین 0/93-0/75 برآورد کرده اند 
)1(. ای��ن ابزار را پس از ترجم��ه، دوازده عضو هیأت 
علمي دانش��گاه بازبیني کردند. تدوی��ن نهایي پس از 
اصلاحات و تطبیق دو متن فارس��ی و انگلیس��ی انجام 
گرف��ت. ضریب ثبات دروني کل پرسش��نامه 0/83 و 
پانزده بعد آن نیز بین 0/95-0/74 برآورد شد. با توجه 
به نتایج آزمون کالموگروف– اسمیرنف، چون توزیع 
داده ها طبیعي نبود، از آزمون هاي آماري غیر پارامتري 
یومن- ویتني، فریدمن، و ضریب همبستگي در سطح 

P  استفاده شد. 0/05

یافته ها
جنبه ه��اي  اولوی��ت   ،1 ج��دول  داده ه��اي 
رضایت مندي ورزش��کاران را نش��ان مي دهد. بر این 
اس��اس چهار عام��ل رفت��ار مربي )فراین��د اجتماعي 
فردي(، مشارکت ورزش��کار در تیم )فرایند تکلیف 
ف��ردي(، راهب��رد تیمی )فراین��د تکلی��ف تیمي(، و 
عملکرد ورزش��کار )پیامد تکلیف فردي( مهم ترین 
منبع تأمین کنندة رضایت مندي ورزش��کاران اس��ت. 
همچنین، اخلاقیات و انس��جام تیم��ي )پیامد تکلیف 
تیمي(، تمرین، آموزش مربي، و به کارگیري توانایي 
ورزش��کار )فراین��د تکلی��ف ف��ردي(، و عملکرد و 

موفقیت تی��م )پیامد تکلیف تیم��ي( در اولویت هاي 
بعدي قرار داشتند. 

از طرف دیگر، وضعیت کادر پزشکي و بودجة 
تیم )فراین��د تکلیف تیمي(، مش��ارکت وظیفه اي، و 
خدمات حمایتي )فرایندهاي اجتماعي تیم( پایین ترین 
اولویت را در تأمین رضایت مندي ورزشکار داشتند. 
P معنادار  همچنی��ن، این تفاوت ها در س��طح 0/05
بودند. تجزیه و تحلیل بیش تر این یافته ها با اس��تفاده 
از آزمون تعقیبي LSD نشان داد که تفاوت اولویت 
چهار عام��ل نخس��ت تأمین کنن��دة رضایت مندي با 
اکثر عوامل تأمین کنن��دة رضایت مندي در جدول 1 
)ردیف 9 ال��ي 15( تفاوت معناداري دارد. مقایس��ة 
تأمین کنندة رضایت مندي ورزشکاران  ابعاد  اولویت 
زن و م��رد نش��ان مي دهد که از دید م��ردان، عوامل 
رفتار مربي، مش��ارکت ورزشکار در تیم )فرایندها(، 
اخلاقیات تیمي، عملکرد فردي )پیامد تیمي و فردي(، 
آموزش مربي، و راهبرد تیمی )فرایندها( در اولویت 
ق��رار دارند؛ در صورتي که از دیدگاه ورزش��کاران 
زن عوامل راهبرد تیمی، مشارکت ورزشکار در تیم، 
رفتار مربي )فرایندها(، انسجام تیمي، عملکرد تیمي، 
و عملکرد ف��ردي )پیامدها( اولویت بالایي داش��تند 
)ج��دول2(. همچنین، با توجه به معنادار بودن تفاوت 
اولوی��ت برخي از این عوامل مي ت��وان بیان کرد که 
رفتار مربي، راهبرد تیمی، مش��ارکت ورزش��کار در 
تیم، و عملکرد فردي از مهم ترین عوامل تأمین کنندة 
رضایت من��دي ورزش��کاران زن و م��رد محس��وب 
مي ش��وند، هر چند اخلاقیات تیمي در ورزش��کاران 
م��رد و انس��جام تیم��ي در ورزش��کاران زن اهمیت 

بیش تري داشتند. 

1. athlete’s satisfaction questionnaire 
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جدول	1.	مقايسة	اولويت	ابعادرضايت	مندي	ورزشکار

لي
ت ک

وي
اول

         شاخص هاي آماري

ينابعاد رضايت مندي
انگ

مي

رد
دا

تان
اس

ف 
حرا

ان

* تفاوت معنادار با 
اولويت ابعاد..........

8الي 4/060/7015رفتار مربي1

8الي 4/040/7215مشارکت فردي در تيم 2

9الي4/000/7715راهبرد تيمی3

9الي4/000/7815عملکرد فردي4

11الي3/990/7715اخلاقيات تيمی5

11الي3/980/7315انسجام تيمي6

11الي3/980/8215آموزش مربي7

11الي3/930/7815عملکرد تيمي8

12الي 3/900/7615استفاده از توانايي فردي9

12الي 3/880/7715مشارکت در تيم 10

13الي3/790/8715عوامل خارجي11

14 و3/730/9015خدمات حمايتي12

14و3/630/9315مشارکت وظيفه ای13

3/591/1415بودجة تيم 14

--------3/411/14کادر پزشکي15

* در سطح p  0/05  معنادار است.

   مقایس��ة اولویت ابع��اد تأمین کنندة رضایت 
ورزش��کاران رش��ته هاي گروهي و انفرادي نشان 
داد از دی��دگاه ورزش��کاران رش��ته هاي گروهي 
مش��ارکت فردي در تیم، راهبرد تیمی )فرایندها(، 

انس��جام تیم��ي، آموزش مرب��ي، اخلاقی��ات تیم، 
عملکرد فردي، و رفتار مربي به ترتیب در اولویت 
قرار دارند. ورزشکاران رشته هاي انفرادي نیز براي 
رفتار مربي، مشارکت اجتماعي در تیم )فرایندها(، 
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عملکرد فردي، عوامل خارجي، استفاده از توانایي 
ف��ردي، عملک��رد تیم��ي، مش��ارکت وظیف��ه اي، 

اخلاقیات تیم، و آموزش مربي اولویت بالایي قائل 
شدند )جدول 3(. 

جدول	2.	مقايسة	ابعاد	رضايت	مندی	ورزشکاران	زن	و	مرد

شاخص هاي آماري 

ابعاد رضايت مندي

مردزن
Z محاسبه 

شده باآزمون 
يومن ويتني

سطح 
معناداري

انحراف ميانگين
معيار

انحراف ميانگين
معيار

1/730/08-4/290/373/990/77رفتار مربي

*3/680/05-4/330/593/940/74مشارکت فردي در تيم

*3/490/05-4/340/413/900/83راهبرد تيمی

1/340/17-4/220/473/930/85عملکرد فردي

0/370/71-4/000/663/980/80اخلاقيات تيم

*3/040/05-4/270/483/890/77انسجام تيمي

*2/070/05-4/200/653/910/85آموزش مربي

*2/990/05-4/260/503/830/82عملکرد تيمي

*3/510/05-4/180/703/810/76استفاده از توانايي فردي

*2/480/05-4/160/413/790/83مشارکت اجتماعي در تيم

1/500/13-3/940/883/750/86عوامل خارجي

1/480/13-3/880/923/680/90خدمات حمايتي

0/040/96-3/590/933/640/93مشارکت در وظايف تيمي

1/760/07-3/930/693/481/23بودجة تيم

*2/390/05-3/810/863/291/19کادر پزشکي تيم

* در سطح p  0/05  معنادار است.
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جدول	3.	مقايسة	اولويت	ابعاد	رضايت	مندی	ورزشکاران	رشته	های	گروهی	و	انفرادی

شاخص هاي آماري

ابعاد رضايت مندي

انفراديتيمي
Zمحاسبه 

شده با آزمون 
يومن ويتني

 سطح 
معناداري ميانگين 

انحراف 
ميانگين معيار

انحراف 
معيار

0/6070/544 -4/070/704/020/74رفتار مربي

*6/3120/05-4/230/603/370/71مشارکت فردي و تيمی

*3/2820/05-4/160/603/481/04راهبرد تيمی

*2/2690/05-4/080/743/750/87عملکرد فردي

*2/7750/05-4/090/693/630/91اخلاقيات تيم

*4/3150/05-4/140/603/450/81انسجام تيمي

*0/7470/05-4/100/743/550/91آموزش مربي

*2/0670/05-4/020/693/640/97عملکرد مربي

*2/1060/05-3/970/723/650/85استفاده از توانايي فردي

0/1040/918-3/890/713/820/95مشارکت اجتماعي در تيم

0/7630/446-3/820/863/690/88عوامل خارجي

*2/8340/05-3/810/943/460/70خدمات حمايتي

0/4340/664-3/630/963/640/85مشارکت در وظايف تيمي

0/5210/603-3/641/043/391/42بودجة تيم

*3/541/133/971/073/040/05کادر پزشکي

* در سطح p  0/05  معنادار است.

با اینک��ه بس��یاري از این تفاوت ها در س��طح 
P معنادار است، مقایسة این دیدگاه ها نشان  0/05
مي دهد در رش��ته هاي تیمي، عامل انسجام تیمي و 
در رش��ته هاي انفرادي عامل مش��ارکت اجتماعي 
ورزش��کار در تیم در تأمین رضایت بسیار مهم اند. 

همچنین، نتایج ضریب همبس��تگي نش��ان داد بین 
هی��چ ی��ک از ابع��اد رضایت مندي ب��ا تحصیلات 
ورزشکاران رابطة معناداري وجود ندارد؛ ولي فقط 
رابط��ة بین عملکرد ف��ردي )r=-0/13(، اخلاقیات 
 )r=-0/12( و خدمات حمایتي ،)r=-0/13( تیمي
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با سن ورزش��کاران بس��یار پایین، منفي، و معنادار 
P( ب��ود. به عبارت دیگر، با افزایش س��ن  0/05(
ورزش��کاران، نقش عملک��رد ف��ردي، اخلاقیات 
تیمي، و خدم��ات حمایتي در تأمین رضایت مندي 

کاهش مي یابد.

بحث و بررسي 
مقایس��ة اولویت ابعاد رضایت مندي ورزشکاران 
نش��ان مي دهد فرایندهاي تیمي مرتب��ط با تکلیف یا 
وظیف��ه )مانند رفتار مربي، مش��ارکت فردي در تیم، 
راهب��رد تیمی، و اخلاقیات( در مقایس��ه با پیامدهاي 
تیمي )مانند عملکرد فردي، انسجام تیمي، و عملکرد 
تیمي( اولویت بیش تري دارن��د. بین اولویت این دو 
گروه از ابعاد اصلي در ورزش��کاران تیمي و انفرادي 
یا ورزشکاران زن و مرد تفاوت اندکي وجود داشت، 
ولي باز هم اهمیت فرایندهاي تیمي مرتبط با تکلیف 
ی��ا وظیفه و رواب��ط اجتماعي را نش��ان مي دهد. این 
موض��وع با فلس��فة اول ورزش��کار، دوم پیروزي نیز 
سازگار است. حتي مدل چلادوراي و رایمر را تأیید 
می کن��د که فراینده��اي تیمي ه��م مي توانند به طور 
مس��تقیم بر رضایت مندي ورزش��کار تأثیر بگذارند. 
البت��ه این فرایندها به طور غیرمس��تقیم ب��ر پیامدها یا 

عملکرد فردي و تیمي اثر مي گذارند.
در این تحقی��ق، رفتار مربي فرایندي اس��ت که 
در تأمین رضایت ورزش��کار از اولویت بسیار بالایي 
برخوردار اس��ت. بسیاري از محققان مانند ببتسوس و 
نیکلاس )10( معتقدند که رفتار مربي تعیین کننده ترین 
عامل مؤثر بر رضایت مندي ورزشکار است. همچنین، 
این یافته ب��ا نتایج تحقیقات وان��گ )28( همخواني 
دارد ک��ه در آن رفتار و تعامل با مربي بالاترین عامل 

تأمین کنن��دة رضایت مندي ورزش��کاران زن بود. در 
تحقیق یوس��في )8( نیز رفتار مرب��ي از عوامل اصلي 
جو انگیزشي تیم محسوب می شود. بنابراین، مي توان 
رفتار مربي )آموزش، تمرین، و رهبري( را مهم ترین 
فرایند اثرگذار در تأمین رضایت ورزش��کار دانست. 
حتي تعیین راهبرد و تاکتیک تیم را مي توان بخش��ي 

از این رفتار در نظر گرفت. 
اولویت پایی��ن برخي از عوامل حمایتي و خارج 
از تی��م نی��ز با تحقی��ق اوماند همخوان اس��ت )9(. به 
عبارت دیگر، ورزش��کار بیش تر تحت تأثیر فرایندها 
و پیامده��اي تیمي و فردي اس��ت. ولي وجود س��ایر 
عوامل خارجي و حمایتي را براي تیم لازم و ضروري 
مي داند و آن ها را عوامل نگهدارندة تیم و باشگاه در 
نظر مي گیرد، نه عوام��ل انگیزاننده و رضایت بخش. 
چ��ون برخ��ي از این فراینده��ا و پیامده��اي تیمي و 
انف��رادي انگیزاننده ه��اي درون��ي )رش��د عملک��رد 
فردي( و بیروني )انتخاب راهبرد، آموزش، و تمرین 
مربي( محس��وب می شوند، صرف نظر از پیامد تیمي، 
فراینده��اي تیمي جنبة انگیزش��ي دارند و با برآورده 
ساختن نیازهاي فردي و تیمي ورزشکار در رضایت 

ورزشکار مؤثرند.
اولویت س��ایر عوامل با توجه به نظریه هاي نیاز، 
انگیزش، و رضایت ش��غلي قابل توجیه و بررسي اند. 
ب��رای مث��ال، در نظریه هاي تصمیم گیري مش��ارکتي 
هاکمن و اولدهام )18( بر مشارکت فردي ورزشکار 
تأکید شده است؛ یا چون ورزشکاران به راهبرد تیمي 
)مانند مأموریت س��ازماني( بس��یار حساس اند و حتي 
راهبرد موضوع داغ کارشناسان ورزش است، زیتمل 
و همکاران��ش )30( راهبرد تیم��ی را از عامل اصلي 

رضایت ورزشکاران و حتي تماشاگران مي دانند. 
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تش��ابه اولویت ابعاد رضایت مندي ورزشکاران 
زن و م��رد و ورزش��کاران گروه��ي و انف��رادي به 
روشني نشان مي دهد به فرایندهاي فردي و تیمي باید 
بیش از پیامدهاي تیمي توجه کرد. البته، ورزشکاران 
م��رد به اخلاقیات تیم )انص��اف و عدالت در تیم( و 
ورزش��کاران زن به انس��جام تیمي اولوی��ت بالایي 
داده اند. با وجود این، به نظر مي رسد عامل مشارکت 
ورزش��کار در هر دو گروه بس��یار مهم اس��ت. این 
یافته ها نشان مي دهند به رویکرد مدیریت مشارکتي 
در مربیگري تیم هاي ورزشي باید بیش تر توجه کرد. 
مقایس��ة اولویت ابعاد رضایت مندي در ورزشکاران 
رش��ته هاي گروهي و انفرادي نیز نش��ان مي دهد که 
ورزشکاران رشته هاي انفرادي براي عامل مشارکت 
اجتماعي در تیم اولوی��ت بالایي در نظر گرفته اند و 
این موضوع اهمیت فعالیت هاي اجتماعي و تیمي را 
در رش��ته هاي انفرادي نشان مي دهد؛ در صورتي که 
ورزشکاران رش��ته هاي گروهي عامل انسجام تیمي 
را اولوی��ت بالات��ر می دانند. این موض��وع طبیعي به 
نظر مي رسد، چون ورزش��کاران رشته هاي انفرادي 

مشارکت هاي گروهي و اجتماعي اندکي را با توجه 
به ماهیت رش��ته هاي ورزش��ي خود تجربه مي کنند. 
از طرف دیگر، انس��جام گروهي از متغیرهاي اصلي 
رش��ته هاي گروهي اس��ت ک��ه با عملک��رد تیمي و 
رضایت مندي ورزشکاران رابطة مستقیم و معناداري 

دارد )3(.
   ب��ه طور کل��ي، مدیران و مربی��ان ورزش باید 
توجه و دقت بیش تري ب��ر فرایندهاي تیمي بنمایند، 
زیرا بر اس��اس مدل چ��لادوراي و رایمر، فرایندهاي 
مثب��ت و انگیزانندة تیم��ي بر پیامده��اي تیمي مانند 
عملکرد ف��ردي، عملک��رد تیمي، انس��جام تیمي، و 
جز آن تأثیر دارن��د. در نتیجه باعث افزایش انگیزه و 
رضایت مندي ورزشکار می ش��وند. همچنین، تأکید 
و توج��ه بر فرایندها همیش��ه مقدم بر پیامدهاس��ت و 
متغیر میانجي درازمدتي محس��وب مي شود که باعث 
اس��تمرار عملکرد و موفقیت تیم می ش��ود. بنابراین، 
مدی��ران و مربی��ان تیم باید بکوش��ند ب��ر فرایندهاي 
رفتاري و آموزشي تیم در تمرینات و رقابت بیش از 

عملکرد تأکید ورزند.
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