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�� 666��I���,-�"666��� %(Goodestein & Lanyon)�

���'"� �J�
�-�*?����$��%&���������*6��K-*4+�$�����������'6��
6��

�A�=��L+�5����5<96�����"#��$*�%��-��������6L-��M6��(

��$��&���������	�����������H	��E�������*%�����-��� +�:0��

����	�������	�)��*?����-�������	�N-*@��A�&��'���&�������� 6+

�O���'($.;��*J���&����P���Q�

���0#�R��4+���%*�������������'� %�'(��*?��������6S��$�

����������
6���.���$��'(�$
�-�� ;���.T�2�'��� ��R/";�

����������������$���*���$*�%����'(�
�	&�����&� +���L-��$�*(

.-��2���.���#��;�$���������� 6��,6-�����5�����*6%����

'(�$*�%������������������'T�0	���� ��N? 	�
-
#�$��������&��

�����	�
���U2�� ;�V���'(�����%&���
�-�*?�
�- %���W X��'(�$�

.���'"� �JP���Q�

�$��%&�66����664(�5��5���660#�$��%&�66��U	�66��

��$��%&���������������$��%&�6�����6	���6�"#��$��%&���5

'���YZ�����'��.���X/;�5���*X����"#��$��%&���

�����[�J�����A��������%&�6��'6(��
�6���
	$����6���$�6�����5

�����0#���X/;�5����������6�"#��\�6>T�&���
����%&���

.��P�]�Q�

��%&�����������$�
6"(������&��'��.�����	�U^�0	�&��$

������ (�'# +��� 	�*�(�.G�;��5��������'G(�6��6����*6_��&���	�

����
����
�S��������������W�*������ 	������&��$��%&�6�

��R���`ab�������������$�*6(�T
6	�
6- ����Y 6+���'��
��&�cA�


66��*��'66^����$��%&�66���R�66������``����Y���&I�

dT ?��,	(Lasarus & fulkman)�����A��������
6�����'	�����

������
�����'^����$��%&���$�*(�$
-
#�R
	����������R�����$


4(5������������e6� +�*6�-��$�6�*�F"	��6(�$��%&���,�(�'f(���

���
��N�G>+�*�-����GG>	�������,	*�g6���'��#�&�������``h�5

���H��
�	�����`a��������5�����`a`������I�(��������``����'6(�

����*(i�������[-�E?��$������&��$��%&����������$��6"?��$

�"?������� ���'(���";����$�������������
	���+ ������*%�$


�";��*JP�b�Q�

����
66	���66+ ��66��*%�����66�	�*�B�66+�,	*�g66��

 ��������������Y 6��	���6����$j���$��6"?���*6H-���k���*6(���

���5���"#��$��%&���E���l����������6��*(�R*6"���V63�	���

�������,6-��'��.?�-������*��i& 6	A����6���6	�������mf6��
6�� +

?����*?�����������"#��$��%&��
���[-�EP�nQ��

������H���������5�����������*%�.-��2�'	��*(�d-�*�B�+�

������������6�"#��$��%&���5%�*0?��*(�����E6����l6�������

��,�(�Y��
	����� # �����
��*����*(����T�������,6-��o-�6"��

���'�����������N�G>+������[-�	&A���*%�,�(�$�����4	�����+

�������������6�"#��$��%&���5%�*0?��$��*�F"	����R*"����

�E���l���������� #������*�-�����3��'(�5���,-��i& 	A����6��

������������"#��$��%&�����*(�I�(����E���l������[��6����

.����� (�*BC	�%�*0?�P�pQ��

���������e�>	���� ;��(��
��q��������$��%&���,-�*(��(

���������
6�&�� 6# 	�*6��$�*(�� ;�� 	�*�J5��������*6O�d6-�

�.���+��2����������6�	�A�'����*	&���i/+��R 62���� 6>	�

�����$��%&���,����	���������0���*����
�&5������6-�'�����6� ��

�	�'������ ��������������r��64"	���6%���W 6�"	�$��&����
� �

��������	�%
�&��A����'��f�>	�������� ;����������A*6(�5
6��

�&����'"H�����������������&���*6?�'6��.6���,6-�������.�����'��$�

��������������
�������"���$��%&���'(��
����$�*(�.����$���

���&��H-�����[-�E?���E��l���(self esteem)�.����

�� TE	(Mazlow)��������s�*6"2��Y�602��"X��.���
G"4	�

�������������Y�602��5)-��t6�(�s�*6"2��� 6;�'(��-���)��������

�����������-������6	�[- ;�'(����"�������������� 6;���)�(�6-

����	�Y�02��'"0-�����
���&����)������������
6X�?�'6����	&�

�����%
6�&��6(�'6�(�G	����5)���(�� ;�'(�s�*"2�5��Y�602��

�$�*0T��5���G2������ +�������*��)��� ;����(��"���$�*(

�������������= 6;����,"6�- ;�
6-�(�5� 6;�'(�s�*"2��Y�02��'(

������������D�6G����U-�6!?�)��� 6"(���)�6��(�$��%&���5)�����(

����'(��������4O����.X���������)����<�9�+�����,6-��*%��

�������T���$ ��'(�����A�5)�����O��������&�����&����,-*+5���4-�
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����	���� ;�NG>+�'(�&�������	���)-��A����$����
4"���)��� +

��? H�����[- ;&��)-P�u�Q�

�������H�����v J�l�T�[���$�*(�����'6(�/"3	���*?����	��

�E���l�������������� �6��&��-�J*6������6��(�d���������,�-�J�

������*6������"6���";��6��6� $��"?�5���$
�	� 6��o-�6"��


�"?*%�����A�*(���/��5��[������ 	����� ���,���������& 6	A

������'��$
	A*������
4"����(��������� 6	����6��	�w/	���$
-�

��������
	A�.���'(�"31	�o-�"���
���*#��
�"����� ;����s�6L���

�����������Y��
6	�������� # �������� ���(�����$�*(�'	��*(�,-�

�����������- L��������������"�����(�����������	
6;�E��*	���

����	��������"#�����
��������J�� 8;�$P�aQ��

�����E����	�� �����.�T�4?��������'��	&����-���*�F"	����*�B�+

�E���l����������.����
��s�L���)��*(����"#��$��%&�������

�'��#�&�5��0�?����*�B�+���x��E����l6��������$��%&�6��*6(����

�[�������"#�����������)6X���"�*������Y/��e�>	��(���& 	A

������������'6��.6?�-�����������*6X�6��*(��� 	��E6����l6���5

���������.6>+�Y���Y/������������ # �����"#��$��%&��

	���*X�*�B�+��
�P�`�Q�

�������������'6��
�6���'6L�"��,6-��'(�� ;�N�G>+����G-
�

�i& 6	A�����$��6"?��6�";��6���E6���l6����$��%&�6��5

[�������������"#�����[-�E?����& 	A�
��P��h�Q�

��������������N6�G>+�,6-��y
6��5�
6��*6�z���� 	�'(�'# +��(

��";����6� $��"?����$��"?��� �������9(�*B����*(

�E���l���������- L6�������6�"#��$��%&�6��*(����*6";����

����(� ;�,����- �9��J���*-&��I�C��'(.��{�

K66T�k�$��%&�66��[-�E66?�����$��66"?��� �66���66-A�

|.���*BC	����"#��

=k���������$��%&���[-�E?�����";����$��"?��� ����-A�

|.���*BC	����"#��

}k��s�
��*�B�+�������������[-�E6?������ �6�����,6-��&��d6-

����"#��$��%&��[�(�*+|.����

�

1�02����#�

��~*@J��[��x����*�J�*O�2���'����i����5�-�	&A���W 6��&�

[�J����5� 	&AlJ��� 	&A����������5R*"�����[-�	&A���*%��(���'6(

�*-&��� ���� (.��{�

�
"��3�4 �4��	
�� 50 '
��6 
 7�4��	
�� )������ 

T3 T2 
X1�

T1 E1 

T3 T2 
X1�

T1 E2 

T3 T2 -�T1 C 

�

�

• /�	�����#���/�	���/8
�!�"����

�������[��xJ�,-��$��	A�'4	�#����,����*";����- L�����'�

��������
4+�'(�������������������(� ;�n]�������R�6�����*6���

���8>+a��a��� (�.�����

�'� ���i���������� ��'(�$*�%���5�� (�'��3�@����?*4	

���������������6�(� ;�,��6����- L6�����,�6(����'��N-*@�,-��'(

�����������������]h�����������&��'6� ����� 6���'6(�:6�@����*���

���
�
66��=�669"���'32�668	�N66-*@�N66-*@�&��lg66��

'�*X�������h����R����-�	&A���*%����*���j�";������*%

$��66"?��666�k�h�s���66�-�	&A���*66%����*66���j���*66%

$��"?��k���h
�"?*%���*X�R*"�����*%����*�����

�

• 1�02��#�����

���������E�	���*(�$�*(�N�G>+�,-�����E���l������- L�����

���� 	&A�&��E���l������
������"���v J�l�T����� 	&A�,-����

��$����ph���������5��8>+�5���Y��G	�o�J������.���R�C�

��������"#�������0#�5%�� ��;�E���l����	������
L���

����,-��*(���/��5���������Y�6�G	�d-����o�6���������:-*6O�

������������6!	����$��6�c�e� +�� 	&A�,-����-�J�����]u]�

up�h����e� +��������	�	�>+�?�������&P���Qan�h����e6� +���

�NG>	u]�h.����
��'3��>	�P���Q��
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������������$��%&�6����E6�	�6��*(�$�*6(�[��x6J�,-����

������������6�"#��$��%&�6��� 6	&A�&����- L6��������"#�

���
������"���'";���NG>	������$������ 	&A�,-�`h�����R�C��

�����5689��$��%&�6��5$�*6?�,�(�$��%&���Y��G	�o�J�

������'�����6����@�3+������$��%&���5��8>+�$��%&��

���N�;�$��%&��.������e� +�� 	&A�,-����*6(�NG>	���$���

bh�����������A���6-�J�:-*O���
��(�-��L���*�������Y�6���*6(

�����3��*��$��TAup�h���'3��>	�-�*%
����,-��.;���U2�*	

.���~*��,-��'(�� 	&A{�

KT��{��������U6	� ��,��4+���K�"9	�� "	���'����J���*(

���"#��$��%&���V�#���$��A��I�C�$�*#������ 	&A�

=�{L���	���U��>+�s�����-�'	����*J��
�

}�{�I�C��0- �&�(���� 	&A���*(�

���{'(�� 	&A�-�-�J�,��4+�:-*O�'�����$��TA���3��*��

�

• �#7��94�"��!����

��������U	�6��[��xJ�,-�����UG"0	�*�F"	a�����i& 6	A�'60�#�
����*%�E���l����� ���'(��-�	&A���*%����$�*(�����6��$

��i& 	A��� ��'(�'��� (�$��"?����";����6� $��"?�
��������s�%�'(�s�%a���������$�6������'S*"?������(���*�����'0�#

���������
6-�*%��*6#���)�_�+�(*	�$�������'S*"?���� L������
���";��6��6� $��"?����$��"?����0�#��E6���l6����'6(�

.���*-&��� �{�
�

�"#� :#���'-!��������

'-!/ ��	&� 

R����s ��	��(�-���A�E��l���

s���� ;�W� ���K-*4+��(�-���A�

s ���i& 	A����	����"#��$���

s���S�$&����Z*#�i& 	A�

)L�J������-���+�Y�02������A��(�'�(�G	�$�

)���'4T�f	�m�>��i���i& 	A�

)"�����z�$&��*- 8+���	��A�,+�i& 	A�

)"���)0#�.	/����-�3-&�

�

�� ;�&<���"#� :#���'-!��������

/'-! ��	&� 

R����s ��	��(�-���A�E��l���

s���� ���K-*4+��(�-���A� ;�W�

s ���i& 	A����	������"#��$�

s���S�@�3+���$��H3��?*4	�

)L�J������-���+�Y�02������A��(�'�(�G	�$�

)���'4T�f	�m�>��i���i& 	A�

)"���'T�0	�U2�i���i& 	A�

)"�����������";�������-*>+�

�
���[�J�$�*#��&��lJ����������,-E�-�6#���=�69"������ 6	&A

��� 	&A���*��������*%���������$�������� 6%���*6%���[-�	&A�5�
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