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سلسـله مراتـب    تأمينبررسي رابطه 

نيازهاي مازلو با ميزان رضايت شـغلي  

  مديران آموزشي 
  

  

 ۲و زهرا زاهدي ۱دكتر محمدحسن ميرزامحمدي :گاننويسند
  

  استاديار دانشگاه شاهد. ۱

  كارشناس و مدرس مراكز تربيت معلم تهران. ۲

  

  

   چكيده
راتب نيازهاي مازلو بـا ميـزان رضـايت    سلسله م تأمينرابطه بررسي ، مقاله حاضر هدف اساسي

نقـش   ،آموزش و پرورش شهر تهران بوده كه البته در اين ارتباط ۵مديران آموزشي منطقه  شغلي

مـورد اسـتفاده در   روش . متغيرهاي جنسيت و تحصيلات مديران نيز مورد توجه قرار گرفته است

اي  طبقـه اسـتفاده از روش   با كه است مدير ۱۷۴نمونه اين پژوهش  .ستتحقيق حاضر، همبستگي ا

سـنجش  و  شـامل دو پرسشـنامه رضـايت شـغلي     ،ها هابزار گردآوري داد .انتخاب شدندتصادفي 

سلسـله مراتـب    تـأمين  داد كـه بـين   نشانچند متغيري  رگرسيون نتايج تحليل .نيازها بوده است

نين بين جنسـيت و  همچ. دارد وجود معنادار بطهرا ،مديراننيازهاي مازلو و ميزان رضايت شغلي 

  .تحصيلات مديران آموزشي با ميزان رضايت شغلي آنان رابطه وجود ندارد

  

  رضايت شغلي، نياز، مدير آموزشي: كليدي يها هواژ

  
  

  

  

  

  

  مقدمه ‐۱

 ست كه صاحبنظران نسبت به رضـايت شـغلي  ا ها سال

)job satisfaction(  ــه حساســيت لازم را نشــان داده و ب

به حـدي كـه    ،اند ورد پرداختهبحث و بررسي در اين م

 ـ  اكنون، مشكل مي در زمينـه   يتوان يك نشـريه پژوهش

ي عمومي ها هشناسي صنعتي يا زمين روانرفتار سازماني، 

بخشي از آن به مسائل  مديريت را ورق زد كه دست كم

 ـ نيافتـه انگيزش و رضايت شغلي كار اختصـاص   د باش

 ـ  ؤبا توجه به نقشي كـه ايـن م  . ]۱[ اي لفـه مهـم در بق

اخير به عنوان يكي از هاي  كند، در دهه مي سازماني ايفا

مديريت مطرح شـده   نظرانهاي اصلي تفكر صاحب زمينه

كـه از   هاي متعددي ارائه شـده نظر ،و در اين خصوص

 ، هالنـد )Herzberg(توان به نظر هرزبرگ  ها مي آن جمله

)Halland(بريل ، )Berill (مازلو و )Maslow ( اشاره كـرد 

  

دانشور

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 پژوهشي ‐دوماهنامه علمي 
  دانشگاه شاهد

 دوره جديد –دهم سيزسال 
  ۲۱  شماره
 ۱۳۸۵اسفند  
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بـر رضـايت    مـؤثر ي فوق، عوامل هابر اساس نظر ]. ۲[

فيزيكـي،  ( مـادي  توان به دو دسـته كلـيِ   مي شغلي را

] ۳..)[.شـناختي، اجتمـاعي و    روان(و معنوي ) جسماني

گـذاري هـر   تأثيردر خصوص تعيين ميزان . تقسيم كرد

اخير هاي  دسته از عوامل فوق بر رضايت شغلي در سال

  :تزيادي انجام شده اسهاي  پژوهش

تحقيقات و  در) Kallen & Cordon(» ن و كوردنالك«

را در رضايت شـغلي مـؤثر    عوامل زير ،مطالعات خود

  : ندا دانسته

هـايي كـه    ارزش مادي حال و آينده كار و فرصـت 

، كـار  جالب توجـه بـودن  كند،  يادگيري ايجاد مي براي

مورد علاقه قرار گرفتن شغل و ميـزان شـأن و منزلـت    

رضـايت از شايسـتگي   شـغلي و  يت رضا، اجتماعي آن

  .]۴[ سرپرستان

 ،)Bertz & Timothy( »تيمـوتي «و  »برتـز «طبق نظـر  

برخـي از  بـروز  از يك سو منجر بـه   ،تحصيلات بالاتر

اسـتقلال شـغلي و    ،خصوصيات شـغلي ماننـد اقتـدار   

كه اثر مثبـت   شود مياشتغال به كارهاي خلاق و متنوع 

كسـاني كـه    ،ديگـر  از سـوي  و رضايت شغلي دارد بر

، رضايت تر بيشتحصيلات بالاتر دارند به علت توقعات 

تر  ينيي نسبت به كساني كه تحصيلاتشان پاتر كمشغلي 

  .]۵[ است دارند

در تعيـين رابطـه ميـان    ) Maccaslin( »مك كاسلين«

ي فردي متخصصان بـه ايـن   ها يرضايت شغلي با ويژگ

ت رضـاي  كننـده  ترين عامل تعيـين  نتيجه رسيده كه مهم

ساير ). درصد ۴/۷(ارزيابي عملكرد شغلي است  ،شغلي

  : اند ي رضايت شغلي به شرح زير بودهها همؤلف

 ۸/۲(، علايق كاري )درصد ۳/۵(نظارت غيرمستقيم 

، موقعيـت شـغلي   )درصد ۲/۲(، پرداخت مالي )درصد

، )درصـد  ۶/۱(، مسكن و اياب و ذهـاب  )درصد ۸/۱(

 ـ )درصـد  ۵/۱(امنيت شغلي   ۳/۱(ارت ، مـديريت و نظ

 ـ ). درصد ي فـردي  هـا  ينتايج مذكور با توجه بـه ويژگ

جنس، سن، پايگاه اجتماعي، ميزان سواد و (متخصصان 

  ].۶[تفاوتي نداشته است) سابقه كار

در تحقيقي بـر  ) Varca & Cohen( »كوهن«و  »واركا«

تفاوت بـارزي   ،التحصيل دانشگاه روي چهار هزار فارغ

شـرفت مشـاهده   ميان رضـايت از حقـوق و شـانس پي   

ماننـد مـديران   (در ميان افراد داراي مشاغل بالا  .كردند

 ،انـد  ها داشـته  ي از زنتر بيشمردها رضايت ) بازاريابي

، رضايت زنـان  )مانند مستخدمين( ينيولي در مشاغل پا

  ].۷[بوده است تر بيش

در تحقيقـي بـه تركيـب    او و همكـاران   »تامسون«

هـاي   ي در سازماني تحقيقيِ حوزه رضايت شغلها هيافت

اين تحقيق به تركيب نتايج تجربي . اند آموزشي پرداخته

شـماره   ۲۶هاي مربوط به رضـايت شـغلي در    پژوهش

ــي   ــديريت آموزش ــلنامه م ــته فص  Educational)گذش

Administration Quarterly) اين تحقيـق از   .پرداخته است

طريق يك فراتحليل به بررسي فرضيات تحقيقات انجام 

نتايج اين تحقيق در قالب يك مدل . خته استشده پردا

بندي، ثبت و  اي ارائه شده كه به تركيب، طبقه مرحله ۱۴

ي تحقيقات مربـوط بـه رضـايت شـغلي     ها هتحليل يافت

  .]۸[پردازد مي

در پژوهشي به بررسي رابطه  »سراي دهقان چايخان«

هاي  رضايت شغلي مديران مدارس ابتدايي با سطح نياز

نتـايج  . طبقه بندي مازلو پرداختـه اسـت  آنان بر اساس 

دهد كه بين رضايت شغلي مديران  مي پژوهش وي نشان

با برآورده شدن نيازهاي آنان به طور كلي رابطه مثبـت  

همچنين بين رضايت شغلي مديران بـا هـر    .وجود دارد

  .]۹[شود  مي يك از نيازها نيز اين رابطه مشاهده

بنـدي   طبقـه در تحقيقـي بـه بررسـي     »عربعلي «

در نزد مـديران و معلمـان متوسـطه و    » زلوام«نيازهاي 

 ـ. شهرستان ري پرداخته استراهنمايي  ايـن   يهـا  هيافت

دهد كه بـين سلسـله مراتـب نيازهـاي      نشان ميتحقيق 

زلو با سلسله مراتب ارضاي نيازهـا در گـروه مـورد    ام

نيازهـاي   بـرآن،  عـلاوه . همخواني وجـود دارد  مطالعه

، بودهسطح بالاي سلسله مراتب مازلو در  تر بيشمديران 

 ،ين اين سلسله مراتبيسطوح پا حالي كه معلمان در در

در دو مقطع معلمان نيازهاي  .اند خود را اعلام كرده نياز

  .]۱۰[ است همخوانيسطوح داراي در تمام 
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بررسي رابطـه رضـايت   به تحقيقي  در »زاده ...عبدا«

 ـ  تان سـمنان شغلي با سطح نيازهاي مديران آموزشي اس

  : عبارتندازپژوهش اين  يها هيافت برخي از .است پرداخته

بين نياز مادي و اقتصادي، امنيت اجتماعي، حرمت  .۱

احترام با رضايت شغلي رابطه معنـاداري وجـود    و

  .ندارد

ارضاي نياز خودشكوفايي با رضـايت شـغلي   بين  .۲

  .رابطه معناداري وجود دارد

نيازهـا  بين رضايت شغلي و بـرآورده شـدن كـل     .۳

  .]۱۱[داري وجود دارد معنارابطه مثبت و 

در تحقيقي بـه بررسـي رضـايت شـغلي      »مظفري«

معلمـان   كـارايي مديران مـدارس و همخـواني آن بـا    

دهد كه بـين   مي نتايج پژوهش وي نشان. پرداخته است

. سن و رضايت شغلي مديران رابطه معنادار وجود دارد

ي مديران نيز ميان تحصيلات و رضايت شغل ،اين رابطه

ولي ميان سـابقه كـار و رضـايت شـغلي      ،مشاهده شد

  .]۱۲[مشاهده نشده است اي  مديران رابطه

هـدف پـژوهش حاضـر،     ،با توجه به مراتب فـوق 

بـا ميـزان    بررسي رابطه سلسله مراتب نيازهـاي مـازلو  

 ،بر ايـن اسـاس  . است رضايت شغلي مديران آموزشي

  :اند الات پژوهشي زير مطرح و بررسي شدهؤس

سلسـله مراتـب نيازهـا بـا ميـزان       تـأمين آيا ميان  .۱

  رضايت شغلي مديران آموزشي رابطه وجود دارد؟

در رابطه ميان اين دو، سهم متغير جنسيت مـديران   .۲

  چقدر است؟

در رابطه ميان ايـن دو، سـهم تحصـيلات مـديران      .۳

  چقدر است؟

در رابطه ميان اين دو، سهم متغيرهـاي جنسـيت و    .۴

  قدر است؟ تحصيلات مديران چ

  

  روش  ‐۲

در آن از  ،تحقيق حاضر از انواع تحقيقات توصيفي بوده

متغيرهـايي كـه   . روش همبستگي استفاده شـده اسـت  

، شـامل  در اين تحقيق مشخص شـده  ها آن ارتباط ميان

سلسله مراتب مازلو با رضايت شغلي مديران، در ارتباط 

  .اند با سن، جنس و تحصيلات آموزشي بوده

  

  ها ينآزمود ‐۱‐۲

كليـه مـديران آموزشـي     ،ي تحقيق حاضـر ها يآزمودن

ي و متوسطه مـدارس روزانـه و   يي، راهنمايمقاطع ابتدا

آموزش و پرورش شهر تهران بـوده كـه    ۵شبانه منطقه 

بـا روش   ،از ايـن تعـداد  . اسـت نفـر   ۳۲۰ ها آن تعداد

تعـداد   ،بـرآورد  اي تصادفي از طريـق  گيري طبقه نمونه

 ۱۹‐۶۰بين ها آن كه سن) زن ۵۳مرد و ۱۲۱(مدير  ۱۷۴

  .اند سال بوده، انتخاب شده ۱‐۴۱آنان بين  و سابقه كار

  

  ابزار ‐۲‐۲

ي لازم از ابزار پرسشنامه استفاده ها هبراي گردآوري داد

  : استشده كه شامل موارد زير 
پرسشنامه رضايت شغلي اسـتاندارد شـده مينـه     .۱

ــوتا ــن  .)Minesota Job satisfaction quastionair( س اي

در دانشگاه مينه سوتا  ۱۹۵۱پرسشنامه اولين بار در سال 

 »روث« و) Brafid( »برافيلد«هاي  توسط دو محقق به نام

)Roth (پرسشنامه مزبور . طراحي و به اجرا درآمده است

اي  ال و از نوع نگرش سـنج پـنج گزينـه   ؤس ۱۹ داراي

 شـامل  ،عـد اين پرسشـنامه داراي پـنج ب  . است ليكرت

تنوع كار، ايمنـي   ،مندي از توانايي، خلاقيت شغلي بهره

ايـن   ،در ايران .]۱۳[است شغلي و شرايط مادي زندگي

به منظور بررسي  »زاده خليل«پرسشنامه اولين بار توسط 

معلمـان مـورد    ‐بر رضايت شغلي دانشجو مؤثرعوامل 

از طريــق اجــراي  ،روايــي آن اســتفاده قــرار گرفتــه و

از طريق  نيزروي دانشجويان و الات آن بر ؤآزمايشي س

بعـد از آن نيـز   ]. ۱۴[تحليل عاملي به دست آمده است

اين پرسشنامه ]. ۱۶[ »آباددهقاني احمد« و] ۱۵[» كشاني«

شـناختي و   هاي روان را براي بررسي ارتباط ميان ويژگي

بنابراين، ابزار فوق . اند برده كار رضايت شغلي معلمان به

و بـه صـورت اسـتاندارد    در ايران نيز آزمـايش شـده   

  .درآمده است
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با در نظر  :نجش نيازهامحقق ساخته س نامهپرسش .۲

نيازهاي مازلو و به منظور سنجش  گانه گرفتن مراتب پنج

ال ؤس ۲۰هر يك از اين مراتب، پرسشنامه مزبور شامل 

ليكـرت سـاخته شـده    اي  و بر اساس مقياس پنج گزينه

 ۱۵نظــر روايــي پرسشــنامه از طريــق بررســي  .اســت

دسـت   به ۸۳/۰متخصص موضوعي بررسي و مقدار آن 

بــا اســتفاده از مــاتريس نيــز پايــايي آن  .آمــده اســت

و در  ۸۴/۰تـا   ۶۳/۰همبستگي پيرسـون بـين متغيرهـا    

 دو نيمه كردن و كودر روشبا استفاده از  ۰۰۱/۰سطح 

  .به دست آمد ريچاردسون

  

   ها هي تحليل دادها هشيو ‐۳‐۲

هاي  از روش ها هتجزيه و تحليل داد برايدر اين تحقيق 

از جملـه محاسـبه ميـانگين و انحـراف     (آمار توصيفي 

ضـريب همبسـتگي چنـد    (و آمار استنباطي ) استاندارد

و كليـه محاسـبات بـا     هاسـتفاده شـد  ) متغيري پيرسون

  .است گرفته نجاما SPSSافزار آماري  استفاده از نرم

  

  نتايج ‐۳

  ها آزمودنيشناختي  جمعيتهاي  ويژگي ‐۱‐۳

آزمودني مورد بررسي قرار گرفتند كـه   ۱۷۴در مجموع 

ــان  ۵۳ ــر آن ــد ۵/۳۹(نف ــر  ۱۲۱و زن  )درص  ۵/۶۹(نف

نفر كـه ميـزان تحصـيلاتش     ۱بجز  .ندمرد بود )درصد

نفر داراي  ۳۵نفر آزمودني  ۱۷۳از ميان  نيستمشخص 

نفر كارشناسي و  ۷۳نفر كارداني،  ۶۱تحصيلات ديپلم، 

 ،كـه بـه ترتيـب   هسـتند  رشناسي ارشد نفر داراي كا ۴

ين فراوانــي و كارشناســي ارشــد تــر بــيشكارشناســي 

همچنـين ميـانگين و انحـراف    . ين فراواني را داردتر كم

مورد محاسبه قرار گرفت كـه  ) سن و سابقه(استاندارد 

و  ۴۱/۳۳ ميانگين و انحراف استاندارد سـن بـه ترتيـب   

بـه ترتيـب    و ميانگين و انحراف استاندارد سابقه ۴۵/۸

  . بود ۷۷/۷و  ۳۲/۱۲

  

  الات تحقيق ؤبا توجه به س ها هيافت ‐۲‐۳

 ۴تر گفته شـد در پـژوهش حاضـر     گونه كه پيش همان

  :ال پژوهشي به شرح زير مطرح شدؤس

سلسـله مراتـب نيازهـا بـا ميـزان       تـأمين آيا ميان  .۱

  رضايت شغلي مديران آموزشي رابطه وجود دارد؟

جنسيت مـديران   متغيردر رابطه ميان اين دو، سهم  .۲

 چقدر است؟
در رابطه ميان ايـن دو، سـهم تحصـيلات مـديران      .۳

 چقدر است؟
هـاي جنسـيت و   متغيردر رابطه ميان اين دو، سهم  .۴

 تحصيلات مديران چقدر است؟
آماري مورد اسـتفاده در  هاي  با توجه به نوع تحليل

الات پژوهش بـه صـورت   ؤاين پژوهش، امكان طرح س

بر اين . وجود ندارد ها هاي آن فتهتك به تك و بررسي يا

 ۲ و ۱ال در قالب جدول ؤس ۴نتايج بررسي هر  ،اساس

  .ارائه شده است

داري  همبستگي مثبت معنا ۱براساس محتواي جدول 

بين تأمين سلسله مراتب نيازها با سطح رضايت شـغلي  

)۰۵/۰p<  ۶۶/۰و=r ( وجود دارد و مقدار همبستگي نيـز  
  

  

  ضريب همبستگي پيرسون بين سلسله مراتب نيازها با سطح رضايت شغلي مديران :۱جدول 

  تحصيلات جنسيت سلسله مراتب نيازها رضايت شغلي  متغير

     ۱ ۶۶/۰*  سلسله مراتب نيازها

   ۱ ‐۳۱/۰* ‐۲۴/۰*  جنسيت

  ۱ ۱۹/۰* ‐۱۳/۰* ‐۱۳/۰*  تحصيلات

  ۵۵/۰ ۸۶/۰* ‐۲۶/۰* ‐۲۱/۰*  جنسبت و تحصيلاتتعامل

*  p< ۰۵/۰              n= ۱۷۳ 
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تحليل رگرسيون چندگانه رضايت شغلي مديران بر اساس سلسله مراتب نيازها، جنسيت، تحصـيلات و تعامـل جنسـيت و     :۲جدول 

  تحصيلات

 R R2 R∆  F∆  DF1  DF2 P B  T P متغير
همبستگي 

RP تفكيكي

  a۶۶۲/۰ ۴۳۸/۰ ۴۳۸/۰ ۰۷/۱۳۳۱ ۱۷۱ ۰۱/۰ ۶۴/۰ ۵۰/۱۰ ۰۱/۰ ۶۳۰%  سلسله مراتب نيازها

 ‐b۶۶۳/۰ ۴۴۰/۰ ۰۰۲/۰ ۵۶/۰ ۱ ۱۷۰ ۴۵۴/۰ ۹۶/۲‐ ۶۸۸/۰‐۴۹۲/۰ ۰۵۳/۰ جنسيت

 ‐c۶۶۴/۰ ۴۴۱/۰ ۰۰۲/۰ ۴۵/۰ ۱ ۱۶۹ ۴۹۹/۰ ۱۳/۱‐ ۷۹۷/۰‐۴۲۷/۰ ۰۶۱/۰  تحصيلات

ــيت و ــل جنسـ تعامـ

  تحصيلات
d۶۶۵/۰ ۴۴۲/۰ ۰۰۱/۰ ۲۳/۰ ۱ ۱۶۸ ۶۳۱/۰ ۸۷۷/۰ ۴۸۱/۰ ۶۳۱/۰ ۰۳۷/۰  

   ۰۱/۰ ۷۶/۳ ۰۴/۲۳         عدد ثابت

  

  

) =r‐۲۴/۰(جنسيت، همبستگي منفـي  . بالا و زياد است

دهـد   داري با رضايت شـغلي دارد كـه نشـان مـي     معنا

تـري نسـبت بـه     مديران مرد داراي رضايت شغلي كـم 

تحصيلات نيز داراي همبستگي منفي . مديران زن هستند

با سطح رضايت شغلي است كـه  ) =r‐۱۳/۰(داري  معنا

شـود ميـزان    تر مي دهد هر چه تحصيلات بيش نشان مي

  .تر خواهد شد رضايت شغلي كم

ابتـدا سلسـله مراتـب     ،۲بر اساس محتواي جدول 

نيازها وارد تابع رضايت شغلي شده اسـت كـه مقـدار    

است كه ميزان تغييرات ) ۲R=  ۴۳۸/۰(ضريب تبيين آن 

دار  معنا) AF= ۰۷/۱۳۳و  >F )۰۱/۰pايآن بر اساس دلت

داري  معنـا در سطح ) B=۶۴/۰(است و با ضريب شيب 

)۰۵/۰p<  ۵۰/۱۰و =T (تواند رضايت شغلي مديران  مي

مقـدار ضـريب همبسـتگي    . نـد كبيني و تبيـين   را پيش

جنسـيت   ،در مرحله بعـد . است) rp=۶۳/۰(تفكيكي آن 

ضـريب  به سلسله مراتب نيازها اضافه شده كـه مقـدار   

آن  Rافــزايش داده كــه دلتــا ) ۲R=۴۴/۰( تبيــين را بــه

)۰۰۲/۰  =R∆ (ميزان افـزايش مقـدار    ،در واقع. است

) B=‐۹۶/۲(ضريب شيب . نيستدار  معناتبيين در سطح 

دار  معنـا ) T=۶۸/۰و  p=۴۹/۰(است كه اين مقدار نيـز  

توانـد سـهم    جنسـيت نمـي   ،به عبـارت ديگـر   .يستن

بيني رضايت شـغلي مـديران داشـته     داري در پيش معنا

در مرحلـه بعـد سـطح تحصـيلات مـديران بـه       . باشد

متغيرهاي ملاك افزوده شده كه مقدار ضريب تبيـين را  

رسانده كه ميزان تغييرو سهم اين متغير ) ۲R=۴۴۱/۰(به 

دار  معنا) ∆F=۴۵/۰و  p= ۴۹/۰(در تابع رضايت شغلي 

تعامل جنسيت و تحصيلات نيـز   در مرحله بعد،. نيست

ضـريب تعيـين    .اسـت بيني افـزوده شـده    به تابع پيش

)۴۴۲/۰=۲R (كـه مقـدار تغييـر ايـن متغيـر       رسـاند  مي

)۰۰۱/۰=R∆ (داري  معنادار نبوده و سهم  معنا)۴۲/۰=p 

ــيش) B=۱۳/۱و  T= ۷۹/۰و  ــابع پ بينــي رضــايت  در ت

  .داردشغلي ن

  

  گيري و نتيجهبحث  ‐۴

ال پژوهشي مورد بررسي قـرار  ؤس ۴در پژوهش حاضر 

  :گرفت

سلسله مراتـب   تأمينال اول اين بود كه آيا ميان ؤس

نيازها با ميزان رضايت شغلي مديران آموزشـي رابطـه   

تحقيق حاضر در خصـوص ايـن   هاي  وجود دارد؟ يافته

مثبـت   رابطـه  مؤلفـه نشان داده كه ميان ايـن دو   سؤال

دهقان چايخـان  «اين يافته با نتايج پژوهش . وجود دارد

ــراي ــرب «، ]۹[»س ــي ع ــدا«و ] ۱۰[»عل ] ۱۱[»زاده ...عب

 ـ مي بنابراين. همخواني دارد  هتوان نتيجه گرفت كه هرچ

 برآورده شـود  تر بيشنيازهاي مديران آموزشي به ميزان 

همه سطوح نيازها، به ويژه نيازهاي سطوح بالا ماننـد  (

ــك ــغلي   "Self-steem") وفاييخودش ــايت ش ــزان رض مي

  .است تر بيشمديران آموزشي 
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سلسـله   تأميندوم اين بود كه در رابطه ميان  سؤال

 متغيرمراتب نيازها با ميزان رضايت شغلي مديران، سهم 

تحقيـق حاضـر در   هـاي   جنسيت چقدر اسـت؟ يافتـه  

نشان داده كه جنسـيت همبسـتگي    سؤالخصوص اين 

به عبارت . ا رضايت شغلي مديران داردمنفي معناداري ب

ي نسـبت بـه   تـر  كمرضايت شغلي  ،مديران مرد ،ديگر

 »واركـا «اين يافته بـا نتـايج پـژوهش   . مديران زن دارند

بـه ايـن صـورت كـه      قابل مقايسه اسـت ] ۷[»كوهن«و

نشان داد مديران مـرد در مشـاغل بـالا     ها هاي آن يافته

ولـي   ،انـد  هزنان داشـت  نسبت بهي تر بيشمندي  رضايت

. از مردان اسـت  تر بيش ،رضايت زنان در مشاغل پايين

در ايـن  ] ۶[»مك كاسلين«از طرف ديگر، نتايج پژوهش

زمينه تفاوت معناداري را ميان رضايت شغلي و جنسيت 

توان نتيجه گرفت كـه در   مي بنابراين. مديران نشان نداد

مديران زن نسـبت   تر بيشعلت رضايت  ،تحقيق حاضر

نيازهاي آنان بـه ويـژه در سـطح     تأمينان مرد، به مدير

تـوان   مـي  اين دليل را. است بالاتر سلسله مراتب نيازها

 صـادق نيز ] ۷[پژوهش واركا و كوهن هاي  درباره يافته

  .دانست

سلسـله   تأمينم اين بود كه در رابطه ميان سو سؤال

مراتب نيازها با ميزان رضـايت شـغلي مـديران، سـهم     

تحقيـق حاضـر در   هـاي   ؟ يافتهتحصيلات چقدر است

نشـان داده كـه تحصـيلات نيـز      سـؤال خصوص ايـن  

. همبستگي منفي معناداري با رضايت شغلي مديران دارد

لاتر هر چه سطح تحصيلات مديران بـا  ،به عبارت ديگر

اين يافته بـا  . شده است تر كم، رضايت شغلي آنان رفته

 ـ ] ۵[ »تيموتي«و  »برتز« نتايج پژوهش  ،تههمخـواني داش

] ۶[ »مك كاسلين« هاي پژوهشهاي  در حالي كه با يافته

بـر ايـن   . شود نمي اين همخواني ديده] ۱۲[ »مظفري« و

توان نتيجه گرفت كه هر جا بـر طبـق ميـزان     مي اساس

 ها آن نيازهاي مختلف ،مديرانهاي  تحصيلات و توانايي

نيز برآورده شود، ميزان رضايت شغلي آنـان بـه همـان    

تحصيلات  رود و برعكس اگر با ارتقاي مي تراندازه بالا

مديران، سطوح نيازهاي آنان برآورده نشود، نارضـايتي  

  .شود مي تر بيشآنان نيز 

چهارم پژوهش اين بود كـه در رابطـه ميـان     سؤال

سلسله مراتب نيازها بـا ميـزان رضـايت شـغلي      تأمين

هاي جنسـيت و تحصـيلات چقـدر    متغيرمديران، سهم 

تحقيق حاكي از آن اسـت كـه تعامـل     هاي است؟ يافته

سهم معناداري در ميزان رضايت  ،جنسيت و تحصيلات

  .شغلي نداشته است

  

  اهپيشنهاد ‐۵

انـدركاران نظـام    سـت براي د يياهپيشنهاد ‐۵‐۱
  آموزش و پرورش

با توجه به عدم توجـه شايسـته بـه سـطوح بـالاي       .۱

 ـ بـه نيازهاي مازلو در بين مديران آموزشي،  ي هـا  همؤلف

از  خودشكوفايي، نيازهاي اجتماعي و تأمينهمي مانند م

تفاهم گروهي، ارزش اجتماعي و روابـط گروهـي   قبيل 

در ابتكـار   ومطلوب، استفاده از مهـارت، آزادي عمـل   

  .ي صورت گيردتر بيشكار مديران آموزشي توجه 

با توجـه بـه ارضـاي بـالاي نيازهـاي مـازلو و        .۲

از آنان  تر بيشتفاده رضايت شغلي نزد مديران زن، به اس

  .در سطح مديريت مدارس توجه لازم صورت گيرد

كوشش شود تا بر ميزان احساس امنيـت شـغلي    .۳

  از جملـه حمايـت از كاركنـان،   (افزوده گـردد   مديران

تا افـراد بـا   ) …قوانين بازنشستگي و  ،ي درمانيها هبيم

 .به خدمت بپردازند تر بيشدلگرمي و احساس مسئوليت 

اجــازه ظهــور و ميــزان ارتقــا، پــاداش،  بــرهمچنــين 

ي افراد افزوده شود تا به سطح مطلـوبي از  ها يتوانمند

  .عزت نفس برسند يارضا

  

  براي انجام تحقيقات بعدي يياهشنهادپي ‐۵‐۲

 مراتـب  سلسـله  تـأمين رابطه ميان اي  مقايسه بررسي .۱

نيازهاي مازلو و ميزان رضايت شغلي مديران آموزشـي  

طع تحصيلي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه به تفكيك مقا

  .كشور

بررسي رابطه رضايت شغلي مديران آموزشي بـا   .۲

  .سن، سابقه كار و نوع تأهل آنان

بررسي رابطه رضايت شغلي مديران آموزشي بـا   .۳

  .ارزيابي عملكرد آنان
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