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با تأكيد بـر   يور  بهره بهبود  مدل يطراح
  اطلاعات  ينقش فناور

  )استانها يمسكن و شهرساز هاي سازمان(

 
  2و دكتر كامران فيضي 1*ياسلام يدكتر يحي :نويسندگان

 
  مدرس دانشگاه .1
 يياستاد دانشگاه علامه طباطبا .2

*E-mail: eslami2020@yahoo.com 

  چكيده
 يدر فنـاور  يگـذار  سـرمايه همزمان با توسـعه   ها سازماناست كه  ييها از هدف يكي وري بهرهبهبود 

و مطـرح  هـا   ينگران ـ يكل باعث بروز برخ وري بهره يكنند اما رشد كند آمارها مي دنبال) IT(اطلاعات 
را  ITبـودن   ور بهـره از صـاحبنظران   يكه بعض يبه طور. شده است »IT وري بهرهپارادوكس «شدن 

  .اند داده قرار يد جديمورد ترد
، ارائـه  وري بهـره و رشـد   ITدر  يگـذار  سرمايهش ين افزايرابطه ب ين و شفاف سازييشناخت، تب

ن ي ـاز اهـداف ا  ITمكمـل   ياقـدامات سـازمان   ييو شناسا IT وري بهرهنه كردن يشيمدل مناسب جهت ب
مـورد   فناوري ها سازماندر  ITن است كه با ورود يپژوهش حاضر ا يفرض اساس. باشد مي پژوهش
 ريي ـاسـت تغ ) Leavitt & Scott(ت و اسـكات  يمطابق مدل لو ياز عناصر سازمان يكيكه  ها آن استفاده

مسـتلزم   IT يرو يگـذار  سرمايه يم اثربخشيريباز در نظر بگهاي  ستميرا س ها سازمانابد و اگر ي مي
ن يباشد كه درا مي )ارف و ساختيوظا/ افراد، اهداف ( يگر عناصر سازمانيرات در ديياعمال همزمان تغ

  . شود مي ادي ها آن از ITهاي  پژوهش به عنوان مكمل
هـم بـا   هـا   اسـتانها بـوده و نمونـه    يمسكن و شهرسازهاي  ن پژوهش سازمانيا يجامعه مورد بررس
بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و     يدانيمهاي  داده. اند دهيانتخاب گرد يتصادف يگير نمونهاستفاده از روش 

ه و ي ـاسـتخراج و مـورد تجز   هـا  آن از مستندات ها سازمانشده  يگير اندازه وري بهرهط به اعداد مربو
ا عـدم وجـود   ي ـاز آزمون تحليل واريانس يكطرفه بـه منظـور بررسـي وجـود     . ل قرار گرفته استيتحل

 اسپيرمن ي، از آزمون ضريب همبستگها آن وري با توجه به ميزان بهره ها سازماندار بين  معنااختلاف 
ج ينتـا . استفاده شده است يبندي عناصر سازمان ات و از آزمون فريدمن جهت رتبهيآزمون فرض يبرا
 يگـذار  سرمايهكه همزمان با  ييها شده سازمان يگير اندازه وري بهره: دهد مي نشانها  ليه و تحليتجز
اخت سـازمان،  رسيز -يبا استراتژ ITرساخت يز -ياستراتژ يده ل سامانياقدامات مكمل از قب ITدر 

، يري ـگ ميارات تصميض اختيو تفو يمجدد، آموزش منابع انسان يندها و ساختاردهيمجدد فرا يمهندس
نسـبت بـه   انـد   كپارچـه را بـه عمـل آورده   ي ياطلاعـات هـاي   سـتم يان آزاد اطلاعـات و س ي ـجر يبرقرار

 .گر بالا بوده استيدهاي  سازمان
  

با  IT يسامانده ،وري بهره ،فناوري اطلاعات ،يكپارچه هاي اطلاعاتي سيستم ،سيستم :هاي كليدي واژه
هـاي   كانـال  ،يتوانمندسازي منابع انسـان  ،مجدد فرايندها يمهندس ،سازمان ساختاردهي مجدد سازمان

  زارتباطي با
  

 

  
  مقدمه

وري مقياسي اساسي و مهم در اقتصاد است و به عنوان  بهره
مورد  شاخصي براي تعيين سطح ثروت و دارائي يك كشور

آن يك ابزار تعيين كننـده مهـم بـراي    . گيرد استناد قرار مي

وري كشـورها   ن ميزان بهـره يهمچن. استاندارد زندگي است
 در. ستها آن ماندگي شاخصي براي توسعه يافتگي و عقب

 يفاياشرط لازم براي ، وري ملي بالا دوره جهاني شدن بهره
ليد خروجي وري بالا از طريق تو و بهره باشد مي نقش فعال
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  . ]1[ گردد حاصل مي تر كمبا وروديهاي ثابت يا  تر بيش
، ظهوراقتصاد جديد محـرز شـده و   21با ورود به قرن 

  تــافلرن يالــو ،)T. Khon( نههمانگونــه كــه توماســن كــو
)A. Tafler (اند در هر چرخشـي يـك    و ديگران اشاره كرده

ــي  ــورت م ــارادايم ص ــال پ ــد،   انتق ــارادايم جدي ــرد و پ گي
خـاص  ... و  فنـاوري پردازي، اقتصاد، شيوه زندگي،  يتئور

ــه همــراه مــي ــديهي اســت در . ]3و2[ آورد خــودش را ب ب
هـا، معمـاري و    سازماني هم بايد دنبـال تئـوري  هاي  عرصه

اشاره ) P. Drucker(پيتر دراكر. هاي جديدي باشيم پيكربندي
كند كه در قرن بيستم فعاليت آگاهانه در زمينـه افـزايش    مي
وري را پنجـاه برابـر    وري كاركنان دستي توانست بهره بهره
وي معتقد است همين وظيفـه را در قـرن بيسـت و    . نمايد

بر و كاركنان فرهيخته  يكم بايد در خصوص كارهاي دانش
  .]4[ انجام داد) Knowledge Worker كارگران دانشي(

كاركنان فرهيخته كساني هستند كه در انجام كارشان از 
 ـ اسـتفاه   طـور مشـخص از فنـاوري اطلاعـات     هفناوري و ب

ــي ــد م ــال.نماين ــر درس ــاي اخي ــازمان ه ــا س ــيش ه ــر ب ين ت
 ـ. انـد  عمل آورده هب ITگذاري را روي  سرمايه كـه   طـوري ه ب

بيش  1997تا  1987 يها ل سا يطها  براساس برخي ارزيابي
 .]5[ بوده است ITجديد در  هاي گذاري كل سرمايه% 30از 

كـل   %40ارد دلار كـه معـادل   يليم 484مبلغ  2004در سال 
دهـد   مـي  ليكا را تشكيدر آمر ها هاي سازمان يگذار سرمايه

اختصـاص  ) زات پردازش اطلاعات و نرم افزاريتجه( ITبه 
   .]6[ است داده شده

روش كـار   ITهـاي سـنگين در    گذاري به همراه سرمايه
كارها  يشخص يهاوتريكامپ. نيز تغيير كرده است ها سازمان
 .   دهنـد  هاي قديمي انجـام مـي   فريم تر از مين سريع را خيلي

بنـدي شـده و بـه كـاربران امكـان       شبكه ها سازماندر  ها آن
هــاي  هــا و پيــام هــا، پرونــده انــد تــا در افكــار، برنامــه داده

انجام كارها از اينترنت و . الكترونيكي يكديگر شريك شوند
كـه  محيطي را فـراهم كـرده اسـت    ) Teleworking( دور راه

 و مرزهاي جغرافيايي فراتر رود ها سازماناطلاعات از مرز 
 يات فراوانتغيير ها سازماندر  ITبه اين ترتيب، ورود  .]7[

و  يسازمانده يها ندها، روشيفرا. است را به وجود آورده
 ـجد يهمكـار هـاي   وهيش  ـدي  ـن فعالي، همچن ت در قالـب  ي

 د اغلبيجد يها و توسعه دانش و مهارت يكار يگروهها
 يتلق ها سازماناطلاعات در  يجه توسعه فناوريبه عنوان نت

و بهبـود   يگيـر  انـدازه  يها است روش يعيطب .]8[ شود مي

  . ابدي مي رييز تغين وري بهره
مطالعات زيادي در سطح اقتصـاد، صـنعت، سـازمان و    

 اما  وري را مطالعه كنند بهره و ITموضوع اند  فرد سعي كرده
 وري پـارادوكس بهـره  . انـد  كـرده  ادي را گزارشنتايج متض

)Productivity Paradox(      اصطلاحي اسـت كـه پـس از ايـن
ــ ــات ب ــت  همطالع ــده اس ــود آم ــي. وج ــعه يعن در  IT توس

ش داده يافزا ييبه طور معجزه آساوري را  يي بهرهها سازمان
ي مشابه ديگر تـأثير زيـادي در بـر نداشـته     ها سازمانو در 
  .]1[ است

به فضـاي اقتصـاد اطلاعـاتي و     با در نظر گرفتن ورود
همراه  هب ITدر  ها سازمانگذاري  سرمايهر بودن يناپذ اجتناب

كميابي منابع مالي مخصوصاً در كشورهاي در حال توسعه، 
وري و جسـتجوي   و بهره ITارائه تصويري شفاف از رابطه 

، IT يهـا رو  گـذاري  هيوري سـرما  هاي بيشينه كردن بهره راه
لـذا   .ده اسـت يگرد يسازمان يها هشپژو يها تيجزو اولو
موضوع فوق  ن مقاله ارائه شده،يج آن در ايكه نتا يپژوهش

 وري بهـره بالا بردن  يبرا يداده و مدلقرار  يرا مورد بررس
 ITهـاي   يگـذار  سـرمايه  يت علميريمد قياز طر ها سازمان

  .داده استه يارا
  

  له تحقيقأپيشينه علمي و مس
 اسـتفاده  فنـاوري  از هـا  سازماندر  شانكارافراد براي انجام 

 )McKinsey( ير مك كنزياخ يبر اساس بررس. ]9[ كنند مي
  درصــد از  71صــورت گرفتــه،  يالمللــ نيكــه در ســطح بــ

ر يتـأث  فناوريهاي  يمعتقدند نوآور ها سازمان يران عاليمد
 اسـتدلال  هـا  آن .]8[ هـا دارد  شـركت  يدر سـودآور  يمثبت
 فنـاوري از ابعـاد   يك ـين بـه عنـوا   ITگسـترش كه  كنند مي

خصوصـاً در   را تواند عملكرد فردي و سازماني مي سازمان
از اي  امـا عـده   .]11و10[ پردازش اطلاعات بهبـود بخشـد  

  هـاي   و صـورت  ITهـاي   نـه ين هزيب ين رابطه شفافيمحقق
  ) Solow( مثـال، سـولو   يبـرا . ننـد يب ينم ـ هـا  سـازمان  يمال

م همـه جـا جـز    يتوان مي وترها رايما كامپ: ديگو مي هيبه كنا
 ـيبب وري بهرهارقام و اعداد   ـ .]12[ مين معتقـد   )Carr( ا كـر ي

  شـــده و  ييگـــو ادهيـــز IT وري بهـــرهاســـت در اثـــرات 
  بهبـود   ITدر  يگـذار  سـرمايه بـه نـدرت بـا     يعملكرد مال

  .]13[ دا كرده استيپ
ن جلفسن يبرا ،)Barua et al( گرانين حال، بارو و ديبا ا

ــو ه ــ) Brynjolfsson and Hitt( تي ــرانيو د ياترجچ  گ
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)Chatterjee et al( دند يجه رسين نتيخود به اهاي  يدر بررس
خود  يگذار سرمايهبلادرنگ پس از  IT وري بهرهكه اثرات 
 يكشـد تـا فنـاور    مـي  طـول  يدهد بلكه مـدت  يرا نشان نم

ج آن ياطلاعات به طور كامل در سازمان جذب شـده و نتـا  
  يلــ منــگ و .]14[ شــود مــنعكس يمــالهــاي  در صــورت

)Meng and LI(  نـگ يو  يو حشـمت )Heshmati and Yang( 
ــن ز در مطالعــه نقــش عوامــل مختلــف در رشــد شــتابان  ي

 ـيتأ ينيچهاي  سازمان وري بهره سـهم   ITكـه  انـد   هد كـرد ي
  .]15[ ه استداشت يتوجه قابل

عات يكي از لان اعتقاد وجود دارد كه اطيا ،به هر حال
ست و در صورت استفاده صـحيح از آن  عوامل مهم توليد ا

وري سازمان در اثر جايگزيني  توان انتظار داشت كه بهره مي
ــا ورودي ــا اطلاعــات ب ــرژي  يه ــان، مكــان و ان ــل زم ي مث

ار يبس ـ يينها وري بهرهر، ياخهاي  يبررس ].16[ ابدي افزايش
هـاي   يدر برابـر ورود  IT يينهاهاي  يورود يرا برا ييبالا
ــا ــغ يينه ــو ] 18وIT ]17ر ي ــرد ق ــد  يو عملك ــر م ران يت

ــازمان ــاي  س ــتاز در يپه ــازمان   ITش ــه س ــبت ب ــاي  نس ه
  ].20و19[ نموده است يگرمستندسازيد

ــه ا ــب ــن ترتي ــازماندر  ITورود ب ي ــا س ــات ه ، تحقيق
 .به دنبال داشته است ITرات يتأث اي را در خصوص گسترده

هاي سـازماني   ها و مدل خود نظريه يها محققين در بررسي
ها كه مبناي محكمـي بـراي    از جمله نظريه سيستم مختلف

  .قرار داده اند يبردار كند را مورد بهره يه ميبحث حاضر ارا
نشــان داده اســت كــه اســتفاده از    ) Poister( پاســتر

هـاي موفـق    ها، عامل كليـدي در تحليـل   چارچوب سيستم
ــره ــت وري بهـ ــنا .]21[ اسـ ــانيوزارت صـ  يع و بازرگـ

)Department of Trade and Industry( در ز يــنا يــتانيبر
 همه يبرا ييشكوفا ين استراتژييتع يخود براهاي  يبررس

)Prosperity for all( را بـر   يشدن، چارچوب يدر دوره جهان
افـراد و   وري بهـره ش يبه منظور افـزا  يستمياساس تفكر س

 ياداره آمارها .]22[ ها مورد استفاده قرار داده است شركت
Bureau of Labor Statistics( كـار  يروين

 يو اداره آمارهـا  ) 
Bureau of Labor Statistics( ياقتصـــاد

ز يـــكـــا نيآمر)  
بـه كـار    وري هاي بهـره  ليتحل يرا براها  ستميچارچوب س
   .]23[ برده است
 ITو  وري بهرهموضوع  يدر بررس هم )O`Brien( ابرين

  هـا و وابسـتگي   ها كه بـر روابـط قسـمت    نگرش سيستم از
نظريـه  . ]24[ تمركز دارد استفاده كـرده اسـت   ها نآ متقابل

 هـايي كـه عمليـات    وري سيستم ل بهرهيها براي تحل سيستم
هـاي مـرتبط بـه هـم كـه در آن هـر        سري گام در يك ها آن

ها يا محصول كاري تبديل  ها را به خروجي فعاليتي ورودي
كند و در مرحله بعدي خروجي و محصول فوق ورودي  مي

وقتي موانع  .به كار گرفته شده است شود، فعاليت بعدي مي
شود، سيسـتم   يابد و يا حذف  كار كاهش  موجود در جريان

 وري و كيفيـت دسـت يابـد    تواند به بهبودهايي در بهره مي
]25[.  

در حاضـر  پـژوهش   ،نيش ـياز تحقيقات پ يريگ بهرهبا 
ها بـه دنبـال روشـن كـردن ايـن       ستمينگرش س چارچوب

عنوان يك عنصـر سـازماني وارد    ه ب IT مطلب است كه اگر
هـا چـه تغييراتـي لازم     شود، مطابق منطق سيستم ها سازمان

شود تـا تعامـل بـدون     اعمالاست در ديگر عناصر سازمان 
 .وري افزايش يابد مانع يا با حداقل موانع برقرار شود و بهره

 ـتحق يال اصـل ؤب، سين ترتيبه ا  ـا قي : سـت كـه  بـوده ا  ني
نه يش ـيرا ب ITهـاي   يگذار سرمايه ريو بهرهتوان  مي چگونه

در  يراتييچه تغ ITگر، همزمان با توسعه يكرد؟ به عبارت د
آن  وري بهـره  رد تـا يد صورت پـذ يابعاد مختلف سازمان با

  ابد؟ يش يافزا
  

  پژوهش يها و داده يجامعه آمار
مسكن هاي  ن پژوهش سازمانيا يمورد بررس يجامعه آمار

ــاز و ــه نما يشهرسـ ــدگيكـ ــاي  ينـ ــتانهـ   وزارت  ياسـ
همگـام بـا سـاير     .باشـد  مـي  ،هسـتند مسكن و شهرسازي 

 ـاهاي دولتـي   دستگاه   جهـت افـزايش   هـم   هـا  سـازمان ن ي
ــارايي ــره  ،كـ ــي و بهـ ــتفاده از   اثربخشـ ــه اسـ    ITوري بـ
ــراي توســعه آن  و ســرمايهانــد  رو آورده   گــذاري زيــادي ب

  .اند به عمل آورده
ــل ــايف اص ــازمان يوظ ــاي  س ــازه ــكن وشهرس  يمس

ــت ازعبا ــد :رتس ــيريم ــهريت زم  ــ( ين ش ــك زم ن، يتمل
د مسـكن  يتول(د مسكن ي؛ تول)نيزم يواگذارو  يساز آماده
 ـ يتول ،يجارياست ، يمشـاركت  يانبـوه سـاز   ،يد مسـكن دولت

ــرا  ــاجد و اج ــاخت مس ــروژه يس ــاي  پ ــوه ــام  ؛)ژهي انج
و  ي، دولتــيملــ يانت از اراضــيصــ(يحقــوقهــاي  تيــفعال

 ـوت ام ـيري؛ مد)موات سـات  يو تأسهـا   نسـاختما  ير اجرائ
 ـاز قب يف سازمانيوظا گريد ؛ انجاميدولت ن منـابع  يل تـأم ي
 ـگي، پها پروژه ياجرا يبرا يمال  ـر مأموريسـا  يري هـاي   تي

  ... و  و سالانهاي  برنامه
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شــده از  يگيــر انــدازه وري بهــرهمربــوط بــه هــاي  داده
از (كه به طور سـالانه در دفتـر اقتصـاد مسـكن      يگزارشات

 ـتول )ونت مسكن وزارتخانهمعاهاي  رمجموعهيز  د و ارائـه ي
دفتـر اقتصـاد مسـكن بـر     . ده استيگردد استخراج گرد مي

قـانون برنامـه    35موضوع تبصـره   يين نامه اجراياساس آئ
 وري بهــره يگيــر انــدازههــاي  پنجســاله دوم شــاخص 

امـور  ن، مسـكن،  يزم ـ( را حـول محـور   فـوق هاي  سازمان
و  )يا برنامههاي  تير مأموريو سا ين منابع مالي، تأميحقوق

 شـاخص ابـلاغ شـده    4و  راهنمـا هـاي   بر اساس شاخص
 يربنـا يشاخص متوسط ز{ يزير ت و برنامهيريسازمان مد

 ـتول يربناينسبت ز( يهر واحد مسكون د شـده بـه تعـداد    ي
 ين هر واحد مسكوني، شاخص متوسط زم)يواحد مسكون

ن يسـاخته شـده بـه زم ـ    يمسـكون  ينسبت تعداد واحدها(
در هـر   ي، شاخص متوسط هر واحد مسكون)فادهمورد است

به تعداد سـاختمان   ينسبت تعداد واحد مسكون(ساختمان 
 ـو شاخص نرخ تخر) احداث شده  ينسـبت واحـدها  (ب ي

بـه   })موجـود  يب شده بـه واحـد مسـكون   يتخر يمسكون
  . م نموده استيتنظ يفيو ك يكمهاي  صورت شاخص

اي ه ـ شـاخص  دفتر مذكورفوق، هاي  علاوه بر شاخص
 ـن وري بهـره ل شاخص ياز قب يگريد كـار، شـاخص    يروي

 وري بهـره ( يك ـيزيف وري بهـره ، شـاخص  هيسرما وري بهره
بـه  ز ين... ت ويريمد وري بهره، شاخص )يا واسطههاي  داده
به طـور مـنظم   الحاق كرده و  وري بهره يگير اندازهستم يس

تمام محورهـا كـه هـر     يرا براها  استان وري بهرهماه  6هر 
ب يا ضـر يت يب اهميو ضر يكمهاي  شاخص يم حاوكدا
  .كند مي يگير اندازهباشند،  مي يوزن

وجود دارد كه به  يفيوظااي  برنامههاي  تيدر كنار فعال
در  كهشود  مي انجام يو شهرساز مسكنهاي  له سازمانيوس
سـتم  يس .باشند مي ثرؤمنجر به اهداف مهاي  تيشبرد فعاليپ

مسـكن و  هـاي   د استفاده سازمانمور وري بهره يگير اندازه
 يف ـيكهاي  را در سرفصل شاخص ها آن ها استان يشهرساز

 يدر نظر گرفته و بـا اسـتفاده از روش علم ـ  ) عنصر 20با (
PDI ـنفوق را هاي  تيفعال وري بهره   ـگ مـي  انـدازه ز ي و  ردي
 يكم ـهـاي   ج شـاخص ياعداد به دست آمده را با نتـا  تاًينها
 كـل اسـتان اعـلام    وري بهـره ب و بـه صـورت نمـره    يترك
   .دينما مي

از  وري بهـره ر يمربوط به متغهاي  دادهن پژوهش، يدر ا
اسـتخراج و مـورد    1382سـال   يه شده بـرا يگزارشات ته

ر يمربـوط بـه سـا   هـاي   دادهو  قرار گرفته است يبردار بهره
 ـ شـود  مـي  ر مشاهدهيكه در ز رهايمتغ له پرسشـنامه  يوس ـ هب

  . شده است ، استخراج و استفادهيآور جمع
    

  متغيرهاي تحقيق
1X =فناوري اطلاعـات استراتژي زيرساخت  يسامانده 

  با استراتژي زيرساخت سازمان
2X= ــراه ــودن هم ــدد  نم ــاختاردهي مج ــا س  و زمانس

  ITتوسعه  با مهندسي مجدد فرايندها
3X =توسـعه  بـا   توأم نمودن توانمندسازي منابع انساني

IT  
4X =بـه  اتي يكپارچـه  هـاي اطلاع ـ  گيري سيسـتم كار به

 ITتوسعه همراه 

5X =هــاي ارتبــاطي بــاز و جريــان آزادي  ايجــاد كانــال
 ITتوسعه اطلاعات به همراه 

6X =وري بهره 

  
  قيتحق فرضيات

   :فرضيه اصلي
ي مسـكن و شهرسـازي   هـا  سـازمان روي  مدل بهبود بهـره 

منـد و تركيبـي بـر محـور فنـاروي       مها يك مدل نظـا  استان
  .باشد اطلاعات مي

  
  :هاي فرعي ضيهفر
زيرســاخت فنــاوري  -اســتراتژي يســامانده ـــ بــين1

ــات ــتراتژي اطلاعـ ــاخت  -و اسـ ــازمانزيرسـ ــا سـ   ي هـ
داري  معنـا ارتبـاط   هـا  آن وري مسكن و شهرسازي بـا بهـره  

  .وجود دارد
به همراه ساختاردهي مجدد سـاختار   ITتوسعه ـ بين 2

ي مسكن و ها سازمانسازماني و مهندسي مجدد فرايندهاي 
داري وجود  معناارتباط  ها آن وري ها با بهره سازي استانشهر
  .دارد

توانمندسـازي منـابع    بـا  ITتوسعه ـ بين توأم نمودن 3
 وهــا  ي مســكن و شهرســازي اســتانهــا ســازمانانســاني 

  .داري وجود دارد معناارتباط  ها آن وري بهره
اطلاعـاتي يكپارچـه بـا     هـاي  گيري سيستمكار بهـ بين 4

ي هـا  سـازمان هاي فناوري اطلاعـات   رساختاستفاده از زي
ارتبـاط   هـا  آن وري هـا و بهـره   مسكن و شهرسـازي اسـتان  

  .داري وجود دارد معنا
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هـاي ارتبـاطي بـاز و فـراهم آوردن      ـ بين ايجاد كانال5
ي مسكن ها سازمان ITتوسعه همراه  جريان آزاد اطلاعات به

اري د معنـا ارتبـاط   هـا  آن وري بهـره  وها  و شهرسازي استان
  .وجود دارد

  
  مدل مفهومي پژوهش

هـا ابعـاد    از نظريه سيستم ين پژوهش در كنار بهره برداريا
Leavitt( لويت اصلاح شدهمدل مفهومي 

به عنوان مدل را  ) 
مثـل   ين مشهوريمحقق. ق استفاده كرده استيتحق يمفهوم
Watad( واتد

 ـلومدل ز ين)   را هنگـام شناسـايي اثـرات     تي
 ـهـاي دولتـي    در بخش ITسازماني  در . كـار بـرده اسـت    هب

عنوان شـكلي از دخالـت طراحـي شـده       به ITمطالعه واتد 
جهــت حصــول تغييــرات مطلــوب در يــك ســازمان      

وي در تحقيق خود بـا اسـتفاده از   . استسازي شده  مفهوم
شكل عناصر سازماني و ه را ب ITاثرات استفاده از  فوقمدل 

  .]26[ نموده استبندي  خروجي هر كدام دسته
، افراد، فناوريعناصر يك سازمان دربرگيرنده ساختار، 

عناصر سازمان ] 28و27[ گردد اهداف و محيط مي/ وظايف

  :اند در زير تعريف شده
ســاختار دربرگيرنــده تفــويض رســمي اختيــار و  - 

مسئوليت، الگوهاي ارتباطي، و طـرح و شـكل فعاليـت در    
كـه   هـايي  ها و سـمبل  داخل سازمان يعني هنجارها، ارزش

هاي سازمان را براي كاركنان نشان  مقصود و اهميت فعاليت
  .باشد دهد، مي مي

هـا و   عبارت است از بدنـه دانـش، روش   فناوري - 
  .ابزارهاي مورد استفاده در تكميل وظايف

ــده     -  ــتند و در برگيرن ــازمان هس ــابع س ــراد من اف
نسبت بـه   ها آن ها، مقاصد و تعهدات ها، انگيزش توانمندي

  .ددگر سازمان مي
مشخصي كه بايـد   يها وظايف عبارتند از فعاليت - 

  .براي سازمان جهت تحقق اهداف آن انجام شوند
ــادي و    -  ــاعي، اقتص ــل اجتم ــامل عوام ــيط ش مح

  هـاي سـازمان را تحـت تـأثير      فرهنگي اسـت كـه فعاليـت   
و مؤسسـات   ها سازمانمحيط همچنين شامل . دهند قرار مي

  ].29[ شود مي فناوريديگر به همراه وضعيت دانش و 

  
  
  

  
  

  ]28و  27، 26، 8[ هاي باز مدل همگراي اصلاح شده سيستم :1 شكل
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تغيير در يكي از ابعاد مدل عناصـر سـازماني لويـت و    
. اسكات ممكن است منجر به تغييري در ابعاد ديگـر شـود  

) فنـاوري عنصر (شود  وارد سازمان مي ITبراي مثال، وقتي 
ايف، سـاختار و هـر كـدام از    ممكن است تغييراتي در وظ ـ

اين بحث با وابستگي متقابـل  . وجود بياورد هعناصر ديگر ب
  .باشد نيز سازگار ميها  اجزاء سيستم در نظريه سيستم

دنبال  هاي مفهومي بالا به اين پژوهش با استفاده از مدل
جهـت   ITشناسايي تغييرات سازماني مـلازم بـا گسـترش    

درايـن   .باشـد  مـي  هـا  آن وري بيشينه كردن خروجي و بهره
يي ها سازماندهد،  نشان مي مرتبطهاي  راستا، مرور پژوهش
تغييرات سازماني مكمل  IT گذاري در كه همزمان با سرمايه

از قبيــل؛ مهندســي مجــدد فراينــدها، ســاختاردهي مجــدد 
ســـازمان، توانمندســـازي كاركنـــان، توزيـــع اختيـــارات 

، ايجـاد امكـان   هاي ارتبـاطي بـاز   گيري، ايجاد كانال تصميم
كـاربردي يكپارچـه و    هـاي اطلاعـاتي   دسترسي به سيسـتم 

ــامانده ــتراتژي يس ــاخت -اس ــتراتژي  IT زيرس ــا اس  -ب
هاي خود قرار  زيرساخت سازمان را سرلوحه كارها وبرنامه

  .اند ي داشتهتر بيشوري  اند نسبت به همتايان خود بهره داده
  

  روش تحقيق
 ــ   ــيفي از ن ــژوهش، توص ــن پ ــام اي ــي روش انج وع بررس

 ـل ادبيتكم يبرا. باشد مي همبستگي  ـات تحقي ق از كتابهـا،  ي
 ـيا يگاههـا يان نامه ها، مستندات، پايمقالات، پا  ...و  ينترنت

 وري بهـره اقـلام و اعـداد مربـوط بـه     . استفاده شده اسـت 
از مســتندات  اســتانها، يمســكن و شهرســازهــاي  ســازمان

مسـكن   ن ويزم يسازمان مل لهيه شده بوسيته يگزارشهاو
هـاي   كه در بخـش مربـوط بـه داده    است دهيگرداستخراج 

  .ح داده شديپژوهش تو ض
 ـمهـاي   داده ،با استفاده از پرسشـنامه  از  پـژوهش  يداني

اغلـب سـوالات    .شـده اسـت   يگـردآور  يآمارهاي  نمونه
و از مشـابه اسـتخراج    يهـا  پرسشنامه از منـابع و پـژوهش  

 ـ يهمـاهنگ  يبررس ـ يبـرا  كرون بـاخ  يآزمون آلفا  يدرون
بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      .ده اسـت ياستفاده گرد سشنامهرپ

SPSS پرسشنامه مورد محاسبه قرار گرفت كه مقـدار   ييايپا
 يجـا كـه مقـدار آلفـا     از آن .باشـد  مـي  9240/0آن برابر با 

تـوان پرسشـنامه را    مـي  باشـد  مي 7/0ش از يمحاسبه شده ب
   .مطلوب دانست ييايپا يدارا

  تحليل اطلاعات روشهاي تجزيه و
  آزمون تحليل واريانس يك عامله) 7ـ1

عدم وجود اختلاف /آزمون جهت بررسي وجود از اين
ي مسـكن و شهرسـازي در   ها سازمانوري  دار بين بهره معنا

 هـا  آن پنجگانـه  ابعـاد با  IT )همراهي(تطابق سطح متفاوت 
 .ه استاستفاده گرديد

  آزمون فريدمن) 7ـ2
 از يابعاد پنجگانـه سـازمان  ي بند اين آزمون جهت رتبه

 .استفاده شده است ITتوسعه  با ها آن ميزان همراهي بعد

  آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن) 7ـ3
در ايــن پــژوهش جهــت بررســي ميــزان ارتبــاط بــين 

ابعاد پنجگانه با  ITتوسعه  ميزان همراهي(متغيرهاي مستقل 
ــازمان ــره ) يس ــزان به ــازمانوري  و مي ــا س ــكن و ه ي مس
اسـپيرمن اسـتفاده   ضريب همبسـتگي  ي از آزمون شهرساز

  .]30[ گرديده است
 
  گيري آماري و روش نمونه نمونه و جامعه

جامعه آماري اين پژوهش شامل رؤسا، معاونين پشـتيباني،  
ي ها سازمانفناوري اطلاعات مسئولان و كارشناسان بخش 

كـه در مجمـوع    است استان كشور 28مسكن و شهرسازي 
براي تعيين تعداد افراد  .باشد نفر مي 140 باًيتقر ها آن تعداد

كه  ]31[ جامعه محدود استفاده شدهنمونه آماري از فرمول 
نفـر تعيـين    92حداقل تعـداد نمونـه مـورد نيـاز     جه يدر نت

  .گرديد

920/5(0/5)1/96139(0/06)
0/50/5140(1/96)
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  :در جايي كه
N =تعداد كل جامعه  

2

2
Z = تعداد آمارهZ درصد 95طمينان در سطح ا  

P =احتمال اثبات يا رد فرضيه  
d =تعداد خطاي نوع دوم قابل پذيرش  

تعـداد   براي اطمينان از برگشت تعداد لازم پرسشـنامه، 
عنــوان نمونــه ه بــا اســتفاده از روش تصــادفي بــنفــر  110

كـه از بـين    شـد ارسـال   هـا  آن انتخاب و پرسشـنامه بـراي  
نامه مناسب براي پرسش 96هاي عودت داده شده،  پرسشنامه
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 هـا  آن تحليل تشخيص داده شد و تحليـل نهـايي بـر روي   
 .انجام گرفت

  
  هاي تحقيق يافته
هاي حاصل از انجام اين پژوهش در سه بخـش ذيـل    يافته

  : مورد بررسي قرار گرفت
 

ي مسـكن و شهرسـازي در   هـا  سازمانوري  بررسي بهره
 توسـعه با  يابعاد پنجگانه سازمان يهمراهسطوح مختلف 

  اطلاعات يفناور
دار بـين   معنابررسي وجود يا عدم وجود اختلاف  يبرا
ي مسكن و شهرسازي اسـتانها از نظـر   ها سازمانوري  بهره

 ITتوسعه  با يابعاد پنجگانه سازمانهمراهي سطوح متفاوت 
ابعـاد  همراهـي  الذكر از نظر ميـزان   ي فوقها سازمانابتدا  ،

گروه ضعيف، متوسط در سه  ITتوسعه  با يپنجگانه سازمان
بندي شدند و سپس با استفاده از آزمون تحليل  و قوي طبقه

دم وجـود اخـتلاف   ع ـ /واريانس يكطرفه به بررسي وجود

 هـا  آن وري با توجه به ميزان بهره ها سازماندار بين اين  معنا
نتايج حاصل از اين بررسي  )1(جدول شماره  .پرداخته شد
  .دهد را نشان مي
داري  معنادهد، تفاوت  نشان مي) 1(ول طور كه جد همان
ي مسـكن و شهرسـازي در سـطوح    ها سازمانوري  بين بهره

 IT توســعه بــا يهمراهــي ابعــاد پنجگانــه ســازمانمختلــف 
زيرساخت  - بااستراتژي ITزيرساخت  - استراتژي يسامانده(

ــازمان،  ــعهس ــدها و   ITتوس ــي مجددفرآين ــراه بامهندس هم
ــه ه ITمجــدد، توســعه  ســاختاردهي   مــراه توانمندســازي ب
هاي اطلاعاتي يكپارچـه بـا    گيري سيستمكار بهمنابع انساني، 

هاي ارتباطي باز و  و ايجاد كانال ITهاي  استفاده از زيرساخت
ــراه     ــه همـ ــات بـ ــان آزاد اطلاعـ ــودن جريـ ــراهم نمـ   فـ

بـه  . درصـد وجـود دارد   99در سـطح اطمينـان   ) ITتوسعه 
ــر   ــارت ديگـ ــازمانعبـ ــا سـ ــاوت   هـ ــطوح متفـ ــا سـ   بـ

وري  ، داراي بهـره  ITالـذكر بـا توسـعه     ابعـاد فـوق   يهمراه
  . باشند متفاوتي مي

  
  
  

هـا در سـطوح    ي مسـكن و شهرسـازي اسـتان   هـا  سازمانوري  نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس يكطرفه براي مقايسه بهره :1جدول 
 IT توسعه با يابعاد پنجگانه سازمانهمراهي مختلف 

Sig. F  Meun squaresdf Sum of 
squares

 ابعاد سازماني انحرافات

  127/0 2255/0Between Group زيرسـاخت   -استراتژي يساماندهIT   بـا
 00103/025259/0Within Group 289/12 000/0  ساخت سازمان -استراتژي زير

  019/027514/0Total 

  1325/02265/0 Between Group  توسـعه  همراهيIT  ي مجـدد  بـا مهندس ـ
 فرآيندها و ساختاردهي مجدد سازمان

000/0 26/13 001/025246/0 Within Group 

  019/027511/0 Total 

  123/02246/0 Between Group  توسعهIT    همراه با توانمندسـازي منـابع
 انساني

002/0 25/12 01004/025251/0 Within Group 

  0184/027497/0 Total 

  1255/02251/0 Between Group هاي اطلاعات يكپارچه گيري سيستمكار به 
هــاي فنــاوري  اســتفاده از زيرســاخت بــا

 اطلاعات

000/0 203/12 102/025253/0 Within Group 

  01666/027504/0 Total 

  113/02226/0 Between Group هـاي ارتبـاطي بـاز و فـراهم      ايجاد كانال
اد اطلاعـات بـه همـراه    نمودن جريان آز

 ITتوسعه 

006/0448/40254/025635/0 Within Group 

  032/0 27861/0 Total
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 ITي مسكن و شهرسازي از نظر همراهي با توسعه ها سازمان  سازمانيپنجگانه  ابعاد بندي رتبه :2جدول 

 سازمانيابعاد  اي ميانگين رتبه

15/4  
96/3  
4/2  
25/2  
14/2 

 هاي اطلاعاتي يكپارچهسيستمريكارگيهب
  انسانيمنابع  توانمندسازي

  سازمان زيرساخت -استراتژي با ITزيرساخت -استراتژي يده سامان
  هاي ارتباطي باز و فراهم آوردن جريان آزاد اطلاعات كانال ايجاد

 سازماني ساختارمهندسي مجدد فرايندها و ساختاردهي مجدد

زمون فريدمنهاي آ آماره                 
28  
662/20  
4  
000/0 

 تعداد
  كاي دو

  درجه آزادي
 داري برآورد شدهمعناسطح

  
  

ي مسكن و شهرسازي از نظر ميزان ها سازمان بندي رتبه
  اطلاعات يتوسعه فناوربا  لازم يرات سازمانييتغهمراهي 

ي مسكن و شهرسازي ها سازمان يابعاد پنجگانه سازمان
بـا اسـتفاده از آزمـون    ، ITتوسـعه  از نظر ميزان همراهي با 

نتـايج  )  2(جـدول  . بندي قـرار گرفتنـد   فريدمن مورد رتبه
  .دهد حاصل را نشان مي

داري  معنادهد، سطح  نشان مي) 2(طور كه جدول  همان
اي ابعـاد   هاي رتبه برآورد شده براي بررسي برابري ميانگين

عه توس ـپنجگانه سازماني از نظر ميزان انطباق و همراهي با 
IT  كه اين نشان دهنده وجود تفاوت  است 0001/0برابر با

در  ITتوسـعه  الذكر با  در ميزان همراهي ابعاد پنجگانه فوق
  .استدرصد  99سطح اطمينان 

هاي اطلاعاتي يكپارچه  سيستم: توان گفت رو مي از اين
و مهندســي مجــدد فراينــدها و  15/4اي  بــا ميــانگين رتبــه

به ترتيب داراي  14/2اي  گين رتبهساختاردهي مجدد با ميان
در  ITين ميـزان همراهـي بـا توسـعه     تـر  كـم ين و تـر  بيش

  .هستندي مسكن و شهرسازي ها سازمان
  

وري و همراهـي ابعـاد سـازماني بـا      بهـره  هبطابررسي ر
  ) آزمون فرضيات( ITتوسعه

در اين بخش فرضيات پژوهش با استفاده از آزمون ضريب 
نتايج حاصل . گيرد رسي قرار مين مورد برماسپير يهمبستگ

  . نشان داده شده است )3(از اين بررسي در جدول 

  
  

  IT انه باگپنچ انطباق ابعادميزان  ي مسكن و شهرسازي باها سازمانوري  ضريب همبستگي بهره :3 جدول
دار در سطح معنا

 درصد95اطمينان 

هرمقدار آما
 (Z)آزمون

 وريبهره ابعاد سازماني ضريب همبستگي

 57/0 963/2 دار است معنا
بـا اسـتراتژي ـ     ITزيرسـاخت   -استراتژي يدهسامان

  زيرساخت سازمان

 52/0 7/2 دار است معنا
 ـ ITتوسعه همـراه سـاختاردهي مجـدد سـازمان و     ه ب

 يندهاامهندسي مجدد فر

 با توانمندسازي منابع انساني ITتوام نمودن توسعه 066/359/0 دار استمعنا

 62/0 22/3 دار است معنا
هاي اطلاعاتي يكپارچه با استفاده از  گيري سيستمكاربه

  ITهاي  زيرساخت

 44/0 21/2 دار است معنا
ه هاي ارتباطي باز و جريان آزاد اطلاعات ب ايجاد كانال

  ITهمراه توسعه 
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دهــد، ضــريب  نشــان مــي )3( طــور كــه جــدول همــان
 ابعاد يهمراهزان ري و ميو همبستگي محاسبه شده بين بهره

هـا   ي مسكن و شهرسازي استانها سازمانسازماني پنجگانه 
ضـريب همبسـتگي    كـه  معنابدين . استدار  معنامستقيم و 
 ITاستراتژي ـ زيرساخت   يساماندهاندازه وري با  بين بهره

 IT، با توسعه 57/0و استراتژي ـ زيرساخت سازمان برابر با 
يندها برابر اسي مجدد فرهمراه ساختاردهي مجدد و مهنده ب

بـا توانمندسـازي منـابع     ITم نمـودن توسـعه   أتـو ، 52/0با 
هـاي اطلاعـاتي    گيري سيستمكار به، با 59/0انساني برابر با 

و بـا   62/0برابر با  ITهاي  يكپارچه با استفاده از زيرساخت
همراه توسعه ه هاي باز و جريان آزاد اطلاعات ب ايجاد كانال

IT  ه همگـي ايـن ضـرايب در سـطح     ك است 44/0برابر با
 بنابراين با افزايش ميـزان . دهستندار  معنادرصد  95اطمينان 
در  ITتوسـعه  بـا   سـازماني پنجگانـه  هـاي   مكمـل  يهمراه
نيـز   هـا  آن وري ي مسكن و شهرسازي ميزان بهرهها سازمان

 يهمراه ـهرچه ميـزان   به عبارت ديگر. افزايش يافته است
  .بالا بوده استهم وري  بهره بوده،تر بيش

  

تأكيد  وري با بهرهبهبود تلفيقي پيشنهادي براي مدل 
  اطلاعات يفناوربر نقش 

 ـه و تحلياز تجز آمده دست بهبا توجه به نتايج  هـاي   ل دادهي
ــم ــود بهــرهيداني ي مســكن و هــا ســازمان وري ، مــدل بهب

بـه  با تأكيد بر نقـش فنـاوري اطلاعـات     شهرسازي استانها
   .م شده استيتنظ )2(صورت شكل 

  
  گيري نتيجه

در تحقيقات  ها سازمانوري  نقش فناوري اطلاعات در بهره
ج متفـاوت و  يمورد بررسي قرار گرفته است و نتـا  يمتعدد

وري  پـارادوكس بهـره  . به دست آمده اسـت  يبعضا متناقض
ITمطـرح   تحقيقـات  جين نتاييتب ياست كه برا ي، موضوع
در بعضـي   ITه نشـان داده اسـت ك ـ  هـا   يبررس. ه استشد

وري را افزايش دهد ولي در برخـي   توانسته بهره ها سازمان
گذاري در  به عبارت ديگر، سرمايه. است ور نبوده ديگر بهره

IT  وري را افــــزايش داده كــــه   در صــــورتي بهــــره  
توسعه آن با تغييراتي در ديگر ابعاد سـازماني همـراه بـوده    

  . است
  

  

  
  

  IT با تأكيد بر نقش ي مسكن و شهرسازيها سازمانوري  همدل پيشنهادي بهبود بهر :2شكل 
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رات لازم در ابعــاد ييــتغ( يدر ايــن پــژوهش متغيرهــاي
هاي  پژوهش كه در )ITهمزمان با توسعه  يپنجگانه سازمان

و تك تـك و بـه عنـوان مكمـل      ين به صورت انفراديشيپ
 وري بهرهبا  ها آن هرابط در نظر گرفته شده بود و IT توسعه

ه يدر قالب و چارچوب نظر قرار گرفته بودند يورد بررسم
 ـلو يو مدل اصلاح شـده عناصـر سـازمان   ها  ستميس در ت ي

شـده   يبررس ـهـا   ي مسكن و شهرسـازي اسـتان  ها سازمان
 -اسـتراتژي  يساماندهدهد كه  نتايج حاصل نشان مي .است

ــتراتژي ITزيرســـاخت  ــا اسـ ــازمان،  -بـ زيرســـاخت سـ
ــاني   ــابع انس ــازي من ــعه    توانمندس ــا توس ــان ب ، ITهمزم

ساختاردهي مجـدد سـازمان و مهندسـي مجـدد فراينـدها      
هـاي   در ايجـاد كانـال   IT، اسـتفاه از  ITمتناسب با توسـعه  

بالاخره  و ارتباطي باز و فراهم آوردن جريان آزاد اطلاعات
هاي اطلاعاتي يكپارچه همزمان با توسعه  گيري سيستمكار به
IT ي مسكن و شهرسازي ها سازمانوري  موجب بهبود بهره
  .شود مي

  
  پيشنهادات

با توجه به مطالعه ادبيات و نتـايج حاصـل از ايـن تحقيـق     
ي هـا  سـازمان توان پيشنهادات زيـر را لااقـل در سـطح     مي

  :مسكن و شهرسازي مطرح كرد
د بـا ديـد   شوگيري فناوري اطلاعات سعي كار بهـ در 1

ي كـه در  و متناسب با تغييرات ،سيستمي به سازمان نگريسته
تغييرات لازم در شود،  ايجاد مي) فناوري اطلاعات( فناوري

تا علاوه بر حفـظ كـاركرد    ديبه عمل آ ساير ابعاد سازماني
  . دهم محقق شووري  بهرهبهبود  ،سيستم
شـود   سعي  ها سازمان درفناوري اطلاعات  توسعهـ با 2

 -سازگاري استراتژيك و انسجام كاركردي بـين اسـتراتژي  
زيرسـاخت   -فنـاوري اطلاعـات بـا اسـتراتژي      زيرساخت

و سـازماني   فنـاوري هاي  ضعف سازمان ايجاد گردد تا نقطه
  :ضرورت داردزيرهاي  مولفهدر  يساماندهلذا . مرتفع گردد

  ،كي با قلمرو سازمانيفناوريـ قلمرو 
هـاي   هاي فناوري اطلاعات بـا خـط مشـي    ـ خط مشي

  ،سازمان
ــدي  ــ توانمن ــاوري اطلا   ـ ــاص فن ــاي خ ــا  ه ــات ب ع

  ،هاي متمايز سازمان شايستگي
  ،ـ معماري فناوري اطلاعات با ساختار اداري سازمان

  .يهاي سازمان هاي فناوري اطلاعات با مهارت ـ مهارت
ـ با توجه به ابزارها و امكاناتي كه فنـاوري اطلاعـات   3

د ساختار سـازماني  شودهد سعي  در اختيار سازمان قرار مي
  : يل گرددسازمان به شرح ذيل تعد

 هـا  سـازمان ، هـاي سـازماني   لايـه  سطوح وبا كاهش ـ 
  .دشواعمال عدم تمركز  استيس و شدهمسطح 

بـا مقتضـيات فنـاوري     افـراد متناسـب    وظايف  ـ شرح 
گيــري بــين  تصــميم اطلاعــات بــازنگري شــده واختيــارات

مسؤليت نظارت كيفي بـه   كاركنان به شكلي توزيع شود كه
  .خود كاركنان محول گردد

شـود   يبرون سپارگري  ـ تا حد ممكن وظايف تصدي
محـور صـورت    ITهاي  و انجام وظايف نظارتي با مكانيزم

  . پذيرد
هاي اطلاعاتي  سيستم ها سازمانگردد در  پيشنهاد مي -4

  : يكپارچه به شرح ذيل ايجاد گردد
و  يتيريمـد   عمليـاتي،   ياطلاعـات  هاي سيستم ـ بناكردن 

  ،مند و منطقي نظام  يصورت به ) TPS،MIS ، ESS(استراتژيك 
   ،هاي اطلاعاتي مشترك ـ تشكيل پايگاه

ــات و    ــاوري اطلاع ــعه فن ــتهاي توس ــت سياس ــ تبعي ـ
  ،ITهاي اطلاعاتي از يك طرح جامع  سيستم

افـزاري، نـرم افـزاري و     ـ چيدن عناصر و اجزاء سخت
 .ارگانيك و هم افزا مغزافزاري به شكل 

روي منابع انساني  ،سازماندر  ITهمزمان با توسعه  -5
ــدي   ــربخش از توانمن ــارا و اث ــتفاده ك ــت اس ــاي جه  IT ه

هـاي   مقاومـت  زانياز م گذاري شود تا ضمن كاستن سرمايه
احتمــالي در برابــر تغييــرات حاصــله، توانــايي اســتفاده از 

اعمـال تغييـرات زيـر     لـذا . شـود فراهم  زيد نيجد فناوري
  :دشو پيشنهاد مي

ي و اثرپـذيري دوطرفـه بـين    ـ ايجـاد محـيط اثرگـذار   
مديريت و كاركنان به طوري كه فضاي احسـاس مسـؤليت   

  شود،مشترك و همگاني در اعضاي سازمان فراهم 
ـ ايجاد فضاي مشاركتي جهت انجـام بهتـر وظـايف و    

 فنـاوري هاي جديـد وتوسـعه    گويي مناسب به محيط پاسخ
  ،مورد استفاده سازمان

ترس، تعـارض و  با حداقل اس ـ يـ ايجاد فضاي سازمان
  ،مسايل پايين آورنده روحيه كاركنان

ـ فـراهم آوردن امكانـات لازم بـراي يـادگيري مـداوم      
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  ،)ايجاد سازمان يادگيرنده(
كننده رضـايت شـغلي و انگيـزش     ـ ايجاد محيط بيشينه

  ،كاركنان
ـ توزيع قدرت به شكلي كـه پتانسـيل انجـام وظـايف     

  . فردي و مشترك كاركنان تسهيل شود
گيري فنـاوري  كار بهگردد كه متناسب با  شنهاد ميپي -6

 هاي ارتباطي بـاز  ها و شبكه از كانالتا حد امكان اطلاعات 
ــادل آزاد  ) WWW, MAN, WAN, LANمثــل ( جهــت تب

د تـا  شـو اسـتفاده   يسازمان واحدهاي افراد و اطلاعات بين
و از ايجاد رانت  هدش بدين طريق يادگيري سازماني تسهيل

حروم ماندن افراد از دسترسـي بـه اطلاعـات    اطلاعاتي و م
  .جهت انجام وظايف خود جلوگيري شود

، فنـاوري اطلاعـات   يش دستاوردهايبه منظور افزا -7
 ريناپـذ  اجتنـاب  يمهندسي مجدد فرايندهاي سـازماني امـر  

  . است
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