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ريزي اسـتراتژيك بازاريـابي و    برنامه
انتخاب استراتژي مناسب با اسـتفاده  

سـازي   شـركت لولـه  ( AHPاز تكنيك 
  )اهواز

  

  2و اسلام فاخر 1*دكتر منصور صمدي :نويسندگان

  

  استاديار دانشگاه شهيد چمران اهواز. 1
  مربي دانشگاه شهيد چمران اهواز. 2

*E-mail: samadi667@yahoo.com 

  چكيده
محيط تجاري كنوني، بيش از هر زمان تنها چيزي كه ثابت و پايدار مانده همـان پديـدة تغييـر    در 

طور دائـم   ها ناگزيرند به  اساس اين باور قرار دارد كه سازمان فرايند مديريت استراتژيك بر. است
 ها نظارت كنند تا بتواننـد در زمـان مناسـب و بـر حسـب     فرايندبر رويدادهاي داخلي و خارجي و 

  .خود را با تغييرات وفق دهند ،ضرورت
گروهي كـه يكـي از    AHPدر اين تحقيق با تأكيد بر مفهوم مديريت استراتژيك و استفاده از تكنيك 

ابتـدا  . سازي انتخاب گرديد هاي پژوهش عملياتي است، استراتژي مناسب براي شركت لوله تكنيك
تهديدهاي موجود شناسايي شد پس  ها و  متغيرهاي مختلف محيط خارجي مورد بررسي و فرصت

از آن با تأكيد بر بعد مالي و انساني،  محيط داخلي شركت به منظور تعيين نقـاط قـوت و ضـعف    
بـا توجـه بـه اطلاعـات حاصـل و اسـتفاده از مـاتريس        . داخلي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت 

. شناسـايي شـدند  هـاي مناسـب    استراتژي اصلي، موقعيت شركت در بازار مشخص و اسـتراتژي 
سـئوال بـين مـديران    115هـايي حـاوي    نامـه  سپس به منظور انتخاب بهترين استراتژي، پرسـش 

در پايـان  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت AHPگيرنده توزيع شد و نتايج با كمك تكنيك  تصميم
: ازسه استراتژي كه به ترتيب اولويت اول تا سوم را دارا هسـتند شناسـايي شـدند كـه عبارتنـد     

  .توسعة محصول، يكپارچه افقي و تنوع همگون
  

  ريزي، استراتژي، مديريت استراتژيك، محيط بيروني، محيط دروني برنامه :ها واژه كليد
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  مقدمه
  هاي گونـاگون دانـش در جريـان تحـولات      رشد حوزه

علمي و فرهنگـي در تـاريخ انديشـة بشـري، از طريـق      
و هـا    تجزيـه و تحليـل داده   هـا،  شاهده و ثبت رويـداد م

هـا   پيدايش ايـن رويـداد   فرايند كشف علل و چگونگي
وشـند  ك صاحبنظران هر حوزة علمي مي. شود حاصل مي

بينـي،   تا با شناخت همه جانبـة واقعيـات مـرتبط، پـيش    
تدابير عملي اتخاذ ، حوادث كنترل و حتي تغييرهدايت، 

ي انقـلاب  ياز اوايل قرن بيستم و با توسعه جغرافيا .دكنن
ساير  و ن آن در كشورهاي اروپاييتنشسر صنعتي و به با

تـري از   كشورها، رقابت در تلاش براي كسب سهم بيش
ــازار  ــهبــــــ ــور بــــــ ــدي  طــــــ   جــــــ
ــد ــر  . مطــرح گردي ــا اواخ ــتم و ت ــرن بيس ــل ق   در اواي

ــة  ــيلادي 50ده ــد و عر ،م ــالا و خــدمات صــتولي   ة ك
جـود  ي مونف هاي انساني و متناسب با توانمندي و قابليت

دليل عدم اشباع بازار، كالاهـاي توليـدي    هب مطرح بود و
  .رسيدند به مصرف مي

ة توليد و صبا ورود كشورهاي اروپايي و ژاپن به عر
) پس از پايان جنـگ دوم جهـاني  (ارائه كالا و خدمات 

و كشور ايـالات   رفت شدن بازار مصرف به سوي اشباع
رديـد و  متحده آمريكا با مازاد ظرفيت توليدي مواجـه گ 

جديد مديريت مؤسسات بازرگاني  همزمان، رويكردهاي
مفـاهيم   60و اوايل دهـة  50از اواسط دهة . شكل گرفت

. جديدي وارد ادبيات مديريت و مؤسسات بازرگاني شد
ــه  ــتراتژي، برنام ــاهيمي چــون اس ــان و مف ــزي  واژگ ري

استراتژيك، محيط، تلاطم وپيچيدگي محيطـي، پـذيرش   
ــميم  ــك، تص ــتر  ريس ــري اس ــوگي ــائل اتژيك، ام ر مس

و  گرديـد  ك و غيـره رايـج  منابع اسـتراتژي  ،استراتژيك
آور ظهور رويكرهاي جديد در مـديريت مؤسسـات    پيام

پردازان مديريت و  توجه نظريه 80در دهة  .بازرگاني شد
سازمان و همچنين مديران اجرايي مؤسسات بازرگاني به 

. ردمديريت استراتژيك معطوف گرديد و تاكنون ادامه دا
اسـتراتژيك،  نيز توجـه بـه مفـاهيمي چـون      90در دهة 

ريزي  برنامه .اند توسعه يافته ها آن نظاير مهندسي مجدد و
بر ايـن فـرض اسـتوار    ها   و مديريت استراتژيك سازمان
رو دارنـد   هايي كه پـيش  است كه اگر بخواهند در سال

رسالت خود را محقق سازند و مشتريان خود را راضـي  
مـديريت   .داشـته باشـند   مـؤثر  يها ستراتژيابايد  كنند

و عناصـر   نگر همة اجزا استراتژيك با ديدي جامع و كل
يـك زمـان و در ارتبـاط     بيروني و درون سازماني را در

ارگانيك و پويا بـا يكـديگر مـورد مطالعـه و تجزيـه و      
و با تعيين اهداف اصلي و  ،تحليل سيستماتيك قرار داده

هـاي   در زمينـه (ي كارا و مؤثرها استراتژيفرعي و اتخاذ 
دنبال  هو راهكارهاي بهينه ب بنيادينريزي  با طرح) مختلف

هــاي موجــود و بــالقوه و  اســتفاده مطلــوب از فرصــت
هـا    اندازهاي جديد براي سازمان چشم فضاسازي و ايجاد

مبــاني عملــي  ،در تحقيــق حاضــر .اســت مؤسســات و
سـتراتژيك  ريـزي ا  برنامه مديريت استراتژيك با تأكيد بر

 اساس و برتبيين سازي اهواز  بازاريابي براي شركت لوله
   .راهكارهايي ارائه شده است ،آن

  
  مسأله تحقيق 

توليـدي   -هـاي صـنعتي   يكي از مشكلات اساسي واحد
شــدن فرهنــگ  جــاري عــدم ،كشــور در حــال حاضــر

تفكـر اسـتراتژيك ميـان مـديران      يارتقـا و ريزي  برنامه
باعث شده كه مـديريت ارشـد   له أاين مس. استاجرايي 

دليل  هو ب شوددرگير كارهاي روزمره ها   اين قبيل شركت
 ـ  عنـوان راهنمـاي حركـت و     هفقدان يك برنامة جـامع ب

عملاً از  ،هاي مختلف مجموعه عملكرد در بخش يبياارز
. هاي كـلان خـود بـاز بمانـد     ايفاي بخشي از مسئوليت

در  خصوصـاً  را اهواز شدت تحولات سازي شركت لوله
لي به دليل عدم وجـود  و، وري دريافتهازمينة رقابت و فن
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قادر به حل مشـكلات   ،برنامه و استراتژي مدون مناسب
لذا با توجه با اين  و ويژه در مديريت بازار نبوده هخود ب
اسـتفاده از   ،در جهت حل مشـكلات آن سـازمان   مسأله

   .رسد نظر مي هيك برنامه استراتژيك بازاريابي ضروري ب
 

  اهميت و اهداف تحقيق
بـا   توليدي  كشور در حـال حاضـر   -واحدهاي صنعتي

تفكـر   يريزي و ارتقا فرهنگ برنامه نهادينه نشدن مشكل
لـذا   .مواجـه هسـتند  استراتژيك در ميان مديران اجرايي 

مديران درگير روزمرگي شده و بدون برنامه جامع عمـلاً  
د هـاي كـلان خـو    ي نقش در بخشي از مسئوليتااز ايف

 نيافتني توسعه مسألهرسد علت اين  نظر مي هب. اند بازمانده
در هـا     فرهنگ و ادبيات متناسب با اهـداف و اسـتراتژي  

بنابراين درك مشترك از  .استهاي كشور  سطح سازمان
هـدف ايـن   لـذا   .وجود نداردمسائل و امور استراتژيك 

شـده و منطقـي    علاوه بر توجه به فرايند پذيرفته ،تحقيق
ــدي ــي  م ــك روش علم ــتفاده از ي ــتراتژيك، اس ريت اس

هـم   آن ،گيري براي انتخـاب اسـتراتژي مناسـب    تصميم
ارائه برآيند مجمـوع   و تلفيق و) مديران(شكل گروهي  هب

ــرات ــا آن نظ ــاراي   ه ــيار ك ــد بس ــب مت و  AHPدر قال
سـازي   لوله در شركت فرايند بسترسازي جهت ادامه اين

ناپـذيري كـه    يـان تعـارض پا  ،علاوه بر آن. است اهواز
هميشه وجود داشته بـا  ها  و تخصص هاعلت تعدد نظر هب

حل شـده و در ايـن زمينـه نيـز      AHPاستفاده از تكنيك 
. شركت فوق، توفيق جديـدي را تجربـه خواهـد كـرد    

استقرار سيستم مديريت استراتژيك رسميت يافته كه در 
سـازي   بـه مناسـب   ،آن كليه مديران بتوانند نقش داشـته 

عبارتي پيامد   هبپردازند، هدف ديگر و بها   صميمكيفيت ت
سـازي اهـواز نيـز در     شركت لوله. آتي اين تحقيق است

شود كه ضمن رفع نواقص  ساية آن به اهدافي نزديك مي
 ،به معيارهاي مطلوب يك سازمان تندرسـت ها   و كاستي

قبول و مشـتريان   مثل سهم بازار شايسته، سودآوري قابل
هـاي بازاريـابي شـركت،     ن فعاليتراضي، اثربخش كرد

دارابودن استراتژي مناسب پس از آناليز محـيط خـرد و   
و نهايتـاً تنظـيم برنامـة     فتضاي كلان و حفظ آن، ايجاد

  .خواهد رسيداستراتژيك 

هــاي اوليــه هــر  گيــري يكــي از مســئوليت تصــميم
ــت ــر   . مديراس ــتقيماً ب ــدير مس ــميمات م ــت تص كيفي

ضـايت شـغلي اثـر    و رهـا    هاي شـغلي، پـاداش   فرصت
موفقيت يا شكسـت   ،ثانياً تصميمات مديريتي. گذارد مي

    ]. 1[ دهد قرار مي يك سازمان را تحت تأثير
در جهت تحقق اهداف و با توجه به منـابع  ها   تصميم

نـوع اهـداف و   هـا    گيري تصميم. شوند موجود گرفته مي
سـازمان بـدون   . كننـد  را تعيين مي ها آن چگونگي تحقق

   صـورت  بـه گيـري فروريختـه و    تصميمزوكار ساوجود 
اي از افراد كـه هـدف خـاص خـود را دنبـال       مجموعه

  ].2[ آيد كنند درمي مي
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق  
كـه   قبل از ايـن . ريزي وظيفة اصلي هر مدير است برنامه

مديران اقدام به سازماندهي، رهبري يا كنترل كنند بايـد  
ريـزي   اسـتفاده از برنامـه  هدف و جهت سـازمان را بـا   

 .]3[د كننمشخص 
ينـد تعيـين هـدف و    اريزي عبارت است از فر برنامه

  . مين اين هدفأانتخاب راه، روش يا وسيله جهت ت
: شـود  اصولاً سازمان طبق دو نـوع برنامـه اداره مـي   

هـاي   هاي عملياتي، برنامـه  هاي استراتژيك و برنامه برنامه
كننـد   را مشخص مي هاي كلي سازمان هدف ،استراتژيك
شـرح تفصـيلي يـا دسـتورالعمل      ،هاي عملياتي و برنامه

هـاي   كه در قالب سياستند هاي استراتژيك اجرايي برنامه
  .]3[شوند  روزمره مشخص مي

هاي عملياتي و استراتژيكي تفاوت  اگر چه بين برنامه
 ،گذارند، اما اين تفاوت داراي مرزهاي روشني نيست مي

ك فرد تصميم عملياتي است براي فرد چه براي ي زيرا آن
ي كه تفـاوت  طور به ،ديگر ممكن است استراتژيك باشد

  .]4[يك امر نسبي است نه مطلق  ها آن بين
ــركت ــتراتژي ش ــده و   ،اس ــداف عم ــويي از اه الگ

هايي جهت دستيابي به ايـن   هاي اساسي يا برنامه سياست
كـه شـركت در آن    را كسـب و كـاري   واهداف است 

تـوان اسـتراتژي را    مـي . كنـد  رد مشخص مـي دافعاليت 
يند رابط بين مديريت منابع دروني و روابـط  اعنوان فر هب

كننــدگان، رقبــا و محــيط  بيرونــي بــا مشــتريان، عرضــه
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اقتصادي، اجتماعي و سياسي كه شركت در آن فعاليـت  
  .]5[ ند تعريف كردك مي

  :شوند عموماً در سه سطح تنظيم ميها   استراتژي
  ،(Company Level)تيسطح شرك )1
  ،Divisional Level (Business Level سطح بازرگاني )2
 Functional Level (Strategic Business unit) عملياتي سطح )3

،  
مسئوليت اصلي در تنظيم استراتژي در سطح شركتي 
اين است كه چه فعاليتي سودآوري بلندمدت شـركت را  

ح بازرگاني ريزي استراتژي سط طرح. تضمين خواهد كرد
ايـن   .به هدايت و رهبري در يك حـوزه مربـوط اسـت   

سسـات  ؤتوجه دارد كه چگونه م مسألهاستراتژي به اين 
اند با يكـديگر رقابـت    هايي كه برگزيده تجاري در حوزه

استراتژي سطح عملياتي، چهـارچوبي را بـراي   . كنند مي
هايي مانند تأمين مالي، تحقيق و توسعه و  مديريت حوزه

بنـابراين اسـتراتژي سـطح     و سـازد  يابي فراهم ميبازار
  . كند بازرگاني را حمايت مي

 ـ اگـر اســتراتژي سـطح بازرگــاني،    ،عنـوان مثــال  هب
استراتژي توسعه محصول جديد باشد، واحـد تحقيـق و   

هايي جهـت توسـعة ايـن محصـول تهيـه       برنامه ،توسعه
  .]6[ ندك مي

  

  يند مديريت استراتژيكافر
فراينــد مــديريت  ،از يــك الگــو تــوان بــا اســتفاده مــي

استراتژيك را به بهترين شكل ممكن مورد مطالعـه قـرار   
شـده در شـكل    چهارچوب ارائـه . داد و آن را به كاربرد

يند مديريت استراتژيك است كه االگوي جامع از فر ،يك
نقطـة   ،از نظـر منطقـي  . استبسيار متداول و قابل قبول 

اين است كه كار آغاز مبحث دربارة مديريت استراتژيك 
هـاي   مـدت و اسـتراتژي   موريت، اهداف بلندأبا تعيين م

زيرا وضع يا شـرايط كنـوني    ،سازمان آغاز شود كنوني
هـاي مشـخص و    تواند بيانگر اسـتراتژي  مي يك شركت
  .]7[معين باشد 

  
  

 ] 7[مع مديريت استراتژيكالگوي جا :1 نمودار

  
  مراحل مديريت استراتژيك

در برگيرنـدة سـه مرحلـه     تراتژيكفرايند مـديريت اس ـ 
و هـا    هـا، اجـراي اسـتراتژي    تدوين اسـتراتژي . شود مي

مقصود از تدوين استراتژي، تعيـين  . ها ارزيابي استراتژي
موريــت شــركت، شناســايي عــواملي كــه در محــيط أم

هـايي را   كننـد يـا فرصـت   مي خارجي سازمان را تهديد
داخلـي  آورند، شناسايي نقاط قوت و ضعف  وجود مي هب

ــرفتن   ــدت، در نظــر گ ــداف بلندم ــين اه ــازمان، تعي س
هاي گوناگون و انتخاب استراتژي خاص جهت  استراتژي

كند كه  ايجاب ميها   اجراي استراتژي. ادامة فعاليت است
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را هـا    سازمان اهداف سالانه را در نظر بگيـرد، سياسـت  
نان انگيزه ايجاد كند و منـابع را بـه   كتعيين كند، در كار

شده به اجـرا   اي تخصيص دهد كه استراتژي تدوين گونه
هـا    در مديريت اسـتراتژيك ارزيـابي اسـتراتژي   . آيد در

مديران نياز شديد دارند . آيد آخرين مرحله به حساب مي
چـه   هـا  آن نظـر  هاي خاص و مورد كه بدانند استراتژي

ها   اصولاً ارزيابي استراتژي. شود زماني كارساز واقع نمي
اطلاعـاتي را   ،ست كـه بايـد در ايـن مـورد    ا ابدين معن

گردآوري كرد كه سه فعاليت عمده به شرح زيـر انجـام   
   :شود مي

  ،بررسي عوامل داخلي و خارجي -1
 ،محاسبه و سنجش عملكردها  -2
 .]7[ اقدامات اصلاحي  -3

فرايند مديريت استراتژيك با تحليل موقعيت كنـوني  
-دازهبدون توجه به ان ،شود هر سازمان سازمان شروع مي

   .]8[ اش بايد بيانية رسالت خود را تعيين كند
روز  بـه  كه در دنياي كنوني محيط روز با توجه به اين

 هـا،  شود تمام سـازمان  تر و متغيرتر مي تر، متلاطم پيچيده
كوچك و بزرگ به منظـور بقـا بايـد در هنگـام     اعم از 

هـاي سـازماني    و سياسـت ها   طراحي و اجراي استراتژي
گذاري  ثيرأفرايند ت. ي به محيط داشته باشندتر بيشتوجه 

زيرا عوامل زيادي همزمان بر  ،محيط بسيار پيچيده است
در عين حال در تعامل مستمر  و گذارند ثير ميأسازمان ت

ثيرگذار محيطي أتعداد نيروهاي ت ،از طرفي. هستندبا هم 
 بيني و در نظر كه ارزيابي، پيش يطور به ،بسيار زياد است

بنابراين . همزمان غيرممكن است طور به ها آن مةگرفتن ه
نظـر   هر سازمان بايد آن دسته از نيروهاي محيطي را مد

 ـ   ي بـر عمليـات شـركت    تـر  بـيش ثير أقرار دهـد كـه ت
  .]9[گذارند  مي

اي خود داراي  هر سازمان در قلمرو واحدهاي وظيفه
هـدف اصـلي از تجزيـه و    . اسـت  نقاط قوت و ضعف

ان، دسـتيابي بـه ديـدگاهي در    تحليل داخلي يك سـازم 
مورد سازمان به منظـور بـرآورد موقعيـت اسـتراتژيكي     

توان گفت كه سـازمان   خلاصه مي طور به. سازمان است
طريق تجزيه و تحليل محـيط داخلـي،    كند از تلاش مي

  . نقاط قوت و ضعف خود را معلوم كند
  

  
  

  .]10[ ونياي از تجزيه و تحليل محيط دروني و بير خلاصه :2نمودار 
 
  

 صورت بهتحليل محيط بيروني و دروني شركت بايد 
هـايي جهـت    معناداري در آورده شود تا بتوان استراتژي

نتايج تجزيه و تحليـل محـيط   . دكرآينده سازمان تدوين 
شكل زيـر   صورت بهتوان  بيروني و دروني شركت را مي

شود بايـد بـر    هر استراتژي كه طراحي مي. خلاصه كرد
ــاي ن ــاط مبنــــــــــــــــ   قــــــــــــــــ

ــت  ــمت فرص ــه س ــوت و ب ــدوين   ق ــي ت ــاي محيط   ه
  و نقـاط ضـعف را بـه    هـا   و در عين حـال تهديـد  شود 

  .]10[حداقل برساند 
هـا، اهـداف بلندمـدت،     توجه همزمان به اسـتراتژي 

مأموريت سازمان و بررسي اطلاعات داخلي و خـارجي  
تـوان بـرآن    دهـد كـه مـي    مبنايي به دست مي ،سازماني
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را  هـا  آن اجـرا را شناسـايي و   قابلهاي  اساس، استراتژي
  . قرار داد مورد ارزيابي

تدوين و انتخاب استراتژي كافي نيست و با تـدوين  
فراينــد مــديريت اســتراتژيك بــه پايــان  ،هــا  اســتراتژي

پـس از تـدوين بايـد اجـرا     ها   بلكه استراتژي ،رسد نمي
اي از فراينـد مـديريت    مرحلـه  ،ارزيابي استراتژي. شوند

مديران سعي دارند اطمينـان   ،است كه در آن استراتژيك
درستي اجرا و  هب ها آن حاصل كنند كه استراتژي انتخابي

  سســــــــــــــــه را ؤاهــــــــــــــــداف م
  .كند مي مينأت

فرايند ارزيابي نيازمنـد بـازخورد شـرايط     ،از طرفي
اطمينان حاصل كنند كـه  ها   محيطي است تا استراتژيست

 .عتبار هسـتند هنوز داراي اها   ضات اساسي و برنامهوفرم
سيستم بازخور نشان دهد كه اسـتراتژي غلـط بـوده     اگر

  بـراي انتخـاب اسـتراتژي ديگـر     هـا    استراتژيست است
  .]11[آماده هستند 

  ماتريس استراتژي اصلي
هاي  هر سازمان در هر وضعي كه باشد، در يكي از خانه

بـا  . يـرد گ هاي اصلي قرار مي متعلق به ماتريس استراتژي
توان جايگـاه آن را تعيـين    هر سازمان مي توجه به وضع

، ايـن  ونه كه در شكل زير نشـان داده شـده  گ همان. كرد
رشـد   موضع رقـابتي و : دو بعد قرار دارد  شكل بر پاية

ــازار ــه. ب ــراي هــر يــك از خان ــاتريس،  ب هــاي ايــن م

 تـوان  يي كه براي سازمان مناسب است و ميها استراتژي
 انـد  رتيـب فهرسـت شـده   را به اجرا در آورد، به ت ها آن
  . )3نمودار (

گيرنـد، از   قرار مي 1هايي كه در خانة شمارة  سازمان
. نظر استراتژيك در وضـعي بسـيار عـالي قـرار دارنـد     

به شرح زير ها   براي اين سازمانها   ترين استراتژي مناسب
  :است

و توسعة  رسوخ در بازار(نخست بر بازارهاي كنوني 
. كنند ، تمركز مي)ة محصولتوسع(و برمحصولات ) بازار

قرار دارد داراي منابع  1اگر سازماني كه در خانة شمارة 
آميـز   كار مناسب يا موفقيت ،زيادي باشد، در آن صورت
هايي استفاده كند كه مبتني بـر   اين است كه از استراتژي

هنگامي كه سـازمان متعلـق بـه    . يكپارچگي افقي باشند
وليـد و عرضـة يـك    خود را متعهد بـه ت  1خانة شمارة 

توانـد   ده باشد، تنوع همگون ميكرمحصول منحصربفرد 
خطرهاي مربوط به يك محصول منحصر بفرد را كـاهش  

  .دهد
گيرند بايد  قرار مي 2هايي كه در خانة شمارة  سازمان

ــد، و   ــازار دارن موضــعي را كــه در حــال حاضــر در ب
آورنـد مـورد ارزيـابي     اي را كه به اجرا در مي استراتژي

روبه رشد اسـت،   ها آن اگر چه صنعت. دد قرار دهندمج
ش بـه رقابـت   ــيوهاي اثربخـتوانند به ش نمي ها آن ولي
  لت ـد عــي ردازند و باــبپ
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  ]7[ ماتريس استراتژي اصلي :3نمودار 

  
كارآمدبودن روش كنوني را دريابند و مشـخص كننـد    نا

به كه شركت براي بهبود موقعيت رقابتي خود بايد دست 
بايد از يـك اسـتراتژي   ها   اين سازمان. چه تغييراتي بزند

ولي اگر اين سازمان از شايستگي  ،تمركزي استفاده كنند
بهره باشـد، در آن صـورت راه    ممتاز يا مزيت رقابتي بي

مطلوب اين است كه استراتژي مبتني بر يكپارچگي افقي 
  .را به اجرا درآورد

گيرنـد در   قرار مي 3هايي كه در خانة شمارة  سازمان
 پردازند كه با آهستگي و كند رشد صنايعي به رقابت مي

 .د و از نظر رقابتي در موضعي ضعيف قرار دارنـد نكن مي
زنند  مي دست به تغييراتي سريع و زيربناييها   اين سازمان

نخست بايد . ندكنتا از انحلال و نابودي خود جلوگيري 
 .زيـادي كـاهش دهنـد    را به ميـزان ها   و هزينهها   دارايي

اســتراتژي ديگــر ايــن اســت كــه منــابع موجــود را از 
هـاي ديگـر منتقـل     هاي كنوني خارج و به حوزه فعاليت
حل  ناتوان بمانند، آخرين راهها   اگر در همة اين راه. كنند

فروش برسـانند   ههايي از شركت را ب اين است كه بخش
  . يا سرانجام آن را منحل كنند

قـرار    4يي كه در خانـة شـمارة   ها سرانجام شركت
ولـي در   ،موضعي قوي دارنـد  ،گيرند، از نظر رقابتي مي

بسيار كنـد   و صنعتي به فعاليت مشغولند كه با آهستگي
ــي ــد م ــد رش ــركت. كن ــين ش ــوان لازم  چن ــايي از ت ه

هـايي كـه نويـد رشـد      زمينه توانند در برخوردارند و مي
اين . در آورندهاي گوناگوني را به اجرا در  دهد برنامه مي

ــهتواننــد  مــيهــا   شــركت ــز از  ي موفقيــتصــورت ب آمي
ي تنوع همگون، تنوع ناهمگون و تنوع افقـي  ها استراتژي
توانند استراتژي  ميها   همچنين اين سازمان. ندكناستفاده 

  .]7[ند كنمشاركت را انتخاب 
  
  نة تحقيقيپيش
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 ،تحقيقات مشابه خارجي در اين زمينه يافت نشده اسـت 
در تحقيقات متعددي اسـتفاده شـده     AHPز تكنيكولي ا

  .اند نبودهتشابه موضوعي  اما داراي
در اين زمينه در داخل كشور نيز تحقيقـات چنـداني   

ذيـلاً بـه معرفـي سـه تحقيـق       كـه  انجام نگرفته اسـت 
     .  شود شده در اين زمينه پرداخته مي انجام

ــوان  1375در ســال ســتاك  در تحقيقــي تحــت عن
قصد  ،»گانه كيفي ي گروهي با معيارهاي چندگير تصميم«

كه روشي ارائه شود تا بتوان به كمك آن در مورد داشته 
هـاي   مسائل كيفي پيرامون محـيط صـنعتي و يـا محـيط    

 .به نتيجة صحيح و منطقـي رسـيد   گيري پارلماني تصميم
ــي ار  ــق روش ــن روش تحقي ــهادر اي ــه  ئ ــده ك ــه ش  ب

دقيق  ه اطلاعات نادهد با توجه ب گيرنده امكان مي تصميم
توانـد نظـر    علاوه بر آن مـي . به يك نتيجة منطقي برسد

 ـساير افراد خبره را در تصميم خود دخيل  برتـري  . دكن
توسعه  گريافسوروشده نسبت به روشي كه پر روش ارائه

هـاي   وزن افـراد خبـره   توان بـه نظـر   داده اين است مي
ن ميـزا  ،با توجه به تخصص هر فرد خبـره  و مختلفي داد

همچنـين  . دكرنهايي كم يا زياد  را در تصميم ها آن نظر
نرم افزاري نيز جهـت   گيربودن محاسبات، به لحاظ وقت

  .]12[سهولت استفاده از اين روش ارائه گرديده است
ــائي ــوان  1379ســال  در وف در تحقيقــي تحــت عن

گيـري چنـد معيـاره بـراي      طراحي يك مـدل تصـميم  «
رفـاه   سـتادي بانـك   تخصيص بهينة كارانه در واحدهاي

برتخصـيص كارانـه در بـين     معيارهاي مـؤثر  ،»كارگران
سـپس   و يبه كمك پرسشنامه شناسـاي  را ادارت ستادي

با استفاده از پرسشنامة مقايسات زوجي و تحليل آن بـه  
از كل كارانـه   را هر اداره سهم، Cretriumافزار  كمك نرم

 عبـارت ها  ين معيارا .كرده استمشخص  تخصيص يافته
كارايي، كيفيت كاراي اداره، ميزان مسـئوليت،  : بودند از

پـذيري و   نوآوري و خلاقيت، تخصصي بودن، انعطـاف 
  .]13[ انطباق، ارائه سرويس به ساير ادارت

در تحقيقـي تحـت عنـوان     1384در سـال  صبوري 
بررسي و تعيين آميختة ترفيع مناسب براي محصـولات  «

ي چند معيـاره  گير ميمتصبا استفاده از  »لبني پگاه لرستان

هـاي ترفيـع و تعيـين مـؤثرترين روش      بررسي روش به
ترفيع از جنبة ايجاد نگرش مثبت در مخاطبان نسبت بـه  

ي هـا  ظرخـواهي از گـروه  ن باپرداخته و محصولات لبني 
بـا اسـتفاده از   ها   و تجزيه تحليل پاسخ مختلف كاركنان

كـرده   شناسـايي  را ، مؤثرترين روش ترفيـع AHPروش 
روش ترفيعي متناسب بـا محصـولات    16از ميان  .ستا

هـاي مختلـف و تجزيـه و     هي از گـروه البني، با نظرخو
گيـري چنـد   با استفاده از روش تصـميم ها   تحليل پاسخ

جهت ايجاد علاقه  ، مؤثرترين روش ترفيع)AHP(معياره 
 تبليغاتدر مخاطبان نسبت به محصولات لبني،  و تمايل

مـؤثرترين روش ترفيـع جهـت     .شـد انسته تلويزيوني د
كنندگان بالقوه بـه خريـد محصـولات     دادن مصرف سوق

لبني، فروش حضوري دانسـته شـد و مـؤثرترين روش    
ترفيع جهت ايجاد نگرش مثبت در مخاطبـان نسـبت بـه    

  .]14 [دانسته شد ، تبليغات تلويزيونيمحصولات لبني
  

  هاي تحقيق فرضيه
 سـازي اهـواز،   هاي اوليه در شركت لولـه  پس از بررسي

هـا   و نيازها   شامل مصاحبه با مدير عامل، مطالعة خواسته
و موقعيت كلي شركت در ارتباط با رقبا و با تأكيـد بـر   

ــد ــاني نظــري اهــداف بلن ــاً  مــدت و براســاس مب نهايت
 ـتواند اتخـاذ   هاي ممكن كه شركت مي استراتژي د در كن

   :گردد ن ميبياذيل  هاي هقالب فرضي
در ) رسـوخ (بردن استراتژي نفـوذ   كار هب -1 فرضيه

بــازار در شــركت لولــه ســازي اهــواز از اولويــت اول 
  .برخوردار است

كـاربردن اسـتراتژي توسـعة بـازار در      هب -2 فرضيه
  .سازي اهواز از اولويت دوم برخوردار است شركت لوله
ي بـه  دكاربردن استراتژي ادغـام عمـو   هب -3فرضيه 

ز اولويـت سـوم   سـازي اهـواز ا   پايين در شركت لولـه 
  . برخوردار است

كـاربردن اسـتراتژي تنـوع همگـون در      هب – 4فرضيه
سازي اهواز از اولويـت چهـارم برخـوردار     شركت لوله

  . است
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كاربردن استراتژي توسعة محصـول در   هب -5 فرضيه
سازي اهـواز از اولويـت پـنجم برخـوردار      شركت لوله

  . است
 ـ -6 فرضيه كـاربردن اسـتراتژي ادغـام افقـي در      هب

سازي اهـواز از اولويـت ششـم برخـوردار      شركت لوله
  . است
  

  متدولوژي تحقيق
بررسـي صـنعت و بـازار     ،قلمرو موضوعي اين تحقيـق 

كيد بر فرايند مديريت اسـتراتژيك اسـت   أسازي با ت لوله
در محدودة جغرافيايي  1380تا  1375كه در دورة زماني 

  . سازي اهواز صورت گرفت لهشركت لو ايران در
كلية مديران ارشد شـركت   ،جامعة آماري اين تحقيق

ثيرگذار بر أتمام مديران ارشد ت .اند بودهسازي اهواز  لوله
 اند كردهتصميمات كليدي شركت در اين تحقيق شركت 

بـه   .گروهي اتخـاذ شـود   صورت بهتا استراتژي مناسب 
و تمـام   تاس ـ نگرفتـه   گيري صـورت  نمونه ،همين دليل

  . ندا هجامعة آماري در تحقيق شركت كرد ياعضا
در اين تحقيق جهت انتخـاب اسـتراتژي مناسـب از    

هـاي پـژوهش    گروهي كه يكي از تكنيـك  AHPتكنيك 
هـاي آمـاري    روش. شـده اسـت   عملياتي است استفاده

يـافتن   ،زيرا هـدف  ،متداول در اين تحقيق استفاده نشده
و آزمـون   بـوده ير مـوارد ن تعميم به سـا  قوانين كلي قابل

جهـت توصـيف    كـه  هرچند، نگرفتهفرض نيز صورت 
همچنـين  . از آمار توصيفي اسـتفاده شـده اسـت   ها   داده

آوري اطلاعـات از مصـاحبه، پرسشـنامه،     منظور جمع به 
 اسناد و مدارك شـركت مـذكور  اي و  مطالعات كتابخانه
  . استفاده شده است

  
 AHPمراحل اجراي تكنيك 

  مراتب تصميم درخت سلسلهايجاد  -1
مراتــب بيــانگر اســتراتژي تصــميم  درخــت سلســله

 ،ترين سطح اين درخت ابتدايي .گرافيكي است صورت به
 ـ. است گيري تصميم هدف ثر ؤسطوح مياني، معيارهاي م

گيـري   هـاي تصـميم   گزينه ،گيري و سطح آخر بر تصميم

و ها  انتخاب معيار ،ترين بخش در اين مرحله مهم .هستند
  .]15[ استگيري  ثر بر هدف تصميمؤامل معو

  
  انجام مقايسات زوجي -2

ثر براسـاس هـر   ؤدر اين مرحله با توجه به عوامل م
در . گردد هاي زوجي تشكيل مي ماتريس ،ها يك از معيار

با استفاده از يك مقياس خاص كـه  ها   هر يك از ماتريس
نهايت مرجح طراحي شده اسـت،   بي از ترجيح يكسان تا

  .]15[ پذيرند صورت ميها   سهمقاي
  
   ها  سازي و تعيين اولويت نرمال  -3

سازي  از مفهوم نرمالها   دست آوردن اولويت هبراي ب
هـاي   يعنـي گزينـه   ؛شـود  و ميانگين موزون استفاده مـي 

آمده از نظر هـر معيـار    دست همختلف را براساس نتايج ب
زنـي  و را توسط ميانگين ها آن با يكديگر مقايسه و سپس

آمده از اين طريق  دست بهسپس اطلاعات . كنيم مي نرمال
و هـا    هـاي آن را گزينـه   سطر و ستون را در ماتريسي كه
بـا   ،دهند مرتب كـرده  گيري تشكيل مي معيارهاي تصميم

آمـده   دسـت  بههاي  استفاده از مفهوم ميانگين وزني، وزن
هـاي سـتوني    را در مـاتريس هـا   براي هر كدام از معيار

 صـورت  بهنتايج حاصل را  ،شده قبلي ضرب كرده لنرما
در نهايـت ايـن جمـع را بـا بقيـة       سطري با هم جمع و

 مكنـي  مي مقايسه و اولويت هر گزينه را مشخصها   گروه
]15[.  

  
  نرخ سازگاري -4

دارد تـا   است كه بيان مي سازوكاري ،نرخ سازگاري
شده از جـدول   هاي حاصل توان به اولويت مي چه اندازه

  .]15[كرد  عتماداكيبي تر
 10تـر از  تجربه نشان داده كه اگر نرخ سازگاري كـم 

 در. توان سازگاري مقايسات را پذيرفت باشد، مي درصد
 بـراي . صورت مقايسات بايد مجدداً انجام گيـرد  غيراين

مقايسة نرخ سازگاري، تحقيقات متعددي صورت گرفتـه  
  .استاستفاده از بردارهاي ويژه  ،است كه بهترين روش

  
 AHPگروهي  
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توان از ميانگين هندسـي   گيري گروهي مي در تصميم
لازم باشـد   چنانچـه . دكراستفاده ها   براي عناصر ماتريس

گيرنـده بـا توجـه بـه تخصـص و       هر فـرد تصـميم   كه
تـوان   مـي  اسـت ي بر آرا داشـته  تر بيشثير أت مسئوليتش

وزني بـه او نسـبت داد و از ميـانگين هندسـي مـوزون      
  .]16[رد استفاده ك

  
  ها تجزيه و تحليل داده

و تهديـدات  هـا    به منظور تهية جدول مربوط به فرصـت 
عوامل زير مورد  ،سازي اهواز محيط خارجي شركت لوله

  :بررسي قرار گرفت
  :عوامل اقتصادي كه شامل موارد زير است -1

  ،هاي پولي سياست – 1-1
 ،هاي بازرگاني خارجي و صادراتي سياست  - 1-2
 ،يهاي مال سياست – 1-3
 .هاي ارزي سياست – 1-4

  :رقبا كه عبارتنداز -2
  ،رقباي بالفعل - 2-1
  .رقباي بالقوه - 2-2

  :از كنندة مواد اوليه كه عبارتند عوامل تعيين -3
  ،كميت مواد - 3-1
  ،كيفيت مواد -3-2
  ،نزديكي به بازار مواد -3-3

  .دولت -4
ديدگاه مشتريان فعلي نسبت بـه شـركت كـه     -5

  :تاسشامل موارد زير 
 

  ،علت خريد -5-1
  ،كيفيت محصولات شركت -5-2
  ،ميزان مرغوبيت كالا -5-3
  ،تنوع محصولات شركت -5-4
  .ميزان كلي رضايت مشتريان -5-5

ديدگاه مشـتريان از دسـت رفتـه نسـبت بـه       -6
را شــامل  5شــركت كــه مــوارد منــدرج در بنــد 

  . شود مي
  .فناورانهعوامل  -7
 .محصولات جانشين -8

در وضعيت موجود كه شامل موارد ها  زاندا چشم -9
 :استزير 
  ؛رشد اقتصادي -9-1
  ؛متور -9-2
  ؛گذاري سرمايه -9-3
  .رشد صنعت -9-4

براساس برنامة سوم توسـعه كـه   ها  انداز چشم -10
  . است 9شامل موارد مندرج در بند 

 .دموگرافيكعوامل  -11
 .نگاهي به دورة اقتصادي كشور -12
 :ه شامل موارد زير استعامل سياسي كشور ك -13

  ،ثباتي سياسي بي -13-1
  .ثباتي در قوانين و مقررات كشور بي -13-2

در بررسي نقـاط قـوت و ضـعف داخلـي شـركت      
سازي اهواز به بررسي دو بعد انساني و مـالي اكتفـا    لوله
سازماني زيـر  متغيرهاي مهم  ،در بررسي بعد انساني. شد

  :مورد بررسي قرار گرفت
   ،بر سازمان حاكم نوع سبك رهبري -1
 ،چرخة حيات سازماني -2
 ،روش رهبري -3
 ،عوامل انگيزشي -4
 ،فرايند ارتباط -5
 ،روابط متقابل و فرايند اعمال نفوذ -6
 ،گيري در شركت فرايند تصميم -7
 ،گذاري يا دستوردهي در شركت هدف -8
  ،فرايند كنترل و نظارت در شركت -9

 ،هاي عملكردي و آموزشي هدف  -10
ــر دســتان و   -11 ــزان خشــنودي زي   پرســتان سر مي

كار، سرپرسـتي، حقـوق، ترفيعـات و     ماهيتشركت از 
 ،همكاران

ميزان تعهد زير دسـتان و سرپرسـتان شـركت      -12
 ،نسبت به شغل خود

شــركت توســط هــاي  ميــزان ادارك حمايــت  -13
 .شاغلين شركت

هاي مالي مورد  صورت ،در بررسي بعد مالي شركت
هاي  تجزيه و تحليل صورت. تجزيه و تحليل قرار گرفت
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سـازد   كـه تحليلگـر را قـادر مـي     اسـت ابـزاري   ،يمال
 .كنـد هاي مالي گذشته و حال را بـاهم مقايسـه    صورت

ه بتواند وضعيت مالي و عمليـاتي شـركت را   ك  يطور به
 ـهاي بالقوه آتـي را بـرآورد    ريسك ،دهكرارزيابي  . دكن

و هــا   عملكردهــاي مــالي شــركت بــا كمــك ترازنامــه
 75-80هـاي   السود و زيان شـركت در س ـ  هاي گزارش

هـاي مـالي    مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت و نسـبت  
چهـار گـروه اصـلي    . مختلف مورد محاسبه قرار گرفت

   :به شرح زير هستندها  نسبت
  هاي نقدينگي نسبت -1

ــايي م  نســبت ــه توان ــايي هســتند ك سســه را در ؤه
د و بـه دو  نده مدت نشان مي هاي كوتاه بازپرداخت بدهي

  . شوند سبت آتي تقسيم ميدستة نسبت جاري و ن
  هاي فعاليت  نسبت -2

هايي هستند كه براي سنجش كـارايي مـديران    نسبت
سسه و منـابع مـالي كـه در    ؤهاي م در استفاده از دارايي

گيرنـد   مورد استفاده قرار مي ،ده شدهقرار دا ها آن اختيار
  :ندو شامل موارد زير

  ،وجودي كالامگردش  -الف
  ،ها ينسبت گردش كل داراي -ب
  .متوسط دورة وصول مطالبات -ج

  اي اهرميه نسبت -3
سسـه در انجـام   ؤهايي هسـتند كـه توانـايي م    نسبت

دهنـد و شـامل    مدت نشان مـي  تعهدات بلندمدت و ميان
هاي بلندمدت به حقوق صاحبان سهام، نسبت  نسبت وام
  . اند و توان پرداخت بهرهها   به كل داراييها  كل بدهي

  وريهاي سودآ نسبت -4
سسـه در  ؤنشاندهندة ميـزان موفقيـت م  ها   اين نسبت
نسبت سـود  ها   ترين اين نسبت مهم. هستند تحصيل سود

 گـذاري  ، حاشية سود، نرخ بازده سـرمايه (EPS)هر سهم 
(ROI)   و نرخ بازده حقوق صاحبان سـهام(ROE)  اسـت .

از محيط خـارجي و   دست آوردن تصوير كلي هپس از ب
كـه   كلي يبا توجه به تصوير دباي ،محيط داخلي شركت

استراتژي مناسبي براي شـركت   گردد ئه ميااز شركت ار
   .انتخاب شود

بنـدي   مديران در رابطه با اولويت نظر جهت دريافت
مبتنـي بـر مقايسـات     AHPهـاي    ، پرسشنامهها استراتژي

منظـور دريافـت    اين پرسشنامه كه به. زوجي طراحي شد
با توجه ها   استراتژيبندي  يتنظر مديران در رابطه با اولو

مراتبـي   به معيارهاي مشخص شـده در درخـت سلسـله   
ال است و به كليـة مـديران   ؤس 115طراحي شد، شامل 

ــميم  ــذار در تص ــازماني   اثرگ ــري س ــد ارگي ــال ش . س
پرسشنامه كه توسط مدير  5پرسشنامة فرستاده شده، 10از

عامل، مدير مـالي، مـدير فنـي، مـدير فـروش و مـدير       
كـه   با توجه بـه ايـن  . قابل استفاده بود ،شد ني پربازرگا

مدير عامل شركت، اولويـت و اهميـت يكسـاني ميـان     
كنندگان در اين نظرسنجي قائل شد، تلفيـق نظـر    شركت

مديران در يك پرسشنامة نهايي با كمك ميانگين هندسي 
   .ساده صورت گرفت

، از چند نفر متخصص نامه اعتبار پرسش جهت تعيين
تأييد كننـدة اعتبـار پرسشـنامه     ها آن د كه نظراستفاده ش

كـه ايـن پرسشـنامه جهـت انجـام       با توجه به ايـن . بود
هاي سـنجش   مقايسات زوجي طراحي شده است، روش

روايي پرسشنامه از جمله آلفاي كرونباخ، روش تنضيف 
 AHPتكنيـك  . كنـد  و غيره در ايـن مـورد صـدق نمـي    

صـوص  را در خهـا    جهت كنتـرل قضـاوت   سازوكاري
، ثبـات  AHPدر . كنـد  سازگاري و هماهنگي اعمال مـي 

شود  مي گيري به كمك نسبت ثبات اندازهها   كلي قضاوت
در صورت عدم رعايت  .باشد درصد 10تر از كه بايد كم

گيـري   ماتريس قضاوت تصـميم  ،محدودة نرخ سازگاري
هـا    مجدد به تصـحيح قضـاوت   بايد ،راي اعتبار نبودهاد

   .دكربادرت گير م توسط تصميم
  
  
   

W- گير؛ اولويت تصميم ضريب  
n- گيران؛ مجموع ضريب اولويت تصميم  

aij- عنصر ماتريس نهايي.  
 

با كمك ميانگين ها   الات پرسشنامهؤدر نتيجه تلفيق س
هاي نهايي حاصل شد و با كمك فرايند  هندسي ماتريس
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ــل سلســله ــي  تحلي مختلــف وزن معيارهــاي  AHPمراتب
  :گرديدمحاسبه و نتايج زير حاصل 

پس از محاسبة وزن نهايي معيارها، وزن هـر يـك از   
با كمـك فراينـد   ها  براساس هر يك از معيارها   استراتژي

AHP  حاصل شد )2(جدول محاسبه و نتايج .  
 

  وزن نهايي معيارهاي افزايش توليد و سود :1جدول 
 افزايش سود افزايش توليد معيار

 364/0 154/0 وزن

  
  2وزن نهايي معيارهاي سطح  :2جدول 

مدير  مجمع عمومي ت مديرهأهي معيار
 عامل

 077/0 199/0 724/0 وزن

  
  تن100ر000به ميزان  بر اساس معيار افزايش توليدها   وزن نهايي استراتژي :3جدول 

نفوذ در تنوع همگون توسعة بازار استراتژي
 بازار

 توسعه محصول يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

 22/0 11/0 03/0 23/0 34/0 07/0 وزن
  
  
  

  درصد 15-20براساس معيار افزايش سود به ميزانها   وزن نهايي استراتژي :4 دولج
 توسعه محصول يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين نفوذ در بازار تنوع همگون توسعة بازار استراتژي

  259/0  387/0 028/0 149/0 109/0  068/0 وزن
  
  
  

  ها براساس معيار انطباق با رسالت  وزن نهايي استراتژي :5جدول 
نفوذ در تنوع همگون توسعة بازار استراتژي

 بازار
 توسعه محصول يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

  2968/0  2067/0  0305/0 3567/0 435/0  0658/0 وزن
  ا بر اساس معيار پذيرش مدير عامله  وزن نهايي استراتژي :6جدول 

نفوذ در تنوع همگون توسعة بازار استراتژي
 بازار

 توسعه محصول يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

 324/0 034/0 024/0 342/0 214/0 062/0 وزن
  
  
  

  ها براساس معيار پذيرش هيأت مديره  وزن نهايي استراتژي :7جدول
نفوذ در وع همگونتن توسعة بازار استراتژي

 بازار
 توسعه محصول يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

 18/0 12/0 03/0 32/0 29/0 06/0 وزن
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  ها براساس معيار پذيرش مجمع عمومي  وزن نهايي استراتژي :8جدول 

نفوذ در تنوع همگون توسعة بازار استراتژي
 بازار

 توسعه محصول يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

 04/0 09/0 03/0 4/0 3/0 14/0 وزن

  
  
  

  آلات ها براساس معيار تجهيزات و ماشين  وزن نهايي استراتژي :9جدول 
نفوذ در تنوع همگون توسعة بازار استراتژي

 بازار
توسعه  يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

 محصول

 4/0 23/0 03/0 09/0 06/0 19/0 وزن

  
  

ــاز ــرخ س ــده  گاري مقايســات زوجــي حاصــلن ش
  :است 10جدول  صورت به

 4توان نتايج نهايي محاسبات را با كمك نمـودار   مي
  .دكرشاهده مخلاصه  صورت به

بنـدي   با توجه به نتيجة محاسبات مربوط به اولويـت 
هـا    اولويـت هـر يـك از اسـتراتژي    هـا    نهايي استراتژي

  .است 11جدول  صورت به
  
  

  هاي مقايسات زوجي اري هر يك از ماتريسنرخ سازگ :10جدول 
  حاصله نرخ سازگاري مقايسات زوجي

  053/0 2ماتريس مقايسة معيار هاي سطح -1
  06/0 يرندگان كليدي گهاي فرعي پذيرش تصميم ماتريس معيار  -2
  088/0 براساس معيار افزايش توليدهااستراتژيماتريس مقايسة  -3
  03/0 براساس معيار افزايش سودهاژياستراتماتريس مقايسة  -4
  042/0 معيار انطباق با رسالت سازمانبراساسهااستراتژيماتريس مقايسة  -5
  042/0 براساس معيار پذيرش مديرعاملهااستراتژيماتريس مقايسة  -6
  032/0 براساس معيار پذيرش مديرعاملهااستراتژي ماتريس مقايسة -7
  048/0 براساس معيار پذيرش هيأت مديرههااستراتژييسة ماتريس مقا -8
  036/0 يمبراساس معيار پذيرش مجمع عموهااستراتژيماتريس مقايسة  -9

  04/0  آلات پيشرفته براساس معيار تجهيزات و ماشينهااستراتژيماتريس مقايسة  -10
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  AHPنتايج نهايي محاسبات با استفاده از  :4 نمودار

  
  با توجه به جدول نهاييها   اولويت نهايي هر يك از استراتژي :11ول جد

نفوذ در تنوع همگون توسعة بازار استراتژي
 بازار

 محصول توسعة يكپارچگي افقي يكپارچگي عمودي به پايين

 2823/0 2551/0 0283/0 102/0 247/0 0812/0 وزن
  

  
  هاي تحقيق و مقايسات آن با فرضيه AHPنتايج حاصل از  :12جدول 

نتايج حاصل از  اولويت فرضيه هاي ممكناستراتژي رديف
AHP  

وزن حاصل از 
AHP  

  247/0 اولويت سوم  اولويت اول  Market Penetrationاستراتژي نفوذ در بازار 1
  0812/0 اولويت پنجم اولويت دوم Market Developmentاستراتژي توسعة بازار 2
  102/0 اولويت چهارم  اولويت سوم  Concentric Diversification استراتژي تنوع همگون 3
ــام 4 ــتراتژي ادغ ــايين اس ــه پ ــودي ب  Backwardعم

Integration 
  0283/0 اولويت ششم  اولويت چهارم

  2823/0  اولويت اول اولويت پنجم Product Developmentاستراتژي توسعة محصول 5
  2551/0  اولويت دوم  اولويت ششم Horizontal Integrationاستراتژي ادغام افقي  6

 
 

  گيري  بحث و نتيجه
پيچيدگي تصميمات مديريتي وتعارض ناشي از طبيعـت  

گيـري گروهـي و    يك تصـميم  كنش متقابل ارتباطي در

مراتبي و وجود مديران مسن و بـا   مباحث ساختار سلسله
دادن خود با ديگران دچار  تجربة زياد كه گاه براي انطباق

، موجـب كـاهش كيفيـت تصـميمات     گردنـد  مشكل مي
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اسـتفاده از  . گـردد  دربارة انتخاب استراتژي مناسب مـي 
در رابطه با تعيين بهترين استراتژي توسـط   AHPتكنيك 
به مديران جوان فرصت رهـايي از مشـكلات   ها   سازمان
بـا   تا كند ميگيري گروهي به شكل سنتي را اعطا  تصميم

افزايش كيفيـت   كاربردي جهت هايگيري پيشنهاد  كار هب
  . تصميمات قدم بردارند

ــون فرضــيه  ــايج حاصــل از آزم ــاي توصــيفي  نت   ه
ــك    ــا تكني ــه ب ــد   AHPك ــل ش ــهحاص ــورت ب    ص

  .است 12جدول 
شده مبتني بـر نظـر    كه فرضيات طرح اينبا توجه به 

و موقعيـت كـل   ها   و نيازها   مدير عامل و مطالعه خواسته
اف بلندمـدت  شركت در ارتباط با رقبا و تأكيد بـر اهـد  

اي از سـاير   بوده و تحقيق حاضر نيز مبتني بر نظـر عـده  
بـوده، لـذا مشـاهده     AHPمديران و استفاده از تكنيـك  

هاي تحقيق  شده در فرضيه بندي مطرح شود كه اولويت مي
  . بندي حاصل از تحقيق مطابقت ندارد با اولويت

  
  پيشنهادهاي كاربردي

توانـد مفيـد    مـي  براساس نتايج تحقيق، پيشنهادهاي زير
  :واقع شود

كه معمولاً انتخاب يك اسـتراتژي   با توجه به اين -1
ــان  ــراي پاي ــب ب ــده و   مناس ــدامات پراكن ــه اق دادن ب

ريزي شده تصميمات اتفاقي از سـوي مـديران    برنامه غير
هاي حاصـل   تواند با عنايت به اولويت است، شركت مي

تراتژي هاي خود را در راستاي اس ـ فعاليت ،از اين تحقيق
تصـميمات و اقـدامات مـديريتي     ،دهكرانتخابي متمركز 

بنابراين ضرورت دارد شـركت  . كندلازم را سازماندهي 
ريـزي   برنامـه  ،سازي اهواز براي اجـراي اسـتراتژي   لوله

  .مندي را انجام دهد منطقي و هدف
 5مديران شركت با توجه به اهداف سـازماني در  -2

ر تــدوين آن ســال آينــده كــه همــة مــديران شــركت د
بـراي   12اند، براسـاس جـدول شـمارة     مشاركت داشته
دار كه به ترتيب اول توسعة  هاي اولويت اجراي استراتژي

محصول، دوم ادغام افقي، سوم نفوذ در بازار و چهـارم  
 را ، برنامة عملياتي جامع و هماهنـگ استتنوع همگون 

ر در زمان مـورد انتظـا   ها اين برنامه بهتر است. ندكنتهيه 
پيشـرفت   فرايند شده و با توجه به بودجة تخصيص داده

  . مورد ارزيابي و كنترل عملياتي قرار گيرند ،برنامه
رسـد   با توجه به ماهيت اين تحقيق، به نظـر مـي   -3

شــركت از ايجــاد فرهنــگ تفكــر اســتراتژيك و تفكــر 
لذا ضـرورت دارد مـديران    و سيستمي نبايد غافل باشد
پيشگام  .ازي را داشته باشندس ارشد كه صلاحيت فرهنگ

يك انقلاب دروني و يك تحرك و پويايي جديد باشند، 
بنابراين همسويي اهداف فـردي و اهـداف اسـتراتژيك    

اجراي استراتژي را تسهيل خواهد كرد و  ، فرايندشركت
خواه ناخواه نيازمند تغيير اسـت   ،اتخاذ استراتژي مناسب

 ـ افي از منـابع  كه هدايت و مديريت اين تغيير به درك ك
  . سازي نياز دارد انساني شركت لوله

گيري جزء لاينفك زندگي تمام افراد و تمـام   تصميم
ينـد تفكـر،   ابا نظم بخشيدن بـه فر  .AHPستا ها سازمان

ايـن  . كنـد  گيري ايجـاد مـي   تصميم ساختاري مؤثر براي
تواند به عنوان راهنماي مناسبي براي بسـياري   تحقيق مي
ر در اتخاذ تصميمات بهينه براسـاس  هاي كشو از سازمان

  .مورد استفاده قرار گيرد AHPروش 
  پيشنهاد براي تحقيقات بعدي

هاي مورد  يكي از تكنيك AHPكه تكنيك  با توجه به اين
هـاي   كه براساس معيار است اعتماد در اتخاذ تصميماتي

 ،عـلاوه  و بـه  گيـرد  چندگانة كمي و كيفي صورت مـي 
توان مديران  مديريت است، ميگيري جزء لاينفك  تصميم

هاي متنـوع بـا    را در اتخاذ تصميمات گوناگون در حوزه
لذا جهت تحقيقـات آينـده   . دكركمك اين تكنيك ياري 

  :گردد ذيل ارائه مي هايدر اين زمينه پيشنهاد
بندي اهداف بلند مـدت و كوتـاه مـدت     اولويت -1

  .هاي توليدي و خدماتي شركت
هـاي   بـا شـركت   هدر مقايسها   تعيين رتبة شركت -2

  رقيب 
هاي مختلف سـازماني جهـت    بندي واحد اولويت -3

و تشـخيص  هـا   آن هاي ضعيف و تقويت تشخيص واحد
  .ها آن واحدهاي قوي و تشويق
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