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Purpose: To study the knowledge and performance related to computer vision syndrome among computer 
users at Guilan university of Medical sciences. 
Methods: This cross - sectional study was conducted on 280 computer users. The sample was selected using a 
stratified random sampling. Data were collected through a questionnaire adopted from the relevant 
literature. The questionnaire consisted of three sections: demographic, knowledge and performance. For the 
knowledge section, the score for correct answer was 1 and the score for the items of "incorrect", “I don’t 
know” and "no answer" was 0. Accordingly, the Knowledge status was graded weak, medium, good and 
excellent. Performance status was graded as favorable or unfavorable. Data were coded and analyzed by t-
test, ANOVA, and chi-square test using the SPSS software (16 version). 
Results: The mean participant age was 38.1±8.05 years. The majority of participants were female (66.8%) and 
had bachelor's degree (54.3%). The mean time of daily working on computer was 4.6 ±2.17 hours with a 

history of working on computer for 8.74.9 years, on average. Only 3.3% of the users passed an educational 
course on ergonomic principles of computer. The average score of awareness (knowledge) in users was 
41.39±19.38. Additionally, the rate of user’s knowledge about different domains of computer varied from 5.4% 
to 90%. The level of knowledge was not significantly associated with age and history of computer-working, 
while it showed a significant association with the level of education (p<0.03). The performance was 
undesirable in 95%, 87.1%, 68.7% and 62.7% of cases with respect to setting the refreshment rate, setting the 
eye distance from the top edge of the monitor, setting the contrast and illumination, and receiving regular 
eye examinations. 
Conclusion: In this study, the level of users' knowledge related to computer vision syndrome was medium 
their performance was unacceptable. 
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  لاني گيانه دانشگاه علوم پزشكيانه در كاربران راي از كار با راي ناشييناينه سندرم بيبررسي دانش و عملكرد در زم
  

  ٣جو رحقيالسادات م نبيدآتر ز و ٢نژاد  دکتر احسان کاظم،١يدکتر محمدرسول صبور
  

   لاني گيانه دانشگاه علوم پزشکيکاربران راانه در ي از کار با راي ناشينايينه سندرم بيبررسي دانش و عملکرد در زم :هدف

بـه روش   گـيلان و    دانـشگاه علـوم پزشـکي       انـه   ي نفـر از کـاربران را      ٢٨٠روي    مقطعـي  -توصـيفي  مطالعـه اين   :روش پژوهش 

تهيـه   متـون موجـود   کـه از مطالعـه   يا پرسـشنامه ازها   گردآوري داده جهت  . صورت گرفت شده    يبند  طبقه  تصادفي يريگ نمونه

 از ي ناش ـيينـا ينه سـندرم ب  يدانش و عملکرد در زم     ،شناسي  جمعيت بخش اطلاعات    سهمشتمل بر   که   استفاده شد ود،  گرديده ب 

ا عدم پاسـخ نمـره صـفر در         يدانم  يدر صورت پاسخ نادرست و نم      و ١ ح نمره يدر بخش دانش جهت پاسخ صح      .بود انهيکار با را  

 ـين ا نامطلوب بودن عملکرديمطلوب  .دي گرديبند درجهيب و عال متوسط، خو  ف،يصورت دانش ضع  ه  بنتايج   .نظر گرفته شد    از ب

، تحليل tهاي  آزمونبا کمک و  ١٦ويرايش   SPSS رنرم افزا با استفاده از    ها،    تحليل آماري داده   .ن شد ييک سوالات عملکرد تع   مک
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 )١٣٩٣ زمستان( ٢ شماره -٢٠ دوره -بينا پزشكي چشم مجله

 

 ١٧٦

  .مربع صورت گرفت کايو طرفه  کي واريانس

لات يزان تحـص  ي ـو م )  درصـد  ٨/٦٦(تر بيماران، زن      بيش .سال بود  ١/٣٨±٠٥/٨  مورد پژوهش  ي واحدها ين سن يانگي م :ها  يافته

ميانگين سابقه كـار بـا     و ساعت٦/٤±١٧/٢انه ين ساعت کار روزانه با رايانگيم . بوديکارشناسمورد پژوهش  درصد از افراد   ٣/٥٤

  در تنهـا ،موزشـي آهـاي   هريق گذرانـدن دور منبع اطلاعات واحدها در مورد ارگونومي رايانه از ط     . محاسبه شد  سال ۷/۸±۹/۴ان  

ميـزان اگـاهي كـاربران در        چنـين  هـم  ،٣٩٦/٤١±٣٨/١٩ ها درنمونه) دانش(ي کل ين درصد آگاه  يانگي م .بود از موارد     درصد ٣/٣

 سـابقه كـار،     و بين درصد اگاهي با متغيرهاي سن      . متفاوت بود   درصد ٤/٥-٩٠دانش به كارگيري رايانه بين      زمينه ابعاد مختلف    

واحدها در   درصد از    ٩٥عملكرد  . )=٠٣/٠P(بود   دار  معني  تحصيلات ارتباط  حزمينه سط  نداشت ولي در   داري وجود  ارتباط معني 

 از نظر  درصد٧/٦٨ چشم از لبه بالايي نمايشگر، ح درصد در مورد فاصله سط١/٨٧رايانه و  (Refresh Rate)زمينه ميزان بازيابي 

  .چشمي نامطلوب بودمعاينات   در زمينه انجام درصد٧/٦٢ه و  كنتراست و شفافيت رايانتنظيم

ن يچن ـ  هـم  ، شـد  يابيانه متوسط ارز  ي از کار با را    ي ناش ييناينه سندرم ب  يانه در زم  ين مطالعه دانش کاربران را    ي در ا  :يريگ جهينت

   .نه نامطلوب بودين زميها در ا عملکرد آن

 ١٧٥-١٨٢ :٢، شماره ٢٠؛ دوره ١٣٩٣پزشکي بينا  مجله چشم.       

  

 دکتر محمدرسول صبوري  :گو پاسخ)e-mail: r_sabouri2002@yahoo.com(  

  ۱۳۹۲ اسفند ۲۸: دريافت مقاله              )ع(بيمارستان اميرالمومنين  -پزشک چشم - استاديار-۱

  ۱۳۹۳ شهريور ۱۹: تاييد مقاله             دانشگاه علوم پزشکي گيلان- دکتراي آمار زيستي-استاديار -۲

   پژوهشگر-پزشک عمومي -۳

 ع( مجتمع آموزشي درماني اميرالمومنين - شهريور١٧ خيابان -رشت(  

 
 مقدمه

دهد و  يل م ي روزانه انسان را تشک    ي از زندگ  يانه بخش يامروزه را      

ن ي ـا .١گـردد   مي ترروز به روز محسوس   اثرات آن بر سلامتي انسان      

 يتمـام بـا   کـرده و    دا  يع در جامعه گسترش پ    يطور وس ه   ب يآور فن

 با رونـد    .٢استيافته  ق  ي از مدرسه تا محل کار تلف      ي زندگ يهاجنبه

 تعداد کاربران   ،انه در سراسر جهان   يراه   مرتبط ب  يها تينده فعال يفزا

 ٢٠١٠ارد در سـال     ي ـليک م ي به   ٢٠٠٧ون در سال    يلي م ٧٠٠آن از   

که در سـال    مشخص شده   ها  يبررسطي انجام    .٣افته است يش  يافزا

در انـه   ي بـا را   يها به نوع    شغل ي از تمام   درصد ٧٥تر از    شي ب ٢٠٠٠

 ،هـا  انـه ياد و روزافـزون کـاربرد را      يل حجم ز  يبه دل  .١اند  بودهارتباط  

 يمن ـي و ا  ي کشف اصـول مربـوط بـه سـلامت         ي برا يمطالعات فراوان 

 کـه  انـد  هنـشان داد  هـا  يبررس. ٤ها به عمل آمده استاستفاده از آن 

 يم ناش يعلا ات و ي از شکا  ييانه سطح بالا  يان را  از کاربر  ياديز تعداد

ستم ين مشکلات به س   ي از ا  ياريدهند که بس  يبا آن را بروز م     از کار 

  از ي مـشکلات چـشم    در واقـع  . ١شـود يم ـ ها مربوط   و چشم  يينايب

اسـتفاده از   گسترش  با   .۵دنباش  ميانه  يات کاربران را  ي شکا نيتر عيشا

 ي ناش ـ يماران با مشکلات چشم   يش تعداد ب  يمنجر به افزا  که  انه  يرا

 (CVS) انـه ي از راي ناشيينايواژه سندرم ب ،٦از کاربرد آن شده است

Computer Vision Syndrome  توانـد در  ي کـه م ـ يـده مطـرح گرد

 CVSوع يش ـ. ٦-٨درازمدت منجر به اختلال در سلامت چـشم گـردد       

 متفـاوت    درصـد  ٩٠ تا ١٠انه در مطالعات مختلف از      يدر کاربران را  

. ٩-١٣باشـد  مـي  ي از نوع مطالعه و جامعه مـورد بررس ـ يده که ناش بو

بر اساس برآورد    .١شود  تر مي   بيشانه  يش کار با را   ي با افزا  CVSشدت  

کـا  يانـه در آمر   يون کـاربر را   يلي م ٧٠از   درصد   ٩٠ ، پيشين مطالعات

 از  ي درجـات  ،انـه سـروکار دارنـد     ي سـاعت در روز بـا را       ٣ش از   يکه ب 

  .١٠کنند يبه م را تجري چشميناراحت

     Blehm  مي ـعلا ١و همکـاران CVS     م يرا بـه چهـار دسـته تقـس

 چـشم،   ي، مـشکلات سـطح خـارج      ياند که عبارتند از آستنوپ     کرده

م مربــوط بــه يــعلا. يمــشکلات خــارج چــشم  ويينــايمــشکلات ب

 ، در چــشميفــشار و نــاراحت ،يخــستگاحــساس  شــامل يآســتنوپ

زش ي ـر اشک  و يسوزش، قرمز  شامل    چشم يمشکلات سطح خارج  

درد . دنباش ـ  مـي  ين ـيد و دوب  ي ـ د ي به صورت تار   يينايو مشکلات ب  

 اسـت کـه     يمشکلات خارج چـشم   جز   کمردرد و درد شانه      ،گردن

 کـه بـه   يت اصـول ي با چشم ندارد اما با رعا    يمياگرچه ارتباط مستق  

 .١و١٢ کاسـت هـا  شـدت آن توان از  ميگردد  ميمربوط سلامت چشم  

CVS  وب ي ـدر ع .جـاد شـود  ي ايينـا يکلات ب ممکن است به علت مش

، يني و دوب  يرچشميسم، پ يگماتيآستبه ويژه   نشده   حي تصح يانکسار

 موثرنـد  CVS  که در بـروز يطياز عوامل مح. استتر  شيب CVS بروز

شگر به کار گرفته شده، قـرار گـرفتن         يت و نوع نما   يفيبه ک  توانيم

جـه  ير نت  کـه د   يگرهي و خ  ييروشنا ت نامناسب، يشگر در موقع  ينما
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ز دمـا، رطوبـت و   ي ـشود و نيمايجاد  شگر  يصفحه نما از  انعکاس نور   

انه يح کار با رايوه صحيدر رابطه با ش .٧نمود اتاق اشاره  يان هوا يجر

 يتوجه يدر صورت ب  که   وجود دارد    ياصول )انهي را يدانش ارگونوم (

 بـر سـلامت     يبـار  اني اثرات ز  ،يين اصول علاوه بر کاهش کارا     يبه ا 

 ي متفـاوت  يهـا   روش CVSجهت غلبـه بـر       .٦خواهد گذاشت ن  کاربرا

 و  يپزشـک  نـات چـشم   يه شده است که عبارتنـد از انجـام معا         يتوص

انـه،  ي، استراحت مکرر ضـمن اسـتفاده از را        يدرمان مشکلات چشم  

 مناسـب   يشگرهاي ـشگر، استفاده از نما   يت فاصله مناسب از نما    يرعا

 ،طيمناسـب مح ـ م نـور  ير، تنظ ـيت تـصو  ياز نظر کنتراست و شـفاف     

اگر  .١٣-١٥ است ه مناسب اتاق کار   يشگر و تهو  ي مناسب نما  يريقرارگ

جـاد  ي از ايري جلوگي برا،دا کندياطلاع پCVS کاربر به طور کامل از

در . ٢ دنبـال خواهـد نمـود      ي لازم را بـه طـور جـد        يهـا  هيآن توص 

 زي ـ و ن  CVS انـه در مـورد    ي کـاربران را   يآگاهکه   يمطالعات محدود 

 ي، آگـاه  نـد ا  قـرار داده   يانه را مورد بررس ـ   ي کار با را   يمرگونو ا اصول

نـه در حـد     ين زم ي ـ دانـش موجـود در ا      يريکارگ هب و   انهيکاربران را 

 از آن است کـه در قـرن         يها حاک  گزارش. ٦،٧و١٤نامطلوب بوده است  

ــب ــه خــود  CVSکــم يست و ي ــه اول را در مخــاطرات شــغلي ب  رتب

 به اسـتفاده روزافـزون      رسد با توجه  ينظر م ه  ب. اختصاص داده است  

 ي ا نـده يران در آي ـ اي و اجتمـاع يهـا در سـاختار ادار    انـه يکاربرد را 

ل مهـم  ي از مـسا يانه به يک ي از کار با را    ي ناش يم چشم ي علا ،کينزد

 سـلامت   ي بـرا  يا  و خطرات عمـده    شدهل  يبدت جامعه ما    يبهداشت

. ٤ را موجـب شـود     يان قابل توجـه مـال     يدنبال آن ز  ه   کار و ب   يروين

نـه سـندرم    ي دانـش و عملکـرد در زم       يحاضر با هدف بررس   طالعه  م

 يانه دانشگاه علوم پزشـک    يانه در کاربران را   ي از کار با را    ي ناش يينايب

و  آمـار  ،ينيکـارگز  کتابخانـه،  (ي مختلـف شـغل    يلان از واحدها  يگ

 تـا از    باشـد   ميگر    ارتباط عوامل مداخله   يبررس و .....)آموزش ،رايانه

 يا و مـشاوره   يمراقبت ،يدرمان ،ي آموزش يازهاين  از آن  ج حاصل ينتا

 يريگ شيجهت پ   را ي و بتوان گام   هن نمود ييکاربران هر واحد را تع    

  . ن مشکل برداشتياز ا

  

 روش پژوهش
 يانـه واحـدها   يکـاربران را   ، مقطعـي  - توصـيفي  اين مطالعه در       

جامعـه مـورد پـژوهش را       ،  لاني گ ـ يپزشـک مختلف دانشگاه علـوم     

 . ندداد تشکيل
متناسـب  شده   يبند طبقهتصادفي   صورته   ب يريگ روش نمونه      

ق ي ـانـه از طر   يکـل کـاربران را    فهرسـت   ابتـدا    .بـود با حجم جامعه    

 ٨٦٧انـه برابـر بـا    يکل کاربران را  تعداد .دشه  ي ته يبانيمعاونت پشت 

بـراورد   آموزشـي و کتابخانـه     ،ي ادار يهـا واحـد  نفر شامل کارکنان  

جهـت  ) نفـر  ٢٨٠(حجم نمونـه بـرآورده شـده         با توجه به     وگرديد  

م بـر   ي تقس ي تعداد هر رسته شغل    ،ن حجم متناسب با هر گروه     ييتع

لـذا نمونـه     و   در تعداد نمونه برآورد شـده ضـرب شـد         و  کل جامعه   

  .دست آمده  بيمتناسب با هر رسته شغل
  .موارد زير بودمعيارهاي پذيرش نمونه در اين تحقيق شامل 

آمـوزش   ،ي ادار يانـه واحـدها   ي کـاربران را   ،ننـده ک افراد شرکت      

ت ي ـکـه فعال  بودنـد   لان  ي گ ـ يوکتابخانه تابعه دانشگاه علـوم پزشـک      

 کــه در يکــاربران .بــود انــهيبــا اســتفاده از رامــرتبط هــا   آنيشــغل

کرده بودنـد و  ل ي و علوم مربوط به آن تحص      يپزشک  چشم يها رشته

از مطالعه حـذف    ،  داشتند را در پرسشنامه اظهار      ي چشم يماريبيا  

  .شدند

متـون   کـه از مطالعـه     اي   پرسـشنامه  ازها   گردآوري داده جهت       

 بخـش  سـه مـشتمل بـر   کـه   استفاده شده بود، موجود تهيه گرديد  

 و عملکـرد    ) سوال ٢٢ (دانش ،) سوال ١٤ (شناسي  جمعيت اطلاعات

بـود   انـه ي از کـار بـا را      ي ناش ـ يينـا ينه سـندرم ب   يدر زم )  سوال ١٣(

در صورت پاسخ نادرست     و ١ ح نمره يجهت پاسخ صح   .)١ضميمه  (

 ـنمره کل   .  نمره صفر در نظر گرفته شد      ،ا عدم پاسخ  يدانم   يو نم  ه ب

 دانش متوسـط   ،) کل نمره   درصد ٢٥از   تر کم( فيصورت دانش ضع  

و )  کل نمره   درصد ٥٠-٧٥( دانش خوب  ،) کل نمره   درصد ٢٥-٥٠(

ا ي ـمطلـوب   . م شـد  اعلا)  کل نمره   درصد ٧٥تر از     شيب (يدانش عال 

 ذکـر شـده بـه       يها نهيو گز  نامطلوب بودن عملکرد بر اساس واحد     

  .ن شدييک سوالات عملکرد تعيتفک

ابتـدا ابـزار     ،)Validity( ابزار   يي اعتبار علمي يا روا    يجهت بررس      

 ـ ي و عملکردسنج  يسنج يآگاه  مـورد   يي محتـوا  يق بررس ـ ي ـطره   ب

صورت  ،اجماع نظرطبق  در مورد سوالات    تغيير   . قرار گرفت  يبررس

 کتـب و منـابع    ستفاده از   ا ا بکه  محقق ساخته   پرسشنامه  پذيرفت و   

  نفـر از اسـاتيد  ۱۵ در اختيـار     ،موجود در اين زمينـه تهيـه گرديـد        

ــ ــرم هي ــشکده پزشــک امحت ــروه چــشم دان و رشــت  يت علمــي گ

و از    قـرار گرفـت    لاني گ يوتر دانشگاه علوم پزشک   يکارشناسان کامپ 

   .دشاصلاح نهايي ابزار استفاده  جهت ها آننظرات 

ک مطالعه  ي ي و خارج  يداخل) Reliability (يياي پا يجهت بررس      

 هفتـه اطلاعـات     ٢پـس از     انجـام شـد و      نفر ١٢ به حجم    يمقدمات

جهـت  مقـدماتي  ج مطالعـه    يبر اساس نتـا   . دي گرد يآور جمعدوباره  

  مربـوط بـه  (Internanal Consistency)  سـوالات  ثبـات در  نييتع

بـراي بررسـي     و   )α=٨٢٠/٠( آلفا کرونباخ    ييايب پا ي از ضر  ،يآگاه

 ICC از شـاخص ) External Relability ( ســوالاتي خـارج يياي ـپا

(Intra-class Correlation Coefficient) ٧٩٤/٠( وICC =، ٠/ ٨٢= 

r ، ٠٢/٠ P≤(  سوالات مربـوط بـه      يياين پا ييجهت تع .  استفاده شد 
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 و در مـورد سـوالات       ICC بيازضـر  يعملکرد در مورد سوالات کم ـ    

ــيک ــوافقي از ضــريف ــا  Kappa يب ت ــتفاده شــد نت ــورد ياس ج در م

٧/٠ICC>   ٧/٠ وKappa>  صـورت مـورد     نيرايرش و در غ   يمورد پذ

   . مجدد قرار گرفتيبررس

اي اين پژوهش در بخش      متغيرهاي زمينه  :روش تجزيه و تحليل   

، تحـصيلات، شـغل   ،  جـنس  ،شامل سن شناسي    جمعيتمشخصات  

منبـع   ،نآکـار بـا    سـابقه و انـه  يت کـار بـا را   اساع انه،ينوع کار با را   

زان ي ـدر بخش سوالات مربـوط بـه م       . بودشگر  يمدل نما  و   اطلاعات

در صـورت پاسـخ نادرسـت و         و ١ ح نمـره  ي جهت پاسخ صح   يآگاه

بنابراين دامنـه   .  نمره صفر در نظر گرفته شد      ،ا عدم پاسخ  يدانم   ينم

 ـ، سپس   بود ٠-٢٢ از   يکل نمرات آگاه    ف،يصـورت دانـش ضـع     ه  ب

. بنـدي گرديـد    درجـه  يو دانـش عـال     دانـش خـوب    دانش متوسط، 

و  ن در بخش سوالات مربوط بـه عملکـرد بـر اسـاس واحـد       يچن هم

، ک سوالات پرسشنامه محقـق سـاخته      ي ذکر شده به تفک    يها نهيگز

 . گرديـد  في ـا نـامطلوب تعر   ي ـت عملکرد به صـورت مطلـوب        يوضع

بـا کمـک    و   ١٦ويـرايش    SPSS رافزا نرمتفاده از   ها با اس   تحليل داده 

مـار اسـتنباطي    آو   )ميانگين و انحراف معيـار     فراواني،( آمارتوصيفي

  .صورت گرفت )مربع يطرفه وکا کي واريانس تحليل ،tهاي  آزمون(

  

 ها يافته
 ١/٣٨±٠٥/٨ ين سن  نفر مرد با ميانگي    ۹۳ زن و   نفر ۱۸۷تعداد       

افـراد   درصـد از     ٣/٥٤ لاتيزان تحص يم . وارد مطالعه گرديدند   سال

 يدر واحـد حـسابدار    كـاربران   اغلب   .کارشناسي بود  ،مورد پژوهش 

  انهين ساعت کار روزانه با را     يانگيم).  درصد ٧/٢٥(اند   هاشتغال داشت 

  

 ـ ) درصـد  ٢/٦٨(  در اغلـب مـوارد      و  ساعت بـود   ٦/٤±١٧/٢   طـور ه  ب

 نــه اســتفادهاياز را) نترنــتيا ورود اطلاعــات، پ،يــتا(چنــدمنظوره 

و منبـع کـسب      سـال بـود    ٧/٨±٩/٤ن سابقه کار    يانگيم .ندکرد مي

  درصد ٣/٣  در انه تنها ي را يرياطلاعات واحدها در مورد نحوه بکار گ      

حـراف  ميـانگين و ان    .دبوي   آموزش يها ق گذراندن دوره  ياز طر موارد  

ــار  ــه معي ــورد برر درCVSنمــره دانــش در زمين  ســي واحــدهاي م

 بـود كـه از      ٠ -٢٢منه  از كل دا   ) درصد ٣/٤١±٣/١٩( ١٠/٩±٢٦/٤

داراي )  درصـد  ٨/٤٦( نفـر    ١٣١زيع وضعيت دانـش، تعـداد       نظر تو 

   .)١جدول ( اند گاهي عالي بودهآ نفر داراي ٦اگاهي متوسط وتنها 

تـرين پاسـخ غلـط        ، بـيش  )آگـاهي (     از نظر توزيع فراواني دانش      

، ) درصـد ٦/٩٤( (Refresh Rate)ميـزان بازيـابي   سوالات مربوط به 

، سطح چشم نـسبت بـه لبـه         ) درصد ٩/٩٣(حداکثر ميزان نور اتاق     

ترين پاسخ غلط مربوط به سوالات        و کم )  درصد ٩/٩٢(بالايي رايانه   

)  درصد ٤/٣١(، پلک زدن کافي     ) درصد ٤/١٠(کنتراست و شفافيت    

  ).٢جدول (بود )  درصد٦/٣٣(و رنگ حروف و زمينه نمايشگر 

  

دانش واحد هاي مورد ) آگاهي( ره و درصد ميانگين نم- ١جدول 

  پژوهش در زمينه سندرم بينايي ناشي از کار با رايانه

   درصد٣٩٦/٤١±١٩/ ٣٨  ميانگين و انحراف معياردر صد آگاهي 

  ١٠٧/٩±٢٦/٤  ميانگين و انحراف معيار نمره آگاهي

  ) درصد٣٦/٨٦ (١٩  آگاهي) درصد(حداکثر نمره 

  رصف  آگاهي) درصد(حداقل نمره 

  ٢٨٠  ها جمع کل نمونه

  نامه دانش واحدهاي مورد پژوهش به تفکيک سوالات پرسش) آگاهي( توزيع فراواني - ٢جدول 

 فراواني پاسخ  جمع  دانم غلط و نمي  صحيح
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  )آگاهي(سوالات 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٦/٧٨  ٢٢٠  ٤/٢١  ٦٠  مدت کار بدون استراحت

  ١٠٠  ٢٨٠  ٧/٧٠  ١٩٨  ٣/٢٩  ٨٢  يشگرفاصله چشم از نما

  ١٠٠  ٢٨٠  ٦/٩٤  ٢٦٥  ٤/٥  ١٥  ميزان بازيابي

  ١٠٠  ٢٨٠  ٩/٩٢  ٢٦٠  ١/٧  ٢٠  سطح چشم نسبت رايانه

  ١٠٠  ٢٨٠  ٤/١٠  ٢٩  ٦/٨٩  ٢٥١  تنظيم کنتراست 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٦/٧٣  ٢٠٦  ٤/٢٦  ٧٤  محل مناسب رايانه

  ١٠٠  ٢٨٠  ٦/٣٣  ٩٤  ٤/٦٦  ١٨٦  رنگ حروف و زمينه رايانه 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٩/٩٣  ٢٦٣  ١/٦  ١٧   نور اتاق حداکثر

  ١٠٠  ٢٨٠  ٨٥  ٢٣٨  ١٥  ٤٢  ا تاق حداقل نور

  ١٠٠  ٢٨٠  ٤/٣١  ٨٨  ٦/٦٨  ١٩٢  پلک زدن کافي 
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 توزيع فراواني دانش افراد مورد مطالعه، در مورد عوارض               از نظر 

 ٨/٧١(ترين پاسخ صحيح مربـوط بـه درد گـردن             کار با رايانه بيش   

و )  درصـد  ٩/٦٣(، سـردرد    ) درصـد  ٤/٧٠(، خـشکي چـشم      )رصدد

آبريـزش  )  درصـد  ٧/٣٠(ترين پاسخ صحيح مربوط بـه دوبينـي           کم

  ).٣جدول (بود )  درصد٢/٤٤(و احساس فشار چشم )  درصد٢/٤٤(

  

  دانش واحدهاي مورد پژوهش در مورد عوارض کار با رايانه) آگاهي(  توزيع فراواني- ٣جدول 

  فراواني پاسخ  جمع  لطغ  صحيح

  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  )آگاهي(سوالات 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٥/٥٢  ١٤٧  ٥/٤٧  ١٣٣  خشکي چشم 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٧/٥٥  ١٥٦  ٣/٤٤  ١٢٤  آبريزش 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٤/٥٥  ١٥٥  ٦/٤٤  ١٢٥  تحريک پذيري 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٩/٣٧  ١٠٦  ١/٦٢  ١٧٤  سوزش چشم 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٧/٥٥  ١٥٦  ٣/٤٤  ١٢٤  احساس فشارچشم 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٦/٢٩  ٨٣  ٤/٧٠  ١٩٧  خستگي چشم 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٤/٥١  ١٤٤  ٦/٤٨  ١٣٦  تاري ديد 

  ١٠٠  ٢٨٠  ٣/٦٩  ١٩٤  ٧/٣٠  ٨٦  دوبيني

  ١٠٠  ٢٨٠  ٩/٥٣  ١٥٢  ١/٤٦  ١٢٩  قرمزي چشم

  ١٠٠  ٢٨٠  ١/٣٦  ١٠١  ٩/٦٣  ١٧٩  سردرد

  ١٠٠  ٢٨٠  ٢/٢٨  ٧٩  ٨/٧١  ٢٠١  درد گردن

  

  

     توزيع فراواني عملکرد بر حسب حداکثر زمان کار بـا رايانـه در             

 ٥٣( درصد واحـدهاي مـورد پـژوهش    ٤/٢٢الت بدون استراحت،   ح

چنـين از     هـم . کردنـد    ساعت در روز با رايانه كار مي       ٣بيش از   ) نفر

 درصـد   ٣/٧٣نظر رعايت فاصله چشم از صفحه نمايـشگر، عملکـرد           

 ايـن در حـالي       و از واحدهاي مورد پژوهش، مطلوب بود     )  نفر ١٧٣(

ر زمينه ميزان بازيابي رايانه      درصد از واحدها د    ٩٥است كه عملكرد    

 درصد در مورد فاصله سطح چشم از لبه بـالايي نمايـشگر،             ١/٨٧و  

 ٧/٦٢ درصــد از نظــر تنظــيم كنتراســت و شــفافيت رايانــه و ٧/٦٨

چنـين،    هـم . درصد در زمينه انجام معاينات چشمي نـامطلوب بـود         

مقايسه ميانگين آگاهي افراد مورد مطالعـه در ارتبـاط بـا حـداکثر              

ان كار با رايانه در حالت بدون استراحت، ميزان بازيابي نمايشگر،           زم

تنظــيم كنتراســت و شــفافيت، انجــام معاينــات چــشمي، اخــتلاف 

  .داري وجود نداشت معني

شناسـي،         جهت ارزيابي ارتباط بين آگاهي و مشخصات جمعيت       

ابتدا با استفاده از آمار تحليلـي، توزيـع نرمـال اطلاعـات حاصـل از            

ــ ــد بررس ــوم گردي ــاربران معل ــاهي ك ــا اســتفاده از ضــريب  . ي آگ ب

همبستگي پيرسون، رابطه بين ميزان آگاهي با سن و ميزان ساعات           

معني بود ولـي بـا سـابقه كـار ارتبـاط            كار با رايانه از نظر آماري بي      

به نحوي كه با افزايش سابقه كـار،  ) =۰۵۳/۰P(اندكي وجود داشت    

چنين ميزان آگاهي كاربران      هم. فتميزان آگاهي كاربران افزايش يا    

ارتباط ولي بـا ميـزان تحـصيلات آنـان مـرتبط بـود                با جنسيت بي  

)۰۳/۰ P= (  كه بين درصد آگاهي ديپلم با فوق ليـسانس         طوري  به

بين درصد آگاهي و منبع اطلاعات      . داري وجود داشت    ارتباط معني 

رين ت  به طوري كه بيش   ) =۰۵/۰P(دار بوده است      نيز، اختلاف معني  

درصد آگاهي در كاربراني كه دوره هاي آموزشي مربوطه را گذرانده           

  . بودند، ديده شده است

چنين جهت ارزيابي ارتباط بين دانش و عملكـرد در زمينـه                   هم

CVS ها از توزيع نرمـال     دهند كه يافته    هاي آماري نشان مي     ، تحليل

لكرد در  دهد ارتباط دانش و عم      و نشان مي  ) =۰۹/۰P(پيروي كرده   

هايي چون ميزان بازيـابي، فاصـله كـار تـا صـفحه نمايـشگر،                 زمينه

  .كنتراست و شفافيت و غيره مطلوب نبوده است

  

 بحث
. دهـد        امروزه رايانه بخشي از زندگي روزانه انسان را تشكيل مي         
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آوري به طور وسيع در جامعه گـسترش يافتـه و بـا تمـامي                 اين فن 

، لـذا   ۲ا محل كـار تلفيـق شـده اسـت         هاي زندگي از مدرسه ت    جنبه

تواند موجب عـوارض جـسمي متعـددي        استفاده نادرست از آن مي    

در اين بررسي، ميزان تحصيلات اكثر افـراد مـورد پـژوهش،            . گردد

 سـاعت و بـا      ۶/۴±۱۷/۳کارشناسي با ميانگين ساعات كـار روزانـه         

با توجـه بـه اينكـه       .  سال بوده است   ۷/۸±۹/۴متوسط سابقه كاري    

 و بـر اسـاس      ۱يابـد  با افزايش كار با رايانـه افـزايش مـي          CVS شيوع

 ساعت  ۳ درصد در صورت بيش از       ۹۰برخي گزارشات ميزان آن تا      

 جهـت غلبـه بـه       CVS لـزوم آگـاهي كـاربران از         ۱۰كار در روز است   

ها در ايـن تحقيـق نـشان        يافته. شود  مشكلات چشمي، احساس مي   

 از  ۱/۹±۲/۴انش كاربران   دهد كه ميانگين نمره آگاهي كلي يا د         مي

 بوده است كه اگر بخواهيم آن را از نظـر مرتبـه آگـاهي               ۰-۲۲كل  

و تنهـا   )  درصـد  ۵۰-۷۵( درصد اطلاعات خـوب      ۳/۲۹مرتب كنيم   

نـوري و   . انـد داشـته )  درصد ۷۵بيش از   ( درصد اطلاعات عالي     ۱/۲

 كه آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان را از      ۶همكاران

ي كار با رايانه را مورد بررسـي قـرار دادنـد، ميـانگين نمـره                ارگونوم

 را گزارش نمودند كه نـشان از        ۱۸ از حداكثر نمره     ۶/۵±۴/۴آگاهي  

 نيـز در بررسـي      ۱۴آگاهي پايين كاربران اسـت قاسـمي فلاورجـاني        

اي رايانـه از بـين واحـدهاي اداري دانـشگاه            كاربر حرفه  ۱۲۳تعداد  

 ـ       ، دانـش   CVSش و رفتـار در زمينـه        علوم پزشكي ايران از نظـر دان

  .كاربران را در حد پاييني گزارش نموده است

     در بررسي حاضر، ميزان آگـاهي كـاربران در زمينـه دانـش بـه               

تـرين عـدم      بـيش .  درصد متفاوت بود   ۴/۵-۶/۸۹كارگيري يارانه از    

، ) درصـد  ۶/۹۴(آگاهي مربوط به ميـزان بازيـابي صـفحه نمايـشگر            

و ميزان سطح افق چشم     )  درصد ۹/۹۳(اتاق كار   ميزان حداكثر نور    

  .بود)  درصد۹/۹۲(نسبت به سطح بالايي نمايشگر 

     مطالعات متعدد بر خصوصيات نمايشگر و نحـوه قـرار دادن آن            

 تأكيــد CVSدر مقابــل كــاربر و شــرايط محيطــي در پيــشگيري از 

جـب  دادن نمايشگر رو به پنجره يا پشت به آن، مو         قرار. ۳و۹اندنموده

. گـردد   انعكاس نور پنجره از صفحه نمايشگر شده و آزار چـشم مـي            

دهـي آن در موقعيـت مـوازي بـا پنجـره            اين بهترين محل قرار   بنابر

است که در اين حالت لازم است نور ورودي اتاق نيز با پرده كنترل              

 CVSلذا تنظيم نور محيط از مسايل مهم در جلـوگيري از            . ۱۴گردد

ور محيط بـراي كـاهش بازتـاب نامناسـب از           حداكثر ميزان ن  . است

 ۱/۶تنها  . ۱۷ برابر روشنايي نمايشگر است    ۳تر از     صفحه نمايشگر كم  

  . درصد كاربران اين مطالعه از ميزان نور مناسب آگاهي داشتند

چنين تنظيم ميزان بازيابي صفحه نمايشگر نيز حايز اهميت             هم

ركانس يا تعـداد دفعـات    به فRefresh Rateميزان بازيابي يا . است

شـود تـا يـك تـصوير قابـل رويـت را روي                تصوير درثانيه گفته مي   

اگـر ميـزان آن     . شـود   نمايشگر ايجاد نمايد و با واحد هرتز بيان مي        

لـرزان  . شـود خيلي پايين باشد، كاراكترها روي نمايشگر لرزان مـي        

براسـاس يــک  . اي برخـوردار اسـت  شـدن تـصاوير از اهميـت ويــژه   

 هرتـز باشـد     ۸-۱۴ر صورتي كه ميـزان بازيـابي در حـد           گزارش، د 

چنين نامناسب   هم. ممکن است موجب حملات غش در كاربر گردد       

در . ۱گـردد تواند موجب خستگي و سـردرد       بودن ميزان بازيابي مي   

 هرتز است ولي توصيه شده كه       ۳۰-۵۰اغلب نمايشگرها اين ميزان     

 درصـد از    ۴/۵ در ايـن بررسـي، فقـط      . ۱ هرتز باشـد   ۷۵حداقل آن   

  .كاربران از ميزان تنظيم بازيابي مطلع بودند

چنين سطح چـشم بايـد نـسبت بـه نمايـشگر در وضـعيت                      هم

 درجـه پـايين     ۱۰-۲۰توصيه شده كه نمايـشگر      . مناسب قرار گيرد  

متـر زيـر     سـانتي  ۱۰-۱۵سطح چشم و يا اين كه قسمت مياني آن          

گر بـالاتر از سـطح      سطح چشم در نظر گرفته شود زيرا وقتي نمايش        

كند و ايـن امـر      چشم باشد، كاربر اغلب سر خود را به عقب كج مي          

عـلاوه بـر ايـن پـايين        . شـود موجب كشش روي عضلات گردن مي     

شود نگاه كاربر به پايين باشـد لـذا           بودن سطح نمايشگر موجب مي    

تـر    تر در معرض هواي محيط قـرار گرفتـه و تبخيـر اشـك كـم                 كم

 درصـد از كـاربران از ايـن         ۱/۷عـه مـا تنهـا       در مطال . ۱صورت گيرد 

 قريـب بـه   ۱۴در مطالعات قاسمي فلاورجاني. موضوع آگاهي داشتند 

 درصـد از نحـوه      ۷۰ درصد كاربران از ميزان مناسـب بازيـابي و           ۹۰

 درصـد   ۹۰قرارگيري صحيح نمايشگر نسبت به افق چشم و حدود          

  .از ميزان نور مناسب محيط اطراف رايانه آگاهي نداشتند

     دانستن اين موضوع كه هنگام كار با رايانه چه عوارضي ممكـن            

است براي كاربر حادث شود، حائز اهميـت اسـت چـرا كـه در ايـن       

 درصـد   ۷۲در ايـن بررسـي      . توان در پي علاج آن برآمد       صورت مي 

 درصــد از ۶۴ درصــد از خــستگي چــشم، ۷۰كــاربران درد گــردن، 

.  با رايانه باشد، مطلع بودند     تواند از جمله عوارض كار    سردرد كه مي  

از عوارضــي چــون )  درصــد۵۰-۷۰(در مقابــل تعــداد زيــادي هــم 

خستگي و سوزش چشمي و قرمزي و تحريـك پـذيري چـشمي و              

  .اطلاع بودند تاري چشم و دوبيني ناشي از كار با رايانه بي

     با توجه به اين که دانش مربوط به كار با رايانه به عنوان واحـد               

شـود و     هيچ رشـته و مقطعـي از دانـشگاه تـدريس نمـي            درسي در   

گردد هاي آموزشي نيز براي اغلب كاربران فراهم نمي         برگزاري دوره 

لــذا كــسب اطلاعــات از ســاير منــابع، نيازهــاي كــاربران را تــأمين 

در ايـن   . تواند توجيه كننده ضعف آگاهي آنان باشد      کند كه مي    نمي

موزشـي مربوطـه را گذرانـده     درصد كاربران دوره آ۳/۳مطالعه تنها  
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  . بودند

ــه   ــرد در زمينـ ــابي عملكـ ــصات CVS     در ارزيـ ــي مشخـ  برخـ

 ۴/۲۲دهنـد کـه       هاي اين مطالعه نـشان مـي        شناسي، يافته   جمعيت

 سـاعت در  ۳تر از  درصد از واحدهاي پژوهشي بدون استراحت بيش  

در مطالعات ديگر رابطه افزايش کيفيـت       . كردندروز با رايانه كار مي    

ميـزان توصـيه    . ۱ر با استراحت كافي و منظم مشخص شده است        کا

در اين  . ۲باشد   ثانيه مي  ۲۰ بار در ساعت و هر بار        ۲شده آن حداقل    

  .کردند  درصد از كاربران اين مساله را رعايت مي۳۶بررسي، تنها 

 ۸۷ها در زمينه تنظـيم بازيـابي و    درصد از نمونه ۹۵چنين،         هم

فاصله چشم از لبه بالايي صفحه نمايشگر و        درصد در زمينه رعايت     

.  درصد در مورد كنتراست و شفافيت، عملكرد نامطلوب داشتند         ۳۰

پزشـکي    درصد سابقه مراجعـه بـه مراکـز چـشم    ۳۷ها تنها  از نمونه 

سـوم ايـن      جهت معاينات چشمي را داشتند که فقط بـيش از يـک           

 بـوده   ها به دليل مشكلات چشمي ناشـي از كـار بـا رايانـه               مراجعت

پزشـكي بـا      ، معاينه كامل چشم   CVSبراي بررسي علايم اوليه     . است

توصيه شده است   . تاكيد بر معاينه سطح قدامي چشم ضروري است       

-اي رايانه در آغاز كار خود و سپس به طور دوره            كه هر كاربر حرفه   

ــرد   ــرار گي ــشمي ق ــات چ ــت معاين ــمي  . ۹اي تح ــه قاس در مطالع

ها تمامي اصـول مراقبـت را رعايـت         ، هيچ يك از نمونه    ۱۴فلاورجاني

اين امر ممكن است ناشي از آگاهي كـم كـاربران و نيـز      . کردند  نمي

رفـت آهـسته      ها در انجام رفتار مطلوب به علت پـيش          توجهي آن   بي

  . باشدCVSعلايم 

     جهـــت بررســـي ارتبـــاط عملكـــرد بـــا برخـــي مشخـــصات 

كـرد  دهـد بـين عمل    شناسي، نتايج اين مطالعـه نـشان مـي          جمعيت

كــه (حــداكثر ســاعات كــار بــا رايانــه در حالــت بــدون اســتراحت 

و متغيرهـاي سـن،   ) دهنده رعايت استراحت كار با رايانه است     نشان

داري وجـود نداشـت امـا بـا        تحصيلات و سابقه كار اخـتلاف معنـي       

يعني با افزايش ميـانگين سـاعات       . ميانگين ساعات كار داشته است    

شـد كـه نـشان        تـر مـي      هم بـيش   كار، حداكثر كار بدون استراحت    

دهد كاربران استراحت بعد از كار را در ساعات طولاني كـار هـم     مي

چنين عملكرد فاصله چشم تا رايانه و تنظـيم           هم. كردند  رعايت نمي 

ميزان بازيابي با متغيرهاي سـن، جـنس، تحـصيلات و سـابقه كـار               

ي  نيـز اخـتلاف آمـار      ۱۴در مطالعات قاسمي  . دار نبود   اختلاف معني 

 ماننـد   شناسـي   داري بين عملكرد و برخي مشخصات جمعيت        معني

  . مشاهده نشدسن، تحصيلات و سابقه کار

  

  گيري نتيجه
     نتايج مطالعه بيانگر دانش متوسط كـاربران رايانـه در دانـشگاه            

به كارگيري دانش موجـود نيـز مطلـوب         . علوم پزشكي گيلان است   

ربران بـه بهداشـت كـار بـا         توجهي كا تواند ناشي از بي   نبوده كه مي  

هـا جهـت اسـتفاده         درصد از نمونـه    ۳/۳چنين تنها     هم. رايانه باشد 

هاي آموزشي را گذرانده بود و منابع اطلاعـاتي           صحيح از رايانه دوره   

از آنجـايي  .  درصد نيز از طريق مطالعه مشخصي بوده اسـت     ۷/۳در  

يچ كه دانش مربوط به كار با رايانه بـه عنـوان واحـد درسـي در ه ـ                

هاي دانشگاهي گنجانده نـشده و برگـزاري          رشته و مقطعي از رشته    

گـردد،  هاي آموزشي نيـز بـراي تمـامي كـاربران فـراهم نمـي             دوره

شود سلامت و بهداشت كار با رايانه به عنوان سرفـصل             پيشنهاد مي 

دروس مربوط به رايانه در مقاطع تحصيلي دبيرستاني و دانـشگاهي           
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