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١٣ 
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  1384 - شهركرديعلوم پزشك  دردانشگاهيكيفيت آموزش دوره بالين
  

  )Ph.D( 1 رزاديت االله شي ، هدا)Ph.D( 2ي ، معصومه معز)Ph.D (1 *بهنام زمان زاد

  ينولوژايم و يولوژيکروبي گروه م، شهرکرد دانشگاه علوم پزشكي - ١
   مركز توسعه آموزش پزشكي،شهرکرد دانشگاه علوم پزشكي  - ٢
  

  ده يچك
شود  اهميت كـار يـك پزشـك و     ي امروز محسوب م  ياي علم در دن   يها  بخش نيتر پويايي علم پزشكي كه از زمره مهم       :سابقه و هدف  

  سـطح    ءمندي و عوامل موثر بر ارتقـا       ه منظور ارزيابي ميزان رضايت    اين مطالعه ب  . سازد بالطبع شيوه آموزش پزشكي را حائز اهميت مي       
 دانشگاه علوم پزشكي شهركرد  انجام       يني بال يها  پزشكي از آموزش ارائه شده در بخش       ته كارآموزان و كارورزان باليني رش     يمند تيرضا
  .رفتيپذ

 دانـشگاه علـوم پزشـكي     يويان كـارآموز و كـارورز پزشـك        نفر از دانشج   77 ، نظرات    يلي تحل -يفي مطالعه توص  نيدر ا : ها  و روش  مواد
 رامـون ي پ ينامه كه شامل سوالات     و بخش بهداشت دانشگاه در قالب يك پرسش        يني بال يها شهركرد در مورد آموزش ارائه شده در بخش       

رود بـه دانـشگاه، نمـره       ، سـال و     شامل سـن و جـنس      ي اطلاعات زي و ن  يني بال يها موزش مهارت آ و   ليني مختلف با  يها نحوه آموزش  بخش   
مندي دانشجويان به صورت سه معيار زيـاد، متوسـط و كـم ارزيـابي      رضايت. دي گرديانترني بود جمع آور    امتحان علوم پايه و امتحان پره     

 ييها  مورد نظر و راه حليها  از بخشتي عدم رضااي تي بر رضايل خود مبني درخواست شد كه دلا انينامه از دانشجو   در پرسش . ديگرد
اطلاعات بدست آمده پس از كد بندي وارد نرم افزار آمـاري    .  ندي در بهبود روند آموزش موثر باشند ذكر نما        تواند يكه به نظر آنان م    

SPSS              شده و تجزيه وتحليل اطلاعات با استفاده از تست هاي آماري مجذور Chi       آزمون آناليز واريانس يك طرفه ،)ANOVA (   و آمـار
  .توصيفي صورت گرفت

:  نسبت به دوره هاي آموزشي ذكر شده به صـورت زيـر نـشان داد   ادي را در حد زانيمندي دانشجو نتايج بدست آمده رضايت : نتايج
، %8/54، گوش و حلق و بينـي      %5/36، اعصاب   %5/54، عفوني   %3/6، طب زنان    %5/17، طب اطفال    %4/27، مباني جراحي    %7/25طب داخلي   

 ـ%. 4/17ها   و آموزش مهارت  % 6/17، بهداشت   %3/6، اورولوژي   %7/37، روانپزشكي   %2/21ها   ، مسموميت %5/47چشم پزشكي     نيتـر  شيب
 ـزي مربوط به و   ي و در بخش جراح    ي گزارش صبحگاه  ي و اطفال مربوط به برگزار     ي داخل يها  در بخش  يمند تي رضا زانيم  درمانگـاه   تي

 ـ منيتر كمش زنان در بخ.  بخش بودي تئوريها  و در درجه بعد مربوط به كلاس     ييسرپا  از درمانگـاه  اني را دانـشجو يمنـد  تي رضـا زاني
 ـ و اعـصاب بـه ترت      يپزشـك   روان ،ي، عفون يني گوش و حلق و ب     يها  بخش نوري م يها در بخش .  متذكر بودند  ي تئور يها  و كلاس  ييسرپا  بي

 ارتبـاط  حـصيلي و جـنس و مقطـع ت   منـدي از آمـوزش بـاليني بـا سـن             ميزان رضايت  . را جلب نمودند   اني دانشجو يمند تي رضا نيتر شيب
ميـزان   .داري بـيش از كـارآموزان بـود        هـا در كـارورزان بـه طـور معنـي           منـدي از دريافـت مهـارت       دار نداشت ولي ميزان رضايت     معني

  .اينترني ارتباط معني دار داشت مندي از بخش زنان با نمره علوم پايه و پره رضايت
 يهـا   و كـلاس يي سـرپا يهـا   درمانگـاه ،ي آموزش ـي به رانـدها ي از عدم توجه كافاني ماژور دانشجويها در بخش : گيري  ونتيجه بحث

 و  هـا  تيمـسموم   بالا از بخش زنان،    يتينارضا.  آنان همراه است   ي بالا يمند تي با رضا  يدر مقابل گزارشات صبحگاه   .  هستند ي ناراض يتئور
، توجـه خـاص      يني بـال  يهـا   مهـارت  يها  از مجموعه آموزش   ماني انجام زا  تيري و مد  ي و لوله گذار   اي اح مات آموزش اقدا  زي و ن  ياورولوژ
  .دينما ي را طلب مي آموزشزانيبرنامه ر

  
  . شهركرديمندي، دانشجويان پزشكي ،دانشگاه علوم پزشك ، رضايتيآموزش پزشك: هاي كليدي واژه

  
هـاي   هاي طب بـاليني و تغـيير مراقبـت         افزايش پيچيدگي   مقدمه

  Email: Bzamanzad@yahoo.com                            ۰۳۸۱-۳۳۳۴۹۱۱ :نمابر  ۰۹۱۳۱۸۱۵۱۳۶ :تلفنمسئول،  نويسنده*
www.SID.ir  ۲۴/۱۱/۱۳۸۶ :      تاريخ پذيرش١٤/٩/١٣٨٦: تاريخ دريافت
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  ١٣٨۶ پائيز، )٢٥پياپی (١، شماره ٩                 جلد                                                 مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان

 ١٤

پزشكي همگي به تقاضاي فـراوان از پزشـكان آينـده افـزوده             
تـري بـر افـزايش       امروزه در نظام پزشكي تاكيـد بـيش       . است

مهارت در تفكر، تجزيه و تحليل، طرح سـئوال، حـل مـساله و              
در گسـتـره بالـيـنـي هــدف     . ]۱[مردم وجود دارد    ارتباط با   

اتـاق  . است (Clinical Competence) نـهـايـي كسب تبـحـر
هاي  هاي مراقبت ويژه، كلينيك    عمل، اورژانس، درمانگاه، بخش   

 يهـا  هاي باليني عرصه   هاي درسي در محيط    خصوصي و كلاس  
در .  ]۲[كسب مهارت حل مشكلات و يادگيري باليني هـستند          

 ارائه  شجو  الگوي مهارت به دان     ديهاي عملي با   آموزش مهارت 
شود به طوري كه در اين الگـو آنچـه كـه از دانـشجو انتظـار                 

 نکـه ي ا تـاً يرود، به طور موثر و كامل نشان داده شـود و ا            مي
. ]۱[نظارت و ارزيابي كـافي بـر روي فعاليـت او انجـام شـود                 

 شـامل   عمـولاً هاي متداول ارزيابي در آموزش پزشكي م       روش
، (GRS: Global Rating Scales) معيارهـاي سـنجش كلـي   

، آزمــون شــفاهي، (Direct Observation) مــشاهده مــستقيم
اي،  هاي چنـد گزينـه   ، آزمون (Essay) )توصيفي(امتحان كتبي 

 :PMP)  درماني بيمار– به مشکلات تشخيصي يدگيروش رس

Patient Management Problems)اي لـه ، آزمون سه   مرح 

(Triple jump exercise)  ،,Objective stractured clinical 

 Examination ــار ــه ك ــه مجموع ــه  (Portfolio)اراي ،  كتابچ
ــارورزي ــار (Log book) كـ ــده بيمـ ــي پرونـ   و  بررسـ

 (Record Review) ، MEQ: Modified Essay Question 

 Objective Stractured Clinical (OSCE) و 

Examinations       هـاي ديگـر    يكـي از روش . ]۳ [باشند يم
هاي فوق است مـرور      ارزيابي كه شايد بتوان گفت مكمل روش      

هـاي دانـشجويان پزشـكي، اسـاتيد و فـارغ            و بررسي ديدگاه  
هـاي ارائـه     هاي پزشكي در مورد آموزش     التحصيلان دانشكده 

 ـ در ا  يمطالعات متعدد . باشد شده در دانشكده پزشكي مي      راني
 به  کي انجام شده است که هر       نهي زم نيط جهان در ا    نقا ريو سا 
 ـدر  . انـد   در مقولـه آمـوزش پرداختـه       ها دگاهي از د  يبخش  کي

 ـ انجام شده اسـت م     ي که در کراچ   يبررس  يمنـد  تي رضـا  زاني
 و  نيي بـال  يهـا   سال آخر از آموزش بخـش      ي پزشک انيدانشجو

 ـم.  مـورد سـنجش قـرار گرفـت        يداشت عمـوم    عـدم   زاني

 ـ   ادي در مباحث    انيجو دانش يمند تيرضا  ۲/۳۸-۸۵ ين شـده ب
 نيي بال يها  آموزش مهارت  دگاهياز د . ]۳[ ديددرصد برآورد گر  

 از  اني انجام شد دانـشجو     که در کشور بوسني    يگريدر مطالعه د  
 تيي ابراز نارضا  نيي بال يها مشکلات موجود در آموزش مهارت    

 ي پزشـک  اني در صد از دانـشجو     ۵/۳۲ تنها   که يبطور. نمودند  
ــال ــدامات احس ــر، دوره اق ــ آخ ــها اي ــده و تن % ۸۰ را گذران

در داخـل   .  ]۴[ بوده انـد     يدي ور قاتي قادر به تزر   انيدانشجو
منـدي كـارآموزان و كـارورزان         مطالعه رضـايت   کيکشور، در 

هاي بستري اورژانـس و سـرپايي        پزشكي از آموزش در بخش    
دانشجويان معتقد بودند كه با توجـه       . ديبيمارستان بررسي گرد  

 ـ     به آنچه در آينده از نوع كار آن         امـر   دها مورد انتظار است باي
هاي سرپايي،   ها به درمانگاه   آموزش را از كنار تخت بيمارستان     

 ـ  ].۵[هاي اجتماعي كـشاند      مراكز داشتي و عرصه     ي در بررس
 انجام راني اي در دانشگاه علوم پزشک۱۳۸۱ که در سال يگريد

نشجويان مـورد مطالعـه در      شد كيفيت آموزش باليني از نظر دا      
 ـحد نسبتا مطلوبي گـزارش گرد       ـدر  . ]۶[ دي  ـ ن ي بررس ـ کي  زي

نظرات كارورزان، اساتيد و فارغ التحـصيلان پزشـكي دربـاره           
 ـاهميت و محتواي آموزشي مناسب بررسي شد و عنـوان گرد        دي

هاي تئوري متفاوت با نوع آمـوزش        که درگير بودن با آموزش    
 ين فرد تاثير منفـي داشـته وهمچـن      باليني در هر زمان بر كارايي     

بعـلاوه  . ]۷[ دانشجو گـردد     الينيتواند موجب اتلاف وقت ب     يم
ــشجو ــرا   انيدان ــه ب ــه ک ــب آنگون ــوزش مطال ــدم آم  ي از ع
 عدم پرداختن به زيباشد و ن ي لازم م ندهي آ يا  حرفه يبرخوردها
 به آموزش ارتبـاط بـا       ، عدم توجه کافي   کيولوژيدميمباحث اپ 

انـد و در مجمـوع        داشته تي شکا ي پزشک يها  و اورژانس  ماريب
 ازي ن ي در راستا  قاي دق دي با نيياند که مباحث بال    ه نمود دهيابراز عق 

در . ]۳و ۸[ گردد   يزي برنامه ر  ندهي ا ي کار يها تيآنان در موقع  
 ي پزشـک  اني دانشجو ي و بر رو   جندير در ب  زکهي ن ي مشا قيتحق

 ـيري گرد گ  انجام گرفت  نتيجه    نييدر بخش گوش و حلق و ب        دي
 باليني، وزشيکه فراهم كردن تسهيلات آموزشي مانند كارگاه آم   

هاي باليني و استفاده از      هاي باليني، مركز مهارت    كارگاه مهارت 
هاي آموزشي و كار عملي زير نظـر اسـاتيد، رسـيدن بـه               فيلم

 بـه نظـر     نيبنـابرا .  ]۹[نمايـد    تر مي  اهداف آموزشي را مطلوب   
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 زاد و همكاران     نام زمان                                    . . . بررسي ميزان رضايتمندي و ارزيابي دانشجويان پزشکي

 ١٥

باحثي كـه دانـشجويان بـه اجـراي آن          ترين م  رسد از اصلي   يم
اند آموزش   نمودهدي بر آن تاکزي نطالعات مريو سا, تصريح دارند 

 ـ            همچـنين  ( باشـد  يبر پايـه بحـث دربـاره مـشكلات بـاليني م
خواهند در بحث ها شركت فعـال داشـته باشـند            دانشجويان مي 

  ]۱۳و۱۴[  مطالعـات     ي برخ ـ جيبر اسـاس نتـا    . ]۱۰و۱۱و۱۲[
 ـفي ارتقـا ک   ي برا انيدرخواست دانشجو   آمـوزش در دروس   تي

 در ابتـداي هـر دوره درسـي و هـر درس،             كه اين است    نييبال
هاي آموزشي و نحـوه ارزيـابي آن درس          اهداف و برنامه ريزي   

  .برايشان تعيين گردد
 ـر  که هر گونه برنامـه     يي مجموع،  از آنجا    در  در جهـت    يزي
 در گــرو شــناخت مــشکلات، نيي آمــوزش بـال تيــفي کءارتقـا 
 ـ موجـود در س    يهـا  کاستي  و ها ينارسائ  دوره  ي آموزش ـ ستمي

باشد، مطالعـه حاضـر      ي دوره م  ني ا اني دانشجو دگاهي از د  نييبال
منـدي كـارآموزان و كـارورزان         ميزان رضـايت   يينبا هدف تع  

 در دانـشگاه    نيي پزشكي از وضعيت آموزش پزشكي بـال       لينيبا
 سـطح   ء عوامل موثر در ارتقـا     يعلوم پزشكي شهركرد و بررس    

  . آنان انجام گرفته استيمند تيرضا
 
 
  ها واد و روشم

باشـد كـه بـه        مي يلي تحل -اين مطالعه يك مطالعه توصيفي      
 ـمندي و ارز   تعيين ميزان رضايت    كـارآموزان و كـارورزان      ابيي

 پزشكي پرداخته   نييباليني پزشكي از وضعيت آموزش دوره بال      
جويان مدت زماني كـه از شـروع دوره كـارورزي دانـش           . است
 معيار  اف ماه و با ميانگين و انحر      ۲۱ تا   ۹گذشت در محدوده     مي
 يکارورزان طول دوره کارورز   در مورد   .  ماه بود  ۹۶/۴±۷/۱۵

 ـ و انحـراف مع    ينانگي ماه با م   ۱۷ تا   ۲آنان    ۵/۱۰±۷۲/۴   اري
 مـاه  ۹ حـداقل  ي مورد بررس  اني دانشجو هي کل نيبنابر ا . ماه بود 

  .ده بودند خود را گذراننيياز دوره بال
 ۸۱گيري به روش سرشماري صورت گرفت و جمعيت   نمونه

نفري دانشجويان مقاطع كارآموزي و كارورزي پزشـكي را در          
 نفر به دليل عدم احـراز شـرايط         ۵گرفت، كه ازاين تعداد      برمي

گـويي در   ورود به مطالعه در مطالعه وارد نشده و درصد پاسـخ     

ــصورت  ۷۷ ــده ب ــر باقيمان ــود % ۱۰۰ نف ــنجش، .  ب ــزار س اب
گرساخته بود كه روايي صوري و محتـوايي          پژوهش نامه رسشپ

از طريق مشاوره با كارشناسان آموزش باليني تاييد گرديـده و           
 ۷۸/۰پايايي آن از طريـق بازآزمـايي بـا ضـريب همبـستگي              

نامـه بـصورت بـسته پاسـخ  طراحـي            پرسـش  .محاسبه گرديد 
س چنـد  منـدي از روش مقيـا   گرديده و جهت سنجش رضايت    

آموزش باليني  . متوسط، زياد، استفاده شد     كم، تاي بصور  درجه
و  زنـان،  اطفـال،  جراحـي،  هاي ماژور شامل داخلي،    در بخش 

و  آموزش   ENTچشم، پزشكي، روان هاي مينور عفوني، بخش
ضـمنا بـا توجـه بـه        . گرفته شد  ها در نظر   بخش مسموميت  در

ــارورزي در عرصــه   ــارآموزي و ك ش بخــ(اينكــه آمــوزش ك
گيرد و قـسمتي از ايـن     صورت مي  بالينينيز در دوره    ) داشت

هاي باليني دانشجو بـا محوريـت جامعـه         دوره به استفاده دانسته   
منـدي از ايـن بخـش نيـز در           اختصاص دارد سنجش رضـايت    

نامه نيز به سنجش رضايت       پرسش گريبخش د . مطالعه وارد شد  
نتوباسـيون،  هاي باليني كـسب شـده ماننـد ا         از آموزش مهارت  

از طرق مختلـف     ها اين مهارت  .پرداخت مي.... احيا، تزريقات و  
ــد اســاتيد، ــالاتر،  مانن ــاطع ب ــا پزشــكان  مق ــشجويان و ي  دان

هاي باليني قابل كسب است كه البته        خودآموزي و مركز مهارت   
ــود  ــم نب ــارت مه ــسب مه ــه روش ك ــن مطالع نظــرات .  در اي

آموزش ارائه شده از    مندي آنان از     دانشجويان و ميزان رضايت   
 پرسش نامه و بدون ذكر نـام دانـشجويان جمـع            نطريق پر كرد  

نامـه سـوالي بـاز در مـورد           در انتهاي پرسش   ضمناً. آوري شد 
ــدلا ــشجويان از رضــالي ــ تي دان ــد تي عــدم رضــااي  از يمن

نظر   مورد نظر و راه موثر در بود روند آموزش در           يها بخش
 كد بنـدي وارد نـرم افـزار         هاي مربوطه پس از    داده. گرفته شد 

مندي دانشجويان  ارتباط ميزان رضايت. دنديگرد SPSS آماري
پاسخ دهنده به سوالات با فاكتورهاي سن، نمره امتحـان علـوم            

هايي كه از شروع دوره      اينترني و تعداد ماه    پايه، نمره امتحان پره   
از  گـذرد  مـي ) كارآموزي بـاليني يـا كـارورزي      (آموزش فعلي   

 ورهد و ارتباط با (ANOVA) ن واريانس يك طرفهطريق آزمو
كـارآموزي يـا    (تحصيلي در زمـان پاسـخگويي بـه سـوالات           

و جنس با استفاده از آزمون مجـذور كـاي تجزيـه و              )كارورزي
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  ١٣٨۶ پائيز، )٢٥پياپی (١، شماره ٩                 جلد                                                 مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان

 ١٦

 در  ۰۵/۰در اين مطالعه سطح معـني داري آمـاري          . تحليل شد 
  .نظر گرفته شد

 
  نتايج

ا تکميل نمودند   ر ها نامه  نفر دانشجو که پرسش    ٧٧از مجموع   
 تـا   ١٣٧٣هـاي    دختر و ورودي سـال     % ٦/٦٧پسر و   % ٤/٣٢

تـرين    با بيش  ١٣٧٨دانشجويان ورودي   .  دانشگاه بودند  ١٣٨٠
ــداد  ــشجويان ورودي  %) ٦/٢٨(تع ــه اول و دان  ١٣٧٩در رتب

 ١٣٨٠و ورودي       %) ١/٢٢ (١٣٧٧، ورودي       %)٧/٢٤(
  .در مراتب بعدي پاسخگويان قرار داشتند%) ٩/١٦(

هار و دو دهـم درصـد از دانـشجويان كـارآموز             چ چهل و 
 نفر  ٧١. بودند) اينترن(كارورز باليني   % ٨/٥٥و  ) اكسترن(باليني  

گويان سن خود را نوشته بودند كه سن ايـن افـراد در              از پاسخ 
 سـال بـا ميـانگين و انحـراف معيـار            ٣٠ تا   ٢٢ماري  آمحدوده  

  . سال بود٥/٢٤±٥/١
نامه در محدوده آماري     پرسشگويان به    نمره علوم پايه پاسخ   

.  بود ٤/١٣١±٩/١٥ نمره با ميانگين و انحراف معيار        ١٧٠ تا   ٩٨
، در محـدوده     نمره پره اينترني كارورزان پاسخگو به ايـن سـوال         

ــاري  ــا ٨٥آم ــار    ١٦٠ ت ــراف معي ــانگين و انح ــا مي ــره ب  نم
نتــايج بدســت آمــده از ميــزان .  قــرار داشــت٤/١٢٣±٧/١٧

  . ارائه شده است١ و٢ ر جداولمندي دانشجويان د رضايت
مندي از آموزش دروس باليني اصلي، شامل        ميزان رضايت 

داخلي، جراحي، اطفال و زنان در ميان كارورزان و كارآموزان          
منـدي   دار آماري نداشت ولي ميزان رضـايت       باليني تفاوت معني  
تـر از   در ميان كارورزان بـيش ) ٣دول ج(ها   از دريافت مهارت  

 كه نتايج مربوط به اين قسمت بـه تفكيـك دوره            كارآموزان بود 
  . ارائه شده است٤آموزشي در جدول 

هـاي داخلـي و      منـدي در بخـش     ترين ميزان رضـايت    بيش
 بـه برگـزاري گـزارش صـبحگاهي و در بخـش             طاطفال مربو 

جراحي مربوط به ويزيت درمانگاه سـرپايي و در درجـه بعـد             
تـرين   زنان کم در بخش   . هاي تئوري بخش بود    مربوط به کلاس  
منـدي را دانـشجويان از درمانگـاه سـرپايي و            ميزان رضـايت  

هـاي   هاي مينور بخش   در بخش . هاي تئوري متذکر بودند    کلاس

پزشکي و اعصاب به ترتيب      گوش و حلق و بيني، عفوني، روان      
ميـزان   .مندي دانـشجويان را جلـب نمودنـد        ترين رضايت  بيش

هـاي   يني در تمام بخـش    مندي كارآموزان و كارورزان بال     رضايت
. دار آماري نداشـت    ذكر شده با جنس دانشجويان ارتباط معني      

مندي با سن دانشجويان نيـز ارتبـاط         همين طور ميزان رضايت   
  . دار آماري نداشت معني

گويـان بـه     منـدي پاسـخ    بررسي ارتبـاط ميـزان رضـايت      
اينترني ايـشان نـشان    نامه با نمره علوم پايه و امتحان پره     پرسش

داري  د به جز در مورد آموزش بخش زنان هيچ ارتباط معـني           دا
منـدي   ميـزان رضـايت   . شـود  بين اين دو فاكتور مـشاهده نمـي       

كارآموزان و كارورزان باليني از آموزش بخش زنان هم با نمـره            
دار  اينترني آنان ارتباط معـني     علوم پايه و هم با نمره امتحان پره       

مندي كم از    كه رضايت  بدان معني كه كساني      )>۰۵/۰p(داشت  
آموزش اين بخش داشـتند ميـانگين نمـره بـالاتري نـسبت بـه               

مندي متوسـط و     سايرين داشتند ولي اين سير در مورد رضايت       
  .زياد مشاهده نشد

مندي دانشجويان دوره كـارآموزي و       ارتباط ميزان رضايت  
گذشـت ارزيـابي     كارورزي با زماني كه از شروع دوره فوق مي        

ها و محورهاي مورد پرسـش       ان داد که در بخش    شد و نتايج نش   
. شـود  دار آماري در ايـن خـصوص مـشاهده نمـي           ارتباط معني 

مندي از آموزش بخـش اطفـال در كـساني كـه زمـان               رضايت
تري از شروع دوره آموزش كـارآموزي يـا كـارورزي را             بيش

  . تر بود داشتند بيش
ــه     ــواملي ک ــورد ع ــشجويان در م ــي، دان ــن بررس در اي

دهنـد     افزايش مـي  بالينيه آموزش دورندي آنان را از  م رضايت
هـاي    تر بر برگزاري مـنظم كلينيـك       تاكيد بيش : به نکاتي ازجمله  

، هاي ماژور  در بخش   آموزشي و حضور دانشجويان در كلينيك     
در دوران دو بخــش دو ماهــه بخــش داخلــي بــه مجــزا شــدن 

 و  به منظور افزايش کارايي دانـشجويان     كارآموزي و كارورزي    
هـاي   طرح درس در بخش   آنان، ارائه    اتلاف وقت    جلوگيري از 
اي  كه برنامه تئوري همان روز متناسب با برنامـه   باليني به گونه  
 ه در دروس دور   هـا  بخش مـسموميت  باشد، ارائه   آموزشي راند   

هاي باليني   ساعات ويزيت اساتيد بخش   ، تنظيم دقيق    كارآموزي
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 زاد و همكاران     نام زمان                                    . . . بررسي ميزان رضايتمندي و ارزيابي دانشجويان پزشکي

 ١٧

  ژور در دانشگاه علوم پزشكي شهركرد هاي ما  رآموزان و كارورزان باليني  پزشكي از وضعيت آموزش بخشمندي زياد كا  ميزان رضايت.١جدول 
  ميزان رضايتمندي در هر بخش

  
خلي محور مورد پرسش

ش دا
بخ

حي 
جرا

ش 
بخ

 

فال
ش اط

بخ
ن و  

 زنا
ش

بخ
ايي

مام
 

 %٣/٢٠ %٨/٣٣ %٢٤ %٣/٤١ آموزش در گزارش صبحگاهي

  %١/١١ %٦/١٥ %١١ %٥/١٣ آموزش در راندهاي داخل بخش
 %٥/٩ %٨/٧ %٩/٣٢ %٨/١٠ آموزش در كلينيك بيماران سرپايي

 %٥/٩ %٢٥ %٦/٣٢ %٨/٣٣ آموزش در كلاس ها تئوري در طول دوره

 %٣/٢٠ %٥/١٧ %٤/٢٧ %٧/٢٥ )ميزان كلي رضايتمندي زياد از بخش(جمع 

  
  هاي مينور در دانشگاه علوم پزشكي شهركرد  از وضعيت آموزش بخش ميزان رضايتمندي كارآموزان و كارورزان باليني پزشكي.٢جدول

  ميزان رضايتمندي
سط زياد محور وبخش مورد پرسش

متو
 

 جمع كم

 %١٠٠ %٣/٧ %٢/٣٨ %٥/٥٤ آموزش ارائه شده در بخش عفوني

 %١٠٠ %٣/٦ %١/٥٧ %٥/٣٦ آموزش ارائه شده در بخش اعصاب

 %١٠٠ %٥/٦ %٧/٣٨ %٨/٥٤ ENTآموزش ارائه شده در بخش 

 %١٠٠ %٦/٦ %٩/٤٥ %٥/٤٧ آموزش ارائه شده در بخش چشم پزشكي

 %١٠٠ %٥/٤٥ %٣/٣٣ %٢/٢١ آموزش ارائه شده در بخش مسموميت ها

 %١٠٠ %٤/٩ %٨/٥٢ %٧/٣٧ پزشكي آموزش ارائه شده در بخش روان

 %١٠٠ %٩/٤١ %٤/٥١ %٣/٦ آموزش ارائه شده در بخش اورولوژي

 %١٠٠ %١/٣١ %٤/٥١ %٦/١٧  بخش داشتآموزش ارائه شده در

  
  هاي باليني در دانشگاه علوم پزشكي شهركرد مندي كارآموزان و كارورزان باليني رشته پزشكي از وضعيت آموزش مهارت  ميزان رضايت.٣جدول 

  ميزان رضايتمندي
سط زياد محور وبخش مورد پرسش

متو
 

 جمع كم

 %١٠٠ %٩/٦٨ %٧/٢٥ %٤/٥ له گذاري داخل تراشهآموزش اقدامات احياء اوليه، پيشرفته و لو

، گذاشـتن   )ABG(اني  يآموزش رگ گيري، گرفتن نمونه خون شـر       
، سونداژ ادراري، تزريقات عضلاني     )NG-Tube( معدي   -لوله بيني 

 و داخل درم

١٠٠ %٣/٥٥ %٦/٣١ %٢/١٣% 

 %١٠٠ %٨/٧٦ %٧/٢١ %٤/١ آموزش مديريت انجام زايمان

 %١٠٠ %٢/٣٨ %٢/٤٨ %٢/١٣ )تروكارديوگرامالك (ECGآموزش تفسير 

 %١٠٠ %٢/١٣ %٢/٦٣ %٧/٢٣ آموزش گرفتن شرح حال و انجام معاينه تمام سيستم بدن

 %١٠٠ %٥/٢٧ %١/٥٥ %٤/١٧ )ميزان كلي رضايتمندي از مجموع مهارت هاي دريافتي(جمع 

 %١٠٠ %٩/٦٨ %٧/٢٥ %٤/٥ آموزش اقدامات احياء اوليه، پيشرفته و لوله گذاري داخل تراشه

، گذاشـتن   )ABG(اني  يآموزش رگ گيري، گرفتن نمونه خون شـر       
، سونداژ ادراري، تزريقات عضلاني     )NG-Tube( معدي   -لوله بيني 

 و داخل درم

١٠٠ %٣/٥٥ %٦/٣١ %٢/١٣% 
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  ١٣٨۶ پائيز، )٢٥پياپی (١، شماره ٩                 جلد                                                 مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان

 ١٨

برنامـه حـضور كـارورزان زنـان در ليـبر در            اجراي دقيـق     و
 انجـام     دانشجويان ملزم به مـديريت      که بطوريساعات كشيك   

  . اشاره نمودندتعداد مشخصي زايمان در طول دوره شوند 
  

مندي كارآموزان و كارورزان باليني رشته پزشـكي          ميزان رضايت  .٤جدول  
هاي باليني در دانشگاه علوم پزشكي شهركرد به         از وضعيت آموزش مهارت   

  موزشيآتفكيك دوره 
  دوره آموزش

  
  

 ميزان رضايت مندي

وز 
رآم

كا
)

ترن
اكس

( 

ارو
ك

(ز ر
ترن

اين
( 

 جمع

 ١٢ *١٢ *صفر زياد

 ٣٨ ٢١ ١٧ متوسط

 ١٩ ٨ ١١ كم

  ٦٩ ٤١ ٢٨ )تعداد دانشجويان(جمع 
P=0.004* 

  

 منـدي آنـان از     در مورد عوامل موثر بر افزايش رضايت       
آغاز : هاي باليني، دانشجويان به مواردي شامل      آموزش مهارت 
، آمـوزش     اوليه از دوران كارآموزي     باليني هاي آموزش مهارت 
 و و لولـه گـذاري تراشـه         ءاقـدامات احيـا   تـر    جدي و عملـي   

بخـش   در دوره آمـوزش      ECG هـاي تفـسير    كـلاس گنجاندن  
  .اشاره نمودند يداخل

 
  يگير بحث و نتيجه

مندي  هاي دانشجويان پزشكي و رضايت     در اين مطالعه  ديدگاه    
 در دانـشگاه علـوم پزشـكي شـهركرد          نييآنان از آموزش بـال    

 ـ  با نگاه كلي به نتايج مشخص مـي       . ستبررسي شده ا   ود کـه   ش
 بـه   دي پـرداختن اسـات    نيي در دوره بال   اني دانشجو يدغدغه اصل 

 عنـوان   بـه  آنان در درجه اول      ندهي آ يازهايمباحث مرتبط با ن   
اند   ذکر نمودهزي نيمطالعات ديگر.  باشد ي مي پزشک عمومکي

که دانشجويان تصريح دارند آمـوزش بـر پايـه بحـث دربـاره              
هـا شـركت فعـال       خواهند در بحـث    شكلات باليني باشد و مي    م

نشان بـا كـار      ها درگير شد   داشته باشند و الگوي يادگيري آن     
 ي در برخ ـ  ينچـن هم. ]١٠و١١و١٢ [عملي مربوط به بيمار باشد    

 ـ اشاره شده است كه دانشجويان تما     ]٦و٧[ازمطالعات    دارنـد  لي

ــداف و      ــر درس، اه ــي و ه ــر دوره درس ــداي ه ــه در ابت ك
هاي آموزشي و نحـوه ارزيـابي آن درس برايـشان            ريزي برنامه

 از عدم آموزش    اني دانشجو زي ن ]٨[ ي بررس کيدر. تعيين گردد 
 لازم  نـده ي آ يا فـه  حر ي برخوردهـا  يمطالب آنگونـه کـه بـرا      

 ـ عدم پرداختن به مباحـث اپ      زيباشد و ن   يم ، عـدم   کيولوژيدمي
 ي پزشـک  ياه  و اورژانس  ماري به آموزش ارتباط با ب     توجه کافي 

  .  اند  داشتهتيشکا
 ـ م ]٣[ مطالعه   کي در  از  اني دانـشجو  يمنـد  تي رضـا  زاني

  و   ٩/٥٠ بي و داشت به ترت    نيي بال يها کسب دانش در بخش   
 آنان از کسب مهـارت در       يمند تي رضا زاني درصد  و م    ٥/٤٥

 درصـد گـزارش    ١/١٩ و   ٧/٢٩ و داشـت برابـر       نييدوره بال 
 ـ يها  از بخش  انيدانشجو يمند تينسبت عدم رضا  . ديگرد  ادي

 ـ   ـدر مطالعـه مـا م     . بـر آورد شـد    % ٨٥ و   ٢/٣٨ ينشده ب  زاني
 ماژور و بخش داشـت      نيي بال يها  از بخش  ادي ز يمند تيرضا

 ـ با آمـار ذکـر شـده م        سهيدر مقا   را نـشان  نيي پـائ اري بـس زاني
 از  اني کم دانـشجو   يمند تي رضا زاني م سهي مقا ينهمچن. دهد يم

 ـ در ا  يدي ور قاتي تزر  و ايآموزش اقدامات اح    ـ ني  بـا    ي بررس
 و در   ]٤[ انجام شده اسـت      يي کشور اروپا  کي که در    يا مطالعه

 ـ  و رگ  اياقدامات اح ( نيي بال يها آن آموزش مهارت   در ) ييرگ
 دهيــ در حــد نــا مطلــوب گــزارش گردانيدانــشجو% ٢٠-٧٥

  .مشات دارد
مندي دانـشجويان از آمـوزش دوران         نگاه كلي به رضايت   

منـدي بـالا از دروس يـك ماهـه           دهد رضـايت   شان مي باليني ن 
. است) ماژور(تر از دروس چند ماهه       به طور كلي بيش   ) مينور(

هاي مينور بـا توجـه بـه محـدودتر بـودن             رسد بخش  يبه نظر م  
 زمطالب آموزشـي، تعـداد اسـاتيد بخـش و زمـان ارائـه آن، ا               

مديريت تري در آموزش برخوردارند و لـذا مـديريت زمـان            
گيرد حال  ها صورت مي ي دانشجويان به خوبي در اين بخشبرا

هاي ماژور سرگرداني و اتلاف وقت بسيار زيـاد          آنكه در بخش  
بعلاوه وجود برنامه درس تئوري، رانـد داخـل بخـش و            . است

 هر يـك از     رحضور در كلينيك و لزوم حضور تمام دانشجويان د        
نظـم  هاي مينور موجب حـاكم شـدن         هاي فوق در بخش    برنامه
 منجـر بـه     هـا شـده اسـت كـه ايتـاً          تـر در ايـن بخـش       بيش
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 برنامه عملـي    ينهمچن. شود مندي بيشتر دانشجويان مي    رضايت
هاي مينور بيشتر متكي بـر ويزيـت بيمـاران در كلينيـك              درس

 ـ           از چـنين    اًاست و دانشجويان پس از ورود به عرصه كار لزوم
ي بـه عمـل     تـر  آموزش متكي بر بيماران كلينيك  استقبال بيش       

انـد كـه      دانشجويان معتقد بوده   نيز گريدر مطالعات د  . آورند مي
با توجه به آنچه در آينده از آنان مورد انتظار است، بايـد امـر               

هاي سرپايي،   ها به درمانگاه   آموزش را از كنار تخت بيمارستان     
نکته . ]٣و٨و١٥[مراكز داشتي و عرصه هاي اجتماعي كشاند        

 نمودنـد آن اسـت کـه نظـام          دي بر آن تاک   اني که دانشجو  يگريد
هـاي    است كه در بخش    يا  به گونه  ي آموزش يها حاکم بر بخش  

ماژور باليني به حضور دانشجويان در كلينيـك اهميـت كمتـري            
هـاي   هاي آموزشـي در بخـش      شود و برگزاري كلينيك    داده مي 

در مقابـل برگـزاري     . گـيرد   كافي قـرار نمـي     وجهماژور مورد ت  
 توانـسته اسـت     يا ي  به ميـزان قابـل توجـه        گزارش صبحگاه 

هـاي مـاژور بـاليني بـالا      مندي دانشجويان را در بخش    رضايت
 موجـود در مراکـز      ي چارچوب آموزش   نکته که بعضاً   نيا. ببرد

 ي فـضا  ين و تـام   دي جد يهاازي ن يگو تواند جواب  ي نم يآموزش
 آموزش مداوم بـه     ي بوده و  ارائه برنامه ها      ياستاندارد آموزش 

 بـه نظـر     ي ضـرور  ي امـر  ي پزشـک  يها  رشته لاني التحص فارغ
 قرار گرفته اسـت     دي مورد تاک  زي ن يگريرسد، در مطالعات د    يم
 بسيار پايين از آموزش بخـش زنـان در          مندي رضايت .]٣و١٦[

 ـ   .ها قابل توجه است    ميان تمام بخش   رسـد ايـن امـر            يبه نظر م
 ـ تئيتواند ناشي از تعداد كم متخصصان زنان عضو ه         يم  ي علم

 در برابـرحجم وسـيع      ي مورد بررس  ي آموزش يها در بيمارستان 
 گيري احساس نياز بالاي دانشجويان بـه فـرا        زيكاري آنان و ن   

هاي زنان و مامايي با توجه به فراواني اين مشكلات در             بيماري
  .منطقه و عدم دريافت آموزش متناسب با اين نياز باشد

 ـ    اني نظـرات دانـشجو    ي بند جمع وزش بخـش    در مـورد آم
 كـه   ي مطالب غالبا تکـرار    هي نکته بود که  ارا     ني ا ينداشت مب 

برخي بديهي هم هستند، طولاني بودن دوره كارورزي داشت         
 با حجم كـم اطلاعـات ارائـه شـده و عـدم وجـود                سهيدر مقا 
 ديهاي كلاسيك درماني در مراكز داشتي منجر به دلسر         برنامه

  .گرديده استدانشجويان و نارضايتي از اين بخش 

 بـين كـارورزان و كـارآموزان در مـورد آمـوزش      مقايـسه 
منـدي    نشان داد که  اكثر كارآموزان رضـايت   نيي بال يها مهارت

ها دارند و فقط در دو فاكتور آمـوزش           از آموزش مهارت   يكم
لولـه گـذاري، احيـاو مـديريت انجـام          (هاي فوق الذكر     مهارت
 ابهبطـور مـش   . استعدم رضايت از جانب هر دو گروه        ) زايمان

ــات يدر برخــ ــ ن]٨[ مطالع ــشجوزي ــوزش اني دان  از عــدم آم
 در مـوارد    ژهي بـو  ي پزشک يها  و مهارت  اي اح هي اول يها کيتکن

  . نموده بودندهياورژانس گلا
 بـه    مـاژور عـدم توجـه کـافي        يها  بخش در : گيري نتيجه

 ي تئـور  يها  و کلاس  يي سرپا يها  درمانگاه ،ي آموزش يراندها
هـا   ستند كه دانشجويان نارضايتي خود را از آن    از موضوعاتي ه  

 يمند تي با رضا  يدر مقابل گزارشات صبحگاه   . اند ابراز نموده 
 ش بالا از بخ ـ   تييبا توجه به نارضا   .  آنان همراه بوده است    يبالا

 ـ آموزش اقدامات اح   زي و ن  ي و اورولوژ  ها تيزنان، مسموم   و  اي
 ـ انجام زا  تيري و مد  يلوله گذار   يهـا  آمـوزش  از مجموعـه     انيم

 ـگردد كه مديران و برنامـه ر        توصيه مي  ،نيي بال يها مهارت  زاني
هـاي آموزشـي را       دانشگاه، محتوا و نوع ارائـه برنامـه        يآموزش

  .دهند قرار نييهاي مزبور مورد بازب دربخش
  

  تشكر وقدرداني
 کـه در    ي و دکتـر فـاتح     عتييها دکتر شـر     از خانم  لهينوسيبد
 ي از معاونت پژوهش   يندند و همچن   نمو ي مطالعه همکار  نيانجام ا 

 دانـشگاه علـوم     يو مرکز مطالعات و توسعه  آمـوزش پزشـک         
 ـ شهرکرد که امکان انجام ا   يپزشک  مطالعـه را فـراهم نمودنـد    ني

  .گردد ي وتشکر مقدرداني
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