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 علوم دانشگاه بهداشت دانشكده عمومي بهداشت گروه دروني ارزيابي
  سمنان پزشكي

  
  *(M.Sc)همامي  ستاره، (M.Sc) محمدي پور بهراد ،(Ph.D)كواري ... ا حبيب سيد ،(M.Sc) پور قانع رضا محمد

   عمومي بهداشت گروه، دامغان بهداشت دانشكده، سمنانعلوم پزشكي انشگاه د
 

  ده يچك
هدف ايـن مطالعـه،   . كند ارزيابي دروني نقش مهمي در بهبود كيفيت يك سيستم آموزشي بازي مي          : دفسابقه و ه  

انجام ارزيابي دروني گروه آموزشي بهداشت عمومي به منظور گام برداشتن در جهت ارتقا كيفيت آموزشي گروه بـوده                   
  .است

 ام گرفـت، كليـه اعـضاي هيـات علمـي و            انج 1387-88هاي   در اين مطالعه توصيفي، كه در سال      : ها مواد و روش  
عوامل مـورد ارزشـيابي، نـه حـوزه را در بـر             . دانشجويان شاغل به تحصيل در رشته بهداشت عمومي شركت نمودند         

هـاي آموزشـي، هيـات علمـي،         سازماندهي، برنامه  رسالت واهداف آموزشي، مديريت و    : هاي گرفت كه شامل حوزه    مي
ها توسط اعـضاي هيـات       نامه پرسش. ارزشيابي، ودانش آموختگان بود     سنجش و  دانشجويان، منابع آموزشي، پژوهش،   

ها، يافته ها بر اساس مقياس امتياز بندي گورمن از رتبـه غيـر رضـايت                 بعد از گردآوري داده   . علمي گروه تهيه گرديد   
  .  طبقه بندي گرديد5 تا 1بخش تا بسيار قوي با دامنه امتيازي 

اهداف آموزشي، هيات علمي،     هاي رسالت و   نامه هاي آموزشي داراي رتبه  قوي، در حوزه        گروه در حوزه بر    :ها يافته
سازماندهي، داراي رتبه  بيش از رضايت بخـش، در حـوزه    ي رتبه خوب، در حوزه مديريت واارزشيابي دار و سنجش و 

 اراي رتبه مرزي ، و نهايتـاً      هاي پژوهشي د   هاي منابع آموزشي و فعاليت     دانشجويان داراي رتبه رضايت بخش، در حوزه      
  .گروه در حوزه دانش آموختگان داراي رتبه غير رضايت بخش بوده است

 در كليـه حـوزه هـاي        19/3نتايج نشان داد كه در كل گروه بهداشت عمومي با كسب ميانگين امتياز               :گيري نتيجه
چه در بر آورد كلي، گروه در وضعيت قابل         بنابر اين اگر  . مورد ارزشيابي، در رتبه بيش از رضايت بخش قرار گرفته است          

هاي داراي وضعيت غيـر مطلـوب    باشد، اما براي ارتقاي كيفيت آموزشي،  به اصلاح نقاط ضعف خود در حوزه قبولي مي 
  .نياز دارد

   
  ارزيابي دروني، بهبود كيفيت،  گروه بهداشت عمومي:  : هاي كليدي واژه

  

  مقدمه
 وري بهـره  افـزايش  آموزشي، نوين هاي تكنيك بكارگيري

 علمـي  سطح و كارآيي ارتقاي نهايت در و عالي آموزش مراكز
 تمـامي  در كـه  است هدفي مراكز، اين التحصيلان فارغ عملي و

 ءارتقا براي] 1 [شود مي دنبال متفاوت كردهاي روي با كشورها
 بـه  مربوطـه  واحد كه اين جهت در و آموزشي واحد هر كيفيت

 مـستمر  طـور  هب است لازم شود، اداره اصول و ها روش بهترين
 از سـت  ا عبـارت  آموزشـي  يـابي ارز. گيرد قرار ارزيابي مورد
 قـضاوت  بـراي  لازم هـاي  داده آوردن فـراهم  و تعيـين  فرآيند
 بهبـود  منظـور  بـه  آموزشي نظام در گيري تصميم موارد درباره
  .]2[ ها فعاليت

 هـاي  فعاليـت  كـردن  مطلوب در ارزيابي هاي روش كاربرد

  :homami_s@sem-ums.ac.ir  Email                             0232- 5239778:نمابر0232-5250914  :تلفننويسنده مسئول،  *
www.SID.ir   :   تاريخ پذيرش :تاريخ دريافت
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 عـالي  آمـوزش  كـه  دارد اهميـت  جا آن از عالي، آموزش نظام
 داده قـرار  پوشش زير را كشور جمعيت از وجهيت قابل درصد

 و نمايـد  مـي  تحميل كشور اقتصاد به نيز را كلاني هاي هزينه و
 اتـلاف  بـر  عـلاوه  يابـد،  دست خود اهداف به نتواند چه چنان
 انـساني  نيـروي  تربيـت  اثر در را ناگواري پيامدهاي ها، هزينه

 ارزيــابي. ]3 [داشــت برخواهــد در كارآمــد غيــر و غيرمــاهر
 اي ويـژه  اهميـت  از نيـز  پزشـكي  آمـوزش  نظـام  در آموزشي
 بـا  كـارآزموده  انساني نيروي بايد نظام اين چه است برخوردار

 درمـاني  بهداشـتي  هـاي  مراقبت عرصه براي را مطلوب كيفيت
 آن بـا  كـه  اسـت  ابـزاري  و وسيله بهترين ارزيابي. كند تربيت
 بـه  احد،و هر به مربوط اطلاعات آوردن دست هب ضمن توان مي

 نقـائص،  رفـع  براي و برد پي آن احتمالي كمبودهاي و نقائص
  .]2 [داد انجام مناسبي ريزي برنامه

 انجـام  برونـي  و درونـي  صـورت  دو بـه  ارزيـابي  فرآيند
 شاغلين كارگيري به صورت به كه دروني ارزيابي. ]4 [گيرد مي
 سـازمان  آن هاي برنامه كنندگان ارزيابي عنوان به سازمان يك
 از كـه  اسـت  كـاربردي  پژوهشي فعاليت يك گردد، مي يفتعر

 كـه  جـا  آن از .نمايـد  مي حمايت سازمان در يادگيري و توسعه
 بنـابراين  باشد، مي تعاملي و مشاركتي زيادي حد تا فرآيند اين

 كـرد  عمـل  و تئـوري  تـا  سـازد  مي قادر را كارمندان و مديران
 كاهش موجب يدرون ارزيابي. كنند درك بهتر را هايشان برنامه

 انتخـاب  شـده،  بيرونـي  ارزيـابي  از ناشـي  تـرس  و اضطراب
 پـذير  امكـان  را سـازمان  هـر  شـرايط  با مناسب هاي استراتژي

 پذيرفتـه  بيرونـي  ارزيـابي  از تـر  آسـان  آن نتـايج  و سـازد  مي
 و حيـاتي  اطلاعـات  تواند مي دروني ارزيابي چنين هم. شود مي

  .نمايد فراهم ازمانس استراتژيك ريزي برنامه براي را مهمي
 وجـود  درونـي  ارزيابي براي كه متعددي هاي مدل ميان از
 هـاي  سـازمان  در رايـج  مدل يك گروهي، درون ارزيابي دارد،
 يـا  (ارزيـابي  قابـل  جداگانـه  واحدهاي داراي كه است بزرگ
  .]5 [باشند مي) ها گروه همان

 آمـوزش  هـاي  گروه در دروني ارزيابي طرح اولين اجراي
 آموزش گروه 6 سال اين در. شد آغاز 1376 سال در پزشكي
 عنـوان  بـه  كرمـان  و تهـران  شهرهاي هاي دانشگاه در پزشكي

 نتـايج . آوردنـد  در اجـرا  به را دروني ارزيابي پژوهشي، طرح
 درونـي  ارزيابي بعد هاي سال در كه شد باعث طرح اين مثبت
 تجربـه . گيـرد  قـرار  استقبال مورد كشور هاي دانشگاه همه در
 و بـود  آميز موفقيت ايران عالي آموزش در كيفيت ارزيابي وليها
 در. ]6 [شـد  فـراهم  دروني ارزيابي بومي الگوي آن اساس بر

 شد مشخص پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت تحقيق
 اعـضاي  كـه  آورده فـراهم  را محيطـي  درونـي  ارزيابي اجراي
 در بايـد  مـي  كـه  اي عمـده  هاي جنبه شناسايي در علمي هيات
 شـركت  فعالانـه  گيـرد،  قـرار  نظـر  مورد هايشان بخش توسعه
 و موجـود  هـاي  مـشي  خـط  تحليـل  بـه  عـلاوه  بـه  و اند كرده

 ملي سطح در پزشكي آموزش در ها آن كيفيت بهبود چگونگي
  .]7 [اند رسانده ياري نيز

 در عمــومي بهداشــت آموزشــي گــروه راســتا، همــين در
 از گيـري  بهـره  بـا  تـا  نمود تلاش نيز دامغان بهداشت دانشكده

 سـاير  تجربيـات  از استفاده و موجود هاي دستورالعمل و منابع
 گـروه  ايـن  درونـي  ارزيابي پژوهشي طرح گذشته، در ها گروه

 قابل متدولژي با و خود اعضاي تمامي مشاركت با را آموزشي
  .برساند انجام به قبول

 
  ها مواد و روش

 عمـومي،  اشتبهد گروه در دروني ارزيابي اجرايي مراحل
 درونـي،  ارزيـابي  فراينـد  بـا  گـروه  اعضاي كردن آشنا: شامل
 گـروه،  در درونـي  ارزيـابي  داخلـي  شـوراي  يا كميته تشكيل
 مـورد  هـاي  حـوزه  تعيين گروه، هاي رسالت و اهداف بازنگري
 تـصويب  و تـدوين  ارزيـابي،  مـورد  هاي ملاك تعيين ارزيابي،
 تحليـل  و تجزيـه  ا،ه ـ داده گردآوري ابزارهاي تهيه گرها، نشان
   .بود نهايي گزارش ارائه و ها داده

 فراينـد  بـا  گـروه  علمـي  هيـات  اعضاي نمودن آشنا براي
 هيـات  اعضاي و مسئولين با گروه جلسات در دروني، ارزيابي
 نيـز  و دانشگاه، پزشكي آموزش توسعه و مطالعات مركز علمي

 و عمـل  حيطـه  كـار،  روش اهـداف،  گـروه،  داخلـي  جلسات
 تبـادل  و بحث مورد و رساني اطلاع دروني، ارزيابي يپيامدها

 حـوزه  9 سيستمي، ديدگاه از استفاده با سپس. گرفت قرار نظر
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 برداشتند، در را داد برون و فرايند داد، درون عناصر ترين مهم كه
 ايـن . گشتند تعيين ارزيابي مورد هاي حوزه يا ها مؤلفه عنوان هب

 و رسـالت  حـوزه : بـود  ذيـل  مـوارد  شامل گانه نه هاي حوزه
 حــوزه دهــي، ســازمان و مــديريت حــوزه آموزشــي، اهــداف
 حـوزه  علمـي،  هيـات  اعـضاي  حـوزه  آموزشـي،  هـاي  برنامه

 حـوزه  پـژوهش،  حـوزه  آموزشـي،  منـابع  حـوزه  دانشجويان،
 تعيـين  از پـس . آموختگان دانش حوزه و يابي ارزش و سنجش
 و وصخـص  ايـن  در قبلي تحقيقات و منابع بررسي با ها، حوزه

 در گـروه،  درونـي  ارزيـابي  شـوراي  اعـضاي  گيـري  تصميم با
 مـشخص  گانـه  نـه  هاي حوزه در ارزيابي ملاك 168 مجموع
 اهـداف  و رسـالت  ارزيـابي  حـوزه  در مثـال،  عنوان هب. گرديد

 در درس طـرح  وجـود : شـامل  ارزيـابي  هاي ملاك آموزشي،
 در گروه اعضاي مشاركت ميزان گروه، تخصصي و پايه دروس
 و اهداف از گروه اعضاي آگاهي ميزان آموزشي، اهداف نتدوي

 اهـداف  و هـا  رسـالت  بازنگري ميزان و آموزشي، هاي رسالت
 از يـك  هـر  بـراي  مطلوب هاي ويژگي. بود گروه در آموزشي
 اعـضاي  نظـرات  اجماع توسط نيز ها حوزه ارزيابي هاي ملاك
 و هـا  مـلاك  هـا،  حـوزه  اسـاس  بـر  سپس. گرديد تعيين گروه
ــ ــاي يويژگ ــوب ه ــف مطل ــده، تعري ــك ش ــست چ ــا لي  و ه
 تهيـه  هـا  داده گردآوري براي اي ساخته محقق هاي نامه پرسش
 بـا  ليكـرت  مقيـاس  از شـده،  تهيـه  هاي نامه پرسش در. گرديد
 هـا  حوزه ارزيابي هاي ملاك به دهي نمره براي 1-5 بندي درجه
   .شد استفاده

 ـ آن محتـواي  حسب بر تكثير، از پس ها نامه پرسش  تجه
 دانـشجويان  يـا  علمـي  هيـات  اعضاي اختيار در شدن تكميل
 اعضاي توسط ها حوزه كليه هاي نامه پرسش. گرفت قرار گروه
 هـاي  حـوزه  نامـه  پرسـش . گرديـد  تكميـل  گروه علمي هيات

 توسـط  يـابي  ارزش و سـنجش  و آموزشـي،  منابع دانشجويان،
 حـوزه  در هـا  داده آوري جمع براي. شد تكميل نيز دانشجويان

 بــراي پــستي هــاي فــرم ارســال از آموختگــان، انــشد
 گـروه  در. گرديـد  اسـتفاده  نيز گذشته ساليان آموختگان دانش

 كـه  دارنـد  فعاليـت  علمـي  هيات عضو نفر 4 عمومي، بهداشت
 نفـر  دو تخصـصي،  دكتـراي  تحـصيلي  مدرك با نفر يك شامل

 كارشناسـي  مـدرك  بـا  نفر يك و تخصصي دكتراي دانشجوي
. داشـتند  مـشاركت  پـژوهش  ايـن  در مگـي ه و باشد مي ارشد

 دو در و كـارداني  مقطـع  در عمومي، بهداشت گروه دانشجويان
 هـا  بيماري با مبارزه و) ها خانم ويژه (خانواده بهداشت گرايش

 تعـداد  حاضر مطالعه در. هستند تحصيل مشغول) آقايان ويژه(
 نفـر  31 و اول سـال  در تحـصيل  بـه  شاغل دانشجوي نفر 54

 و ها داده آوري گرد از پس. نمودند شركت آخر لسا دانشجوي
 در معيار هر يابي ارزش از حاصل امتياز ها، آن تحليل و تجزيه
 مقيـاس  از اسـتفاده  بـا  و شـده  مـشخص  گانـه  نـه  هاي حوزه
 0-5 عددي ميانگين صورت به ،)1 جدول (گورمن بندي امتياز

 دهش بندي طبقه قوي بسيار رتبه تا بخش رضايت غير رتبه از و
  .گرديد گزارش و

  
  طبقه بندي گورمن.1جدول 

  طبقه  )امتياز كسب شده ( دامنه عددي 
  بسيار قوي  51/4- 99/4
  قوي  01/4 – 49/4
  خوب  61/3 – 99/3
  بيش از رضايت بخش  01/3 – 59/3
  رضايت بخش  51/2 – 99/2
  مرزي  01/2 – 49/2

  غير رضايت بخش  0 - 99/1
  

 
  نتايج

 كـه  حـوزه  اين در :آموزشي اهداف و رسالت حوزه -الف
 كـل  امتيـاز  است؛ گرفته قرار ارزيابي مورد ملاك 5 اساس بر

 رتبـه  در گـورمن  بندي طبقه طبق كه بوده 96/3 گروه اكتسابي
  .است گرفته قرار خوب
 بـر  كـه  حـوزه  اين در: دهي سازمان و مديريت حوزه -ب
 نمبي ملاك 7 است، گرفته قرار ارزيابي مورد ملاك 17 اساس
 بـا  مـرتبط  ديگـر  مـلاك  10 و گـروه  مـدير  وضعيت ارزيابي
 بخش در اكتسابي امتياز .باشد مي گروه دهي سازمان و ها برنامه

 و ها برنامه بخش در و) خوب رتبه (75/3 گروه مدير وضعيت
 بـوده ) بخـش  رضـايت  از بـيش  رده (1/3 گـروه،  دهي سازمان
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 كـه  بـوده  37/3 حوزه، اين در گروه كلي امتياز ميانگين. است
 قـرار  بخـش  رضـايت  از بـيش  رتبه در گورمن بندي طبقه طبق
  . گيرد مي

 اساس بر كل در حوزه اين: آموزشي هاي برنامه حوزه -ج
 اكتـسابي  امتيـاز  ميانگين كه گرفت قرار ارزيابي مورد ملاك 8

 در گـروه  گورمن، بندي طبقه اساس بر. بود 05/4 آن در گروه
  .گيرد مي قرار قوي رتبه در حوزه اين

 مـلاك  14 بـه  توجـه  با حوزه اين: علمي هيات حوزه -د
 ميـزان  يعنـي  آن چهـاردهم  معيار كه گرفت قرار ارزيابي مورد

 خـدمات،  و رفـاهي  امكانـات  از علمي هيات اعضاي رضايت
 حـوزه  كـل  در. شـد  مـي  تـشكيل  ديگر ملاك زير 13 از خود
 طبـق  ،81/3 امتيـاز  ميـانگين  كـسب  بـا  گـروه  علمي، هيات

  . است گرفته جاي خوب رده در گورمن بندي قهطب
 14 اسـاس  بر حوزه اين يابي ارزش :دانشجويان حوزه -ه
 در 91/2 اكتسابي امتياز ميانگين با گروه و گرفت انجام ملاك
 بخـش  رضـايت  رتبـه  در گورمن، بندي طبقه طبق مذكور حوزه
  .گيرد مي قرار
 منـابع  وضـعيت  حـوزه  ايـن  در: آموزشي منابع حوزه -و

 اتـاق  آزمايـشگاه،  درسـي،  هـاي  كلاس شامل (گروه آموزشي
 از) بـصري  سمعي تجهيزات و خانه، كتاب باليني، آموزي مهارت
 بـا  (دانـشجويان  و) مـلاك  27 با (علمي هيات اعضاي ديدگاه

 ميـانگين  .است گرفته قرار بررسي مورد تفكيك به) ملاك 42
 طبـق  هگـرو  و بـوده  49/2 حـوزه،  اين در اكتسابي امتياز كل

  .)2 جدول (گيرد مي قرار مرزي رتبه در گورمن بندي طبقه
 مـلاك  12 اساس بر كه حوزه اين در: پژوهشي حوزه -ز
 امتيـاز  ميـانگين  بـا  گـروه  اسـت،  گرفته قرار يابي ارزش مورد

 جـاي  مـرزي  رتبـه  در گورمن بندي طبقه طبق 21/2 اكتسابي
  .دارد

 يابي شارز براي ملاك 9: يابي ارزش و سنجش حوزه -ح
 ميـانگين  و اسـت  گرفته قرار استفاده مورد حوزه اين در گروه
 طبـق  بنـابراين . باشد مي 95/3 گروه توسط اكتسابي امتياز كل

 رتبه در حوزه اين معيارهاي لحاظ از گروه گورمن، بندي طبقه
  .  گيرد مي قرار خوب

  نتايج ارزيابي حوزه منابع آموزشي. 2جدول 

  حيطه مورد ارزيابي
ين امتياز ميانگ

  اكتسابي
  رتبه اكتسابي

  3,33  وضعيت كلاسهاي درس
بيش از رضايت 

  بخش
  مرزي  2,48  وضعيت آزمايشگاه

وضعيت اتاق مهارت آموزي 
  باليني

3,40  
بيش از رضايت 

  بخش
 غير رضايت بخش  1,69  وضعيت كتابخانه

  3,05  وضعيت واحد سمعي و بصري
بيش از رضايت 

  بخش
  مرزي  2,49  كل حوزه منابع آموزشي

  
   نتايج ارزيابي كل حوزه هاي نه گانه. 3جدول 

  حوزه هاي مورد ارزشيابي
ميانگين امتياز 

  اكتسابي
  رتبه اكتسابي

  خوب  96/3  رسالت واهداف آموزشي

  37/3  مديريت و سازماندهي
بيش از 
  رضايتبخش

  قوي  05/4  برنامه هاي آموزشي
  خوب  81/3  هيأت علمي
  شرضايت بخ  91/2  دانشجويان

  مرزي  49/2  منابع آموزشي
  مرزي  21/2  پژوهشي

  خوب  95/3  سنجش و ارزشيابي
  غير رضايتبخش  94/1  دانش آموختگان

ميانگين وضعيت گروه در كل 
  حوزه ها

19/3  
بيش از 
  رضايتبخش

  
 بـر  گـروه  يـابي  ارزش نتـايج : آموختگان دانش حوزه -ط
 ـ ميـانگين  حـوزه،  ايـن  در رفتـه  كـار  هب ملاك 7 اساس  ازامتي

 گـورمن،  بنـدي  طبقه طبق نتيجتاً و داده نشان را 94/1اكتسابي
 قـرار  بخـش  رضـايت  غير رتبه در حوزه اين در گروه وضعيت

  .دارد
 طبق 19/3 اكتسابي امتياز ميانگين با گروه ها حوزه كل در
. دارد جـاي  بخـش  رضـايت  از بيش رده در گورمن بندي طبقه
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 هـا  حـوزه  مجموع رد عمومي بهداشت گروه كلي ارزيابي نتايج
  .است شده آورده 3 جدول قالب در

   
  گيري بحث و نتيجه

 تغييرات انجام حال در دنيا سراسر در آموزشي هاي سيستم
 جهـاني  سـطح  در را خـود  رقابـت  امكان تا هستند ساختاري
 بهتـرين  آموزشـي  يـابي  ارزش ميان، اين در]. 8 [دهند افزايش
 نـشان  را وزشـي آم اهـداف  به رسيدن ميزان كه است شاخصي

 سيستم در شده انجام آموزشي هاي فعاليت تحليل به و دهد مي
 گـردآوري  صورت به كه يابي ارزش. ]9 [پردازد مي دانشگاهي

 و برنامـه  يـك  هـاي  مشخـصه  دربـاره  اطلاعاتي سيستماتيك
 قـضاوت  هـدفش  و شود، مي تعريف آن پيامدهاي و ها فعاليت
 درباره سازي تصميم يا و آن اثربخشي ارتقاء برنامه، آن درباره
 كه آورد مي فراهم قضاوتي ؛]10 [باشد مي آتي هاي ريزي برنامه

 هـاي  نارسـايي  رفع جهت در پيشنهادهايي توان مي آن دنبال هب
 نظـام  يـك  برقـراري  بـه  و داد ارائه آموزشي نظام در موجود
 راسـتاي  در نيز حاضر مطالعه. ]11[ پرداخت كارآمد آموزشي
 علـوم  دانـشگاه  عمـومي  بهداشت گروه در فاهدا همين تامين

  . گرفت انجام سمنان پزشكي
 گروه حاضر، مطالعه در شد؛ اشاره تر پيش كه گونه همان   

 اهداف و رسالت حوزه و آموزشي هاي برنامه حوزه ارزيابي در
 اختـصاص  خـود  بـه  را خوب و قوي رتبه ترتيب، به آموزشي

 در گـروه  اكتـسابي  هـاي  رتبـه  بالاترين جمله از كه است داده
 درونـي  ارزيـابي  نتـايج . باشـد  مـي  ارزيـابي  هاي حوزه تمامي
 آموزشي گروه در كه دهد مي نشان دانشگاه در ديگر هاي گروه

 از بـــيش" آمـــوزش فرآينـــد درمـــاني، گفتـــار و داخلـــي
 زايمـان،  و زنـان  آموزشـي  گروه در ،]13،12 ["بخش رضايت
 بهداشـت  شـي آموز گروه در و ،]14 ["خوب" آموزش فرآيند
 اسـت  گرديـده  بـرآورد  "خـوب " آموزشـي  كيفيت نيز، محيط

 اصـفهان  پزشكي علوم دانشگاه پزشكي مدارك گروه در. ]15[
 شـده  ارزيـابي  مطلـوب  آموزشـي،  اهداف و رسالت حوزه نيز

 وضـعيت  مقايسه در عمومي بهداشت گروه بنابراين]. 16 [است
 كيفيـت  بـه  تـر  بيش توجه نيازمند اما باشد؛ مي دارا را مطلوبي

 تناسـب  و آموزشـي  اهـداف  بـازنگري  پايـه،  هاي درس طرح
 تـر  دقيـق  اجـراي  و اهـداف،  بـا  پايه دروس آموزش محتواي
  .است گروه آموزشي هاي برنامه
 در علمي، هيات حوزه ارزيابي در ر،گروهرحاض مطالعه در
 ارزيـابي  نتايج در حوزه، اين در .است گرفته قرار خوب سطح
 بهداشـت  و] 14 [زايمـان  و زنـان  آموزشـي  هاي گروه دروني
 هاي گروه و گرديده كسب خوب رتبه نيز دانشگاه] 15[ محيط
 هيـات  اعـضاي  لحاظ از نيز] 12 [داخلي و] 13[ درماني گفتار
 گـروه  كـه  حـالي  در دارند؛ قرار بخش رضايت سطح در علمي

 گرفته قرار قوي سطح در نظر اين از دانشگاه كودكان پرستاري
 تهـران  پزشكي علوم دانشگاه شناسي شنوايي گروه .]17 [است
 كـه  اسـت  نمـوده  كسب را 5 از 03/4 امتياز حوزه اين در نيز
 بر در را قوي رتبه شود، سنجيده گورمن بندي طبقه با هچ  نانچ

 ايـن  در عمـومي  بهداشـت  گـروه  بنابراين ].18[ داشت خواهد
 اين در هك چه آن اما. باشد مي دارا را قبولي قابل وضعيت حوزه
 خـدمات  ميـزان  بـودن  پـايين  رسد مي نظر به تامل قابل حوزه

 اي پـاره  در كـه  باشـد  مي علمي هيات اعضاي توسط دريافتي
 نقليـه،  سـرويس،  سـلف  كار، دفتر فيزيكي وضعيت نظير موارد
  رسـيدن  اتمام به با است اميد كامپيوتر، مركز و خانه كتاب محل
 زيـادي  حـد  تا لاتمشك دانشكده جديد ساختمان ساخت كار

  .گردد مرتفع
 ايـن  كـه  داد نـشان  عمـومي  بهداشت گروه دروني ارزيابي

 قـرار  خـوب  رتبه در يابي ارزش و سنجش حوزه نظر از گروه
 بهداشـت  هـاي  گـروه  درونـي  ارزيابي در رتبه همين .گيرد مي

 گروه تئوري آموزش بخش و]  13 [درماني گفتار ،]15 [محيط
 نقطـه  تنهـا . ]17 [اسـت  گرديـده  حاصل نيز كودكان پرستاري

 يـابي  ارزش انجـام  عـدم  بـه  مربوط حوزه اين در گروه ضعف
 رفـع  قابـل  آسـاني  بـه  كـه   باشد مي گروه مدير از اختصاصي

  .بود خواهد
 و مـديريت  حـوزه  ارزيـابي  در گـروه  حاضـر،  مطالعه در
 همانند .باشد مي بخش رضايت از بيش رتبه داراي دهي سازمان

 حاصـل  نيز دانشگاه داخلي گروه دروني ارزيابي در نتيجه اين
 در] 14 [زايمـان  و زنان گروه كه حالي در ،]12[ است گرديده
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 عمـومي  بهداشـت  گروه از بالاتر و قوي رتبه داراي حوزه اين
 ،]19 [اجتماعي پزشكي و] 13 [درماني گفتار هاي گروه و بوده

 ـ دانـشگاه ] 17 [كودكـان  پرسـتاري  و ،]15[ محيط بهداشت  هب
 قــرار مــرزي و متوســط بخــش، رضــايت ســطوح در ترتيــب
 اصـفهان  پزشكي علوم دانشگاه پزشكي مدارك گروه. اند گرفته
 كـسب  را مطلوب نتيجه مديريت، و سازماني ساختار حوزه در

 بهداشـت  گـروه  رسـد  مـي  نظـر  به بنابراين].  16 [است نموده
. باشد مي برخوردار قبول قابل وضعيت از حوزه اين در عمومي
 هـاي  برنامـه  وجـود  عـدم  نظيـر  حـوزه  اين هاي كاستي برخي
 برنامـه  كمبـود  و علمـي  هيات اعضاي توسعه و وتنبيه تشويق
 توسـط  اصـلاح  نيازمنـد  گـروه  خارج و داخل ارتباطات براي
  . باشد مي گروه اعضاي خود

 ايـن  كـه  داد نـشان  عمـومي  بهداشت گروه دروني ارزيابي
 قـرار  بخـش  رضـايت  رتبـه  در دانشجويان حوزه نظر از گروه
 علـوم  دانـشگاه  شناسي شنوايي گروه حوزه، همين در. گيرد مي

 صورت در كه نموده كسب را 5 از 43/3 امتياز تهران پزشكي
 از بـيش  رتبـه  در گـورمن،  بنـدي  طبقـه  مطابق نمودن گزارش
 افـزايش  بـراي  تـلاش ]. 18 [گيـرد  مـي  جـاي  بخـش  رضايت
 شــركت افــزايش جهــت در اقــدام دانــشجويان، گزينــي بــومي

 فرهنگـي،  هاي برنامه آموزشي، هاي ريزي برنامه در دانشجويان
 در شــركت بــه دانــشجويان تــر بــيش ترغيــب ، ...و ورزشــي
 وضـعيت  بهبود مفيد كارهاي راه جمله از پژوهشي، هاي فعاليت
  . بود خواهد حوزه اين در گروه

 نتـايج  بـه  توجـه  با گروه روي پيش هاي چالش ترين بيش
 "پـژوهش " و "آموزشي منابع" هاي حوزه در دروني، ارزيابي

 را مـرزي  رتبه حوزه دو اين در گروه كه چرا است، گرفته قرار
 نتـايج  آموزشي، تجهيزات و منابع حوزه در. است نموده كسب

 رتبـه  (محـيط  بهداشـت  هاي گروه با گروه اين دروني ارزيابي
 ]13) [بخـش  رضـايت  غيـر  رتبه( درماني وگفتار] 15) [ضعيف
 داخلي آموزشي گروه در كه حالي در. دارد خواني هم دانشگاه

 در و خـوب،  رتبـه  در حوزه اين ،]14 [زايمان و زنان و] 12[
 رتبه در آموزشي تجهيزات نيز دانشگاه كودكان پرستاري گروه
 هـاي  رتبـه  در ترتيب به باليني و تئوري آموزش فضاي و قوي

. ]17 [است گرفته جاي بخش رضايت از بيش و بخش رضايت
 داراي حـوزه،  ايـن  در نيـز  دانشگاه فيزيولوژي آموزشي گروه
 و منابع حوزه در اما. ]20 [باشد مي بخش رضايت از بيش رتبه

 و داخلي پرستاري آموزشي گروه ها، بخش آموزشي تجهيزات
 كـسب  را ضعيف رتبه رفسنجان پزشكي علوم دانشگاه جراحي
 هـاي  تفـاوت  از هميم بخش رسد مي نظر به. ]21[ است نموده
 بـا  عمـومي  بهداشـت  گروه در حوزه اين وضعيت ميان موجود
 سـمنان،  پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  در آموزشي هاي گروه ساير
 آموزشـي  نامناسـب  بعـضاً  و محـدود  فيزيكي فضاي از ناشي

. باشـد  بهداشـت  دانـشكده  در آزمايـشگاهي  و عملـي  تئوري،
 رتبـه  در گـروه  آموزشي، هاي رسانه و تجهيزات نظر از اگرچه
 نامناسـب  وضـعيت  امـا  گيـرد،  مي قرار  بخش رضايت از بيش
 امكانـات  فيزيكـي،  فـضاي  نظـر  از آزمايـشگاه  و خانـه  كتاب

 آموزشـي  منابع برخي كمبود و رفاهي، و گرمايشي سرمايشي،
 كـل،  در ... و آموزشـي  هـاي  لام علمي، مجلات اشتراك نظير
  . است دهنمو تضعيف را گروه اين آموزشي منابع حوزه
 داشـتن  بـا  گـروه  دروني ارزيابي نتايج پژوهش، حوزه در
 كـه  حـالي  در باشـد؛  مي دارا را نامناسبي وضعيت ،مرزي رتبه

ــابي ــان ،]12 [داخلــي هــاي گــروه ارزي  و] 14 [زايمــان و زن
 رتبــه ترتيــب بــه حــوزه ايــن در دانــشگاه،] 20 [فيزيولــوژي

 ريپرسـتا  گـروه . اسـت  داده نـشان  را قـوي  و بخش رضايت
 در نيـز  رفـسنجان  پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  جراحي و داخلي
 نمـوده  كسب را بخش رضايت از بيش رتبه حوزه، اين ارزيابي
 و گـروه  در تحصيلي مقاطع توسعه رسد مي نظر به. ]21[ است
 تكميلـي  مقـاطع  در دانـشجويي  هاي نامه پايان و ها پروژه آغاز
 ايـن  در وهگـر  هـاي  كاسـتي  رفع كارهاي راه ترين مهم از يكي
 ايجـاد  پژوهـشي،  بودجه و كارشناس به دسترسي. باشد حوزه
 تحقيقاتي هاي پروژه انجام براي تر بيش چه هر تشويق و انگيزه
 و ميـداني  تحقيقـات  اجرايـي  موانـع  رفع گروه، اعضاي توسط
 جهــت در پرســرعت اينترنــت بــه همكــاران دسترســي بهبــود

 حد تا كه تندهس موثري كارهاي راه پژوهشي، منابع جستجوي
  . رسند مي نظر به دسترس قابل زيادي
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 در گـروه  ارزيـابي  نتـايج  گرديد ذكر تر پيش كه گونه همان
 گرفتـه  جاي بخش رضايت غير رتبه در آموختگان دانش حوزه
 پزشـكي  علوم دانشگاه شناسي شنوايي گروه كه حالي در است؛
 كـه  بوده 5 از 06/3 اكتسابي امتياز داراي حوزه اين در تهران
 از بـيش  رده در گـورمن،  بنـدي  رتبـه  بـا  مقايـسه  صورت در

 دامنـه  حـوزه،  ايـن  ].18 [گرفـت  خواهـد  قـرار  بخش رضايت
 تـازگي  بـه  كه نمايد مي مطرح را گروه هاي فعاليت از جديدي
 حـوزه  دانـشگاه،  آموزشـي  هـاي  گروه تمامي در و شده آغاز

 ايـن  رد داشـتن رب گام ادامه با كه است بديهي. باشد مي نوپايي
 نظير (شد خواهد حاصل بهبود ابعاد برخي در تدريج به حيطه،
 استفاده آموختگان، دانش با ارتباط براي مشخص برنامه تدوين

 نظير ها ملاك برخي در اما...) و آنان آموزشي بازخوردهاي از
 آنـان،  تحـصيل  ادامه نحوه و آموختگان دانش شغلي سرنوشت

 ريـزي  برنامـه  و شـد  واهـد نخ ايجاد سادگي به رفت پيش طبعاً
 نظـر  بـه  ضـروري  رابطـه  اين در دانشگاهي يا و استاني ملي،
  .رسد مي

 در عمـومي  بهداشـت  گـروه  كـه  آن رغـم  علـي  نهايت، در
 بـه  موفـق  گـورمن،  بندي رده به توجه با خود، دروني ارزيابي
 هنـوز  امـا  اسـت،  گرديـده  بخـش  رضايت از بيش رتبه كسب
 بـر  عـلاوه  كـه  باشد مي بسياري تغييرات و نظر تجديد نيازمند
 ورزيـد،  خواهنـد  اهتمـام  آن بـه  گـروه  اعـضاي  كـه  مواردي
 دانـشگاه  و دانـشكده  محترم مسئولين سوي از نيز را توجهاتي

 روش بـا  دروني ارزيابي مطالعات انجام اگرچه. نمايد مي طلب
 يـك  امـا  اسـت؛  ارزشمند كار يك ارائه در گام اولين صحيح،
 قفسه در ولي باشد شده انجام درست كه دروني ارزيابي مطالعه
 از تر كم حتي و شود؛ خوانده كم بسيار بگيرد؛ خاك خانه كتاب
 سازمان يك براي اندكي ارزش شود؛ پذيرفته يا شده درك آن

 نتـايج  اساس بر عمومي بهداشت گروه لذا. ]22[ داشت خواهد
 ـ را پيشنهادهايي پژوهش، اين از حاصله  جهـت  ذيـل  شـرح  هب
  :نمايد مي مطرح گروه آموزشي كيفيت ارتقاء
 جديـد  ساختمان ساخت امر در تسريع جهت پيگيري -1 

 بـه  مربـوط  متعـدد  مـشكلات  رفع جهت در بهداشت دانشكده
   .دانشكده فيزيكي هاي فضا

 برد پيش جهت در گروه براي مستقل بودجه تخصيص  -2
   .پژوهشي و آموزشي اهداف بهتر چه هر

 و تـسهيل  جهـت  در گـروه  يبـرا  كارشناس استخدام -3
   .پژوهشي و آموزشي امور پيگيري

 تعـداد  به سرعت پر اينترنت به متصل رايانه اختصاص -4
 كـامپيوتر  مركـز  و گـروه  علمـي  هيـات  اعـضاي  بـراي  كافي

  .دانشكده
   .دانشجويان گزيني بومي افزايش -5
 جهـت  علمـي  هيات اعضاي به تر بيش تسهيلات ارائه -6
   .خارجي و داخلي هاي كنگره در شركت
 مناسـب  آموزشي هاي لام با آزمايشگاه تر بيش تجهيز -7
    .گروه براي

 اشتراك مرجع، كتب لحاظ از خانه كتاب تر بيش تجهيز -8
 افـزايش  و اينترنـت  و منـابع  جستجوي سيستم علمي، مجلات
  .خانه كتاب كار ساعات

 جهـت  كـافي  تعـداد  بـه  متخـصص  كارشـناس  تامين -9
   .بصري سمعي و خانه بكتا آزمايشگاه،

 تجهيـزات  بـه  دانـشكده  بـصري  سمعي واحد تجهيز -10
   .شنيداري آموزشي

    :پژوهش اين هاي محدوديت
 علـوم  دانـشگاه  در عمومي بهداشت گروه كه جا آن از -1

 دانـشجو  تربيـت  به مطالعه، اين انجام زمان در سمنان، پزشكي
 شاغل شجوياندان كليه بنابراين، پرداخت، مي كارداني مقطع در
 خـود  تحصيل آخر سال در يا و اول سال در يا آن، تحصيل به
 ـ آخـر  سال دانشجويان تعداد چون و بردند مي سر هب  تنهـايي  هب

 ـ رسـيد،  نمـي  نظـر  هب كافي طرح در مشاركت براي  از ناچـار  هب
 دعـوت  ها فرم تكميل جهت نيز) دوم ترم (اول سال دانشجويان

 ارزيابي براي مناسبي چندان گروه دوم ترم دانشجويان. گرديد
 اندك دانشكده در ها آن حضور زمان مدت زيرا نيستند؛ دروني
 و گروه ضعف و قوت نقاط با ها آن آشنايي ميزان شايد و بوده

 مطالعـه  هـاي  محدوديت از اين و نباشد كفايت قدره  ب دانشكده
  .  بود حاضر
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 و گذشـته  سـاليان  آموختگان دانش با ارتباط برقراري -2
 و بـوده  پژوهش اين هاي دشواري از آنان، نظرات از گيري هرهب

 و) هـا  آن نشاني تغيير دليله  ب (آنان از برخي به دسترسي عدم
ــا ــدم ي ــت ع ــخ درياف ــضي از پاس ــر بع ــز ديگ ــه از ني  جمل

  .بود مطالعه اين هاي محدوديت
  

  قدرداني تشكر و
 مراتـب  عمـومي،  بهداشـت  گـروه  درونـي  ارزيابي شوراي

 آموزشـي  محتـرم  معاونـت  بـه  نـسبت  را خود وانفرا قدرداني
 و مطالعـات  مركـز  محترم اعضاي و رياست دانشگاه، پژوهشي
 محترم كارشناسان و مسئولين دانشگاه، پزشكي آموزش توسعه

 رشــته عزيــز دانــشجويان كليــه و دامغــان بهداشــت دانـشكده 
 مـشاركت  پژوهـشي  طـرح  اين اجراي در كه عمومي بهداشت
  .دارد مي اعلام ،اند داشته صميمانه
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Introduction: Internal evaluation is a fundamental determinant to quality development in teaching 

departments and faculties. The purpose of this study was an internal departmental evaluation in the public 
health department of Semnan university of medical sciences (SUMS).    

Materials and Methods: This work was performed (during 2008-2009) in department of public health of 
SUMS utilizing an accreditation model. The assessment covered 9 areas, namely: educational missions and 
objectives, management and organization, educational programs, scientific board, students, educational 
resources, research activities, assessment and evaluation, and graduates. Questionnaires were developed by 
the scientific members of the department. After collecting the data, results were categorized according to 
Gourman scoring scale, from unsatisfied class to very strong class, with the range of 1-5 scores.  

Results: The mean scores in the 9 evaluation areas were obtained and the  rankings were as below: 
Educational programs area was in strong ranking; educational missions  and  objectives, scientific board, 
and assessment and evaluation areas were in good ranking; management and  organization area was in more 
than satisfied ranking; students area was in satisfied ranking; educational resources and research activities 
areas were in borderline ranking; and finally, the department was ranked as unsatisfied in the graduates 
area.     

Conclusions: Results showed that by achieved mean of 3.19 in whole of the evaluation areas, the public 
health department has placed in "more than satisfied" class. Although the overall status is acceptable, there 
is a need to modify the weak points in the suboptimal areas to improve the educational quality in this 
department. 

Keywords: Internal evaluation, Public health department, Quality development 
 

* Corresponding author: Fax: +98 232 5239778; Tel: +98 232 5250914   
homami_s@sem-ums.ac.ir 
 

 

   104 - 111

www.SID.ir


