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  يفيك مطالعه كي: ماريب –پرستار ارتباط در يا نهيزم عوامل نييتب
  
  (Ph.D) 2 راهنورد ، زهرا(Ph.D)2نگارنده  رضا ،*(Ph.D)2 يصلصال مهوش ،(Ph.D) 1 يفخرموحد يعل
  پرستاري دانشكده ،سمنان يپزشك علوم دانشگاه -1

 مامايي و پرستاري دانشكده علوم پزشكي تهران، دانشگاه -2

 
  ده يچك
 ـنظ پرسـتاران  فيوظا از ياريبس و شده محسوب يپرستار مراقبت مهم يها جنبه از يكي ارتباط: ه و هدف  سابق  ري
 ـن ريپـذ  امكان ارتباط بدون مارانيب با اطلاعات تبادل و يروح تيحما ماران،يب از يجسمان يها مراقبت  ـفيك .ستي  تي
 طيشرا ريتاث تحت يمراقبت يها طيمح در ماريب و پرستار طارتبا .ابدي يم ءارتقا ماريب و پرستار ارتباط واسطه  هب مراقبت

 ـا هـدف  لـذا  .نمود كمك يپرستار مهم فهيوظ نيا يارتقا به توان يم ها آن ييشناسا با كه است يمختلف يا نهيزم  ني
  .بود ماريب – پرستار ارتباط بر موثر يا نهيزم عوامل نييتب مطالعه

 و پرسـتار  هشت( نفر 17 بر مشتمل كنندگان مشاركت .ديگرد انجام يفيك قيتحق كرديرو با مطالعه: ها مواد و روش  
 كه بودند تهران يپزشك علوم دانشگاه به وابسته ينيخم امام مارستانيب يجراح و يداخل يها بخش در ميمق) ماريب نه
 مـه ين و سـاختار  بـدون  (هـا  مـصاحبه شـامل    هـا  داده يآور جمع روش .شدند انتخاب مند هدف يريگ نمونه صورت هب

  .گرفتند قرار ليتحل مورد يفيك يمحتوا ليتحل روش توسط مطالعه از حاصل يها داده .بود مشاهده و) ساختارمند
 ارتبـاط  يرو بـر  كه شد يمنته يانتزاع هيما درون سه شيدايپ به تينها در ها داده ليتحل و هيتجز نديفرا :ها يافته
 و پرسـتار  ارتباط بازدارنده و بخش تداوم آغازگر، عوامل نيعناو تحت هيام درون سه نيا .بودند گذار اثر ماريب –پرستار

 بـه  مقالـه  متن در كه دهيگرد مستخرج هياول يكدها و طبقات از خود ها هيما درون نيا از كدام هر .شدند يمعرف ماريب
  .اند شده داده شرح ليتفص

 يارتبـاط  نقـش  به پرستاران شدن ليقا تياهم رغم يعل مطالعه تحت عرصه در كه داد نشان ها افتهي :گيري نتيجه
 وجـود  يموانع و مشكلات ماريب و پرستار ارتباط يبرقرار ريمس در مار،يب يازهاين به كردن توجه تياهم و ماريب با خود
  .شود جاديا ماريب و پرستار نيب محور ماريب صرفاً ارتباط كي گذارد ينم كه دارد
   

  يفي، پژوهش ك، ارتباط، پرستارماراني، بي، پرستارماريمراقبت از ب: هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
 و بوده زا تنش معمولاً مارستانيب در شدن يسترب و يماريب
 خانواده اعضاي و مارانيب يبرا يا كننده ديتهد تجارب با همراه
 نقش يارتباط يها مهارت كارگيري هب با پرستاران .باشد مي آنها
 ارتبـاط  واقع در .دارند عهده بر تجارب نيا كاهش در يا عمده
 مراقبـت  كنـان كار توسـط  كـه  بـوده  مراقبـت  از مهـم  يا جنبه

 ـ نيتـأم  پرسـتاران  خصوص هب بهداشتي،  پرسـتاران  .گـردد  يم

 شوند يم آگاه خود مارانيب مراقبتي يازهاين از ارتباط واسطه هب
 ـ اطلاعـات  انتقـال  از عبارت ارتباط .]1[  ـ صـورت  هب  و يكلام
 منجـر  ماريب و پرستار ارتباط واقع، در .]2[ باشد مي يركلاميغ
 ـ يدمتعد يمراقبت يرفتارها به  ـز كـه  شـود  يم  ـارا يبنـا  ري  هي

 كـه  يطور هب ،]4،3[ گردند يم داد قلم تيفيك با يپرستار مراقبت
 يارتقـا  بـه  منجـر  ماريب و پرستار نيب مناسب ارتباط برقراري
 ـنظ يپرستار اقدامات از ياريبس و] 5[ شده مارانيب سلامت  ري
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 بـا  اطلاعـات  تبـادل  و يروح ـ تيحما ،يجسم مراقبت نيتأم
 ـ پرسـتاران  يارتباط نقش اعمال به طوفمع مارانيب  باشـند  يم
 ياساس ـ يعـامل  ماريب و پرستار نيب ارتباط ،نيا بر علاوه .]6[
  .]7[ شود يم محسوب ماريب يمند تيرضا يبرا

 و اسـت  برخـوردار  ايپو و يتعامل يتيماه از ارتباط نديفرا
 ماريب و پرستار يعني آن بر موثر عوامل يرو بر مطالعه تياهم

 ـ عوامل از متأثر ارتباط نيا .]8[ باشد يم مشهود كاملاً  يمختلف
 و يقانون ،ياقتصاد ،ياخلاق ،يفرهنگ ،ياجتماع يروندها رينظ
 يواكـاو  بـه  يعلم ـ دانـش  نيبنابرا .باشد يم يفناور نيچن هم
 ـن يپرستار مراقبت بر گذار ريتأث طيشرا يرو بر قيدق  دارد ازي
 در خـدمات  هيارا در لقوهبا يمانع ناكارآمد ارتباط معمولاً .]9[

 اسـت  ليدل نيا به و] 10[ شود يم محسوب يمراقبت يها طيمح
 ـ يبرقـرار  منظـور  بـه  كه  كـه  اسـت  لازم مـوثر  ارتبـاط  كي

 درك يخـوب  هب ماريب و پرستار ارتباط در بازدارنده يها چالش
 جاديا به تيفيك با يپرستار مراقبت ارايه واقع، در .]11[ شوند
 مـداوم  يابيارز و مارانيب با پرستار جانب از دار يمعن يا رابطه

  .]12[ دارد نياز ها آن يازهاين
 در شـده  داريپد طيشرا ريتأث تحت ماريب و پرستار ارتباط

 وابـسته  ماريب از يپرستار واقع، در .باشد يم ينيبال يها طيمح
 ـا .]13[ شود يم هيارا مراقبت آن در كه است يا نهيزم به  در ني
 كـرد  يرو بـا  كشور در شده انجام مطالعات اكثر كه است يحال
 بـدون  مـار يب و پرستار ارتباط نديفرا به انهيگرا يكم و يفيتوص
 ـ انـد،  ستهينگر آن كننده احاطه نهيزم كردن لحاظ  كـه  يطـور  هب
 موانـع  فيتوص ـ به خود مطالعه در ،)2009( همكاران و انوشه
 ـا به و پرداختند ماريب و پرستار ارتباط  كـه  دنديرس ـ جـه ينت ني

 بر ديبا يسلامت مراقبت ستميس زانير برنامه و يپرستار رانيمد
 نيبـال  عرصـه  در يارتباط مشخص موانع ليتعد اي حذف يرو

 همكــاران و محمــدزاده راســتا، نيــا در .]14[ نــدينما توجــه
 پرسـتاران  نيب يارتباط موانع يرو بر را يا مطالعه زين) 1386(
 ـا به تيهان در نيمحقق و دادند انجام مارانيب و  نائـل  جـه ينت ني

 بـه  را يكـار  طيمح ـ طيشرا و موانع ديبا نيمسئول كه دنديگرد
 يبـرا  را يآزداتـر  وقـت  پرسـتار  كـه  نـد ينما ليتعـد  يا گونه

 داشـته  او بـا  ارتبـاط  يبرقـرار  جهـت  ماريب نيبال در گذراندن

 خـلاء  در يگفتمـان  چيه كه است نيا قتيحق اما، .]15[ باشند
 وجـود  آن رامونيپ اثرگذار و عيوس ييايدن و رديگ ينم صورت
 ـ قتيحق نيا از نيمحقق غفلت كه دارد  يبـرا  يمـانع  توانـد  يم

 محـسوب  ارتبـاط  با رابطه در تر شيب قاتيتحق و دانش توسعه
 ـ ،ينيبال يها طيمح در .]16[ شود  هـا،  مارسـتان يب خـصوص  هب

 ،نيبنـابرا  و كنند يم يسپر مارانيب با را ياديز وقت پرستاران
 ايـن  بـه  .]17[ باشد يم مهم ارتباط نيا يريگ شكل وهنح درك

 شـناخت  يرو بـر  توجـه  كـانون  كـه  بود خواهد مناسب ليدل
 .]18[ ابدي تمركز ماريب و پرستار نيب ارتباط يا نهيزم يها جنبه
 يهـا  سـبك  بـا  رابطـه  در دانش ديتول كه ييجا آن از ،نيبنابرا
 ينيبـال  مراقبـت  يارتقا باعث تواند يم ماريب و پرستار يارتباط
 و ارتباط نيا درك يرو بر مطالعات كه است لازم ،]19[ شود

 شوند متمركز مراقبت تيفيك بهبود يبردها راه نييتب آن دنبال هب
 بـوده  نيا مطالعه نيا انجام از نيمحقق باور راستا نيا در .]20[

 پرستار ارتباط يرو اثرگذار طيشرا به نسبت شناخت كه است
 ـاخت در را يمناسـب  اطلاعات دتوان يم ماريب و  و پرسـتاران  اري
 در كننـده  كمك يعامل خود كه دهد قرار يمراقبت مراكز رانيمد
 ـفيك يارتقـا  يكارهـا  راه يزير برنامه و يريگ ميتصم نديفرا  تي

 ـا انجـام  از هدف منظور نيبد .بود خواهد يپرستار مراقبت  ني
 ـا يرو بـر  گذار اثر طيشرا و نهيزم نييتب مطالعه،  و رتبـاط ا ني
 مـاران يب و پرسـتاران  ستهيز تجارب اساس بر آن ياجزا درك
  .است بوده

 
  ها مواد و روش

 نيمحقق .]21[ شود ريتفس مختلف طرق به تواند يم تيواقع
 يزنـدگ  نيـي تب به افراد ياجتماع يرفتارها درك دنبال هب يفيك

 حاضر مطالعه در منظور نيبد .]22[ پردازند يم ها آن ياجتماع
 از كننـدگان  مـشاركت  تجـارب  شـدن  آشـكار  و كشف ليدل به

 استفاده مورد يفيك يمحتوا ليتحل كرديرو گر،يد كي با ارتباط
 ـيتحق كـرد  يرو كي از عبارت محتوا ليتحل .گرفت قرار  و يق
 ـجد يشـناخت  نيتأم آن هدف كه است يعلم ابزار  يارتقـا  د،ي
 ـعمل يبردهـا  راه شدن مشخص و ها دهيپد از محقق درك  ياتي

 ميمق مارانيب و پرستاران مشاركت با مطالعه نيا .]23[ باشد يم
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 ـيخم امام مارستانيب يجراح و يداخل يها بخش در  تهـران  ين
 پرسـتار  نفر 8 از عبارت مطالعه كنندگان مشاركت .ديگرد انجام

 يكارشناس ـ مـدرك  يدارا پرستاران تمام .بودند ماريب نفر 9 و
 سال 28 تا ماه 18 نيب يخدمت سابقه يدارا و مونث ،يپرستار
 ـبق و بوده سرپرستار سمت يدارا پرستاران از نفر دو .بودند  هي

 ـفعال يكـار  مختلـف  يها فتيش در بخش استاف عنوان به  تي
 را يخصوص مارستانيب در كار سابقه ها آن از نفر دو .كردند يم
 سال 60 تا 35 يسن رده در كننده مشاركت مارانيب .داشتند زين

 مـدت  طـول  .بودنـد  خـانم  نفر 4 و آقا ها آن از نفر 5 و بودند
 در شركت يارهايمع .بود هفته دو تا روز 3 نيب مارانيب يبستر

 بـه  كننـدگان  مـشاركت  كـردن  صحبت: از بودند عبارت مطالعه
 اخـتلال  باعـث  كه يماريب اي ينيبال طيشرا عدم و يفارس زبان
 ـ .شـود  كننـده  مشاركت و محقق نيب مصاحبه روند در  ـدل هب  لي
 ـ تجـارب  و اطلاعات بكس  روش كننـدگان،  مـشاركت  از يغن

 ـ كه نيا يعني د،يگرد انجام مند هدف صورت هب يريگ نمونه  نياول
 يجراح ـ و يداخل يها بخش سرپرستاران با مصاحبه نيدوم و

 و يپرسـتار  در يطولان نسبتاً ينيبال تجربه يدارا كه شد انجام
  .بودند يمارستانيب مختلف يها بخش در خدمت سابقه

 و مـصاحبه  از عبـارت  مطالعـه  يها داده يآور جمع روش
 ـا با معمولاً نيمحقق يفيك قاتيتحق در .بود مشاهده  چـالش  ني
 ـ كنندگان مشاركت است ممكن كه هستند مواجه  طبـق  تـر  شيب
 محقق به را يغن اطلاعات جهينت در و دهند پاسخ خود نظرات
 ـ اريبـس  سوالات از ابتدا در ليدل نيا به .ندهند  در عـام  و يكل
ــين ــصاحبه اول ــتفاده م ــ اس ــود يم ــتا  .]24[ ش ــن راس  در اي
 مشخص دقيقاً سوالي و ساختار بدون  دوم و اول يها مصاحبه
 خواسـته  كننـدگان  مـشاركت  از فقـط  آن يط ـ در كه شد انجام
 از مراقبــت حــين در اشــان تجربــه بــا رابطــه در كــه شــد مــي

 كننده ركتمشا كه داد مي اجازهنيز   محقق و نمايند بيمارصحبت
 و كنـد  صـحبت  اش باليني تجارب با رابطه در آزاد و يراحت هب

 در .ديپرس ـ ينم ـ ها ن آ از را يا كننده تيهدا سوالات گونه هيچ
 را يتر عيوس گستره ساختار بدون يها مصاحبه يفيك قاتيتحق

 خـود  داستان كنندگان مشاركت كه دهد يم اجازه و كرده فراهم
 ـتحل از بعـد  امـا  .]25[ كننـد  زگوبا يتر كامل اتيجزئ با را  لي

 از شـده  اسـتخراج  ميمفـاه  به توجه با دوم و اول هاي مصاحبه
 با ساختارمند مهين صورت هب يبعد يها مصاحبه ل،يتحل نديفرا

 ـدخ طيشرا رامونيپ يتر كننده تيهدا سوالات  ارتبـاط  بـر  لي
 يمحتـوا  نـوع  و مـار يب و پرسـتار  يازهـا ين مـار، يب و پرستار
 در پرسـتار  با ها مصاحبه تمام .شدند انجام دو آن نيب يارتباط
 در مـاران يب بـا  مـصاحبه  و شد يم انجام بخش سرپرستار اتاق
 توسـط  هـا  مـصاحبه  تمـام  .گرفت يم صورت ماريب تخت كنار

 ـ يهـا  مـتن  بـه  سـپس  و ديگرد يم ضبط دستگاه  ليتبـد  يكتب
 .بـود  قهيدق 90 تا قهيدق 30 نيب ها مصاحبه مدت طول .شد يم

 رگـذار يتاث طيشرا از تر قيعم درك منظور به مصاحبه بر وهعلا
 روش از محقق ها، مصاحبه از حاصل يها داده دييتا نيچن هم و

 انجـام  يبـرا  .نمـود  اسـتفاده  هـا  داده يآور جمع يبرا مشاهده
 مراجعـه  بخش به مختلف يكار يها فتيش در محقق مشاهده،

 ـ هم و مربوط فتيش مسئول با يهماهنگ از بعد و كرد يم  نيچن
 حـضور  مـار يب اتـاق  گاهـاً  و بخـش  در ماريب از اجازه كسب

 ـ شـده  جـاد يا تعامـل  محقـق  مشاهده، فرايند در .افتي يم  نيب
 مـشاهدات  تمركز .داد يم قرار مشاهده مورد را ماريب و پرستار

 و پرستار نيب يارتباط يمحتوا و پرستار يارتباط يرفتارها بر
 مدت .شد انجام قيتحق نيا در يا مشاهده جلسه 10 .بود ماريب

 طيشـرا  بـه  توجـه  بـا  قـه يدق 180 تا 15 نيب و ريمتغ جلسات
 مـتن  بـه  ليتبـد  زين مشاهده جلسه هر مفاد .بود ماريب و بخش
 يآور جمع .گرفت يم قرار ليتحل و هيتجز مورد و شد يم يكتب

 ـ داشـت  ادامـه  هـا  داده اشباع تا اطلاعات  دو در كـه  يطـور  هب
 ـا همـان  كننـدگان  كتمشار آخر، مصاحبه  بـا  مـشابه  يهـا  دهي
 شـده  انجام مشاهدات و ها مصاحبه از شده مستخرج اطلاعات

 ـنگرد جاديا ديجد يا طبقه و مفهوم ديگر و كردند تكرار را  .دي
 اطلاعـات  چيه ـ گـر يد كه است يحالت ها داده اشباع از منظور
 بـه  توجـه  بـا  طبقـات  و شود ينم مستخرج ها داده از يديجد

  .]22[ اند كرده دايپ تكامل خود ممكن يها يژگيو حداكثر
 و گرانهيم پشنهادي مراحل به توجه با ها داده ليتحل نديفرا
  :]21[شد انجام ذيل صورت به) 2004 (لاندمن
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 ـ متون به ليتبد را مشاهدات و ها مصاحبه محقق -1  يكتب
 نـسبت  تا خواند يم انتها تا ابتدا از را ها آن بار نيچند و نموده

  .كند كسب شناخت وقوع حال در كلي يانجر به
 ـتحل واحـد  عنـوان  بـه  ها مشاهده و ها مصاحبه كل -2   لي
 كـه  بـود  هايي يادداشت تحليل واحد از منظور .دنديگرد لحاظ
  .بگيرند قرار كدگزاري و تحليل تحت بودند قرار

 يواحـدها  عنوان به ها پاراگراف اي و جملات كلمات، -3
 از اي مجموعه معنايي واحدهاي .دندش يم گرفته نظر در ييمعنا

 مـرتبط  ديگر يك با محتواي نظر از كه بودند جملات و كلمات
 شده يبند جمع مفادشان و محتوا به توجه با واحدها اين .بودند

  .گرفتند مي قرار ديگر يك كنار در و
 در نهفتـه  مفهـوم  بـه  توجه با ،ييمعنا يواحدها سپس -4
 كٌـدها  توسـط  و دهيرس ـ يپـرداز  مفهوم و انتزاع سطح به ها آن
  .شدند يم يگذار نام

 ـ بـا  شانيها تفاوت و تشابهات نظر از كدها -5  گـر يد كي
 مشخص برچسب با تر يانتزاع طبقات تحت و شدند يم سهيمقا

  .دنديگرد يم يبند دسته
 و دقيق تأمل و ديگر يك با طبقات مقايسه با تينها در -6
 عنـوان  تحـت  هـا  داده در نهفتـه  محتواي  ها، آن روي بر عميق
  .]21[ گرديد معرفي مطالعه هيما درون

 خود توسط كنترل يها روش توسط ها داده ييايپا و اعتبار
 ـتحق به آشنا همكار توسط كنترل و كنندگان مشاركت  ـيك قي  يف

 مـتن  از يبخش كنندگان، مشاركت توسط كنترل در .شد دهيسنج
 زانيم و ديرس يم كننده مشاركت تيرو به هياول يكدها با همراه

 نظـر  بـا  هـا  داده از محقـق  شـده  مـستخرج  يهـا  دهيا تجانس
 ـ سهيمقا كنندگان مشاركت  ـگرد يم  توسـط  كنتـرل  روش در .دي
 آشنا همكاران به ها داده از شده جاديا طبقات و ميمفاه همكار،

 نظـر  از همكـاران  تناسب زانيم و شد يم هيارا يفيك قيتحق به
 ـ نظـر  اخـتلاف  وجود تصور در و ديگرد يم كنترل ها آن  نيب

 توسط ها داده يپرداز مفهوم و ليتحل مجدداً محقق، و همكاران
 داده عـودت  همكـاران  بـه  مجـدداً  و گرفت يم صورت محقق

  .گرفتند يم قرار ها آن نظر اجماع و دييتأ مورد كه نيا تا شد يم

 تـه يكم توسـط  قيتحق يشنهاديپ طرح كه است ذكر به لازم
 ـگرد بيتـصو  تهران يپزشك علوم دانشگاه اخلاق  از پـس  .دي
 پـژوهش،  طيمح ـ به محقق يمعرف بر يمبن يادار مراحل انجام
 از هـدف  محقق ابتدا كنندگان، مشاركت با مصاحبه انجام هنگام
 ـ حيتوض ها آن به را آن ياجرا نحوه و مطالعه  از بعـد  و داد يم
 آگاهانـه  تيرضـا  فـرم  مطالعـه،  در شـركت  يبرا ها آن توافق
 آگاهانـه  تيرضـا  فـرم  در .شـد  يم امضا كننده كتمشار توسط
 ـاخت شركت رينظ ياطلاعات  از انـصراف  حـق  مطالعـه،  در ياري

 اطلاعـات  مانـدن  محرمانـه  پـژوهش،  از مرحله هر در قيتحق
ــسب ــده ك ــزوم صــورت در و ش ــارا ل ــا هي ــتحق جينت ــه قي  ب

 مــشاهدات طــول در .بــود دهيــگرد درج كننــدگان؛ مــشاركت
 مـاران يب و پرستاران از مداوم و ايپو صورت هب آگاهانه تيرضا
 ـ .شد يم گرفته مشاهدات نيح در  كـسب  از بعـد  كـه  يطـور  هب

 افتي يم حضور ماريب اتاق در محقق مار،يب و پرستار از اجازه
  .داد يم قرار مشاهده مورد را گريد كي با دو آن ارتباط نحوه و

 
  نتايج

 ـما درون سـه  هـا  داده ليتحل از  عوامـل  نيعنـاو  تحـت  هي
 پرسـتار  ارتباط كه شد داريپد بازدارنده و بخش تداوم غازگر،آ
 به كمك آغازگر عوامل .بودند داده قرار ريتأث تحت را ماريب و

 عوامل .كردند يم ماريب و پرستار نيب ارتباط يريگ شكل شروع
 شـكل  ارتبـاط  در كننـده  تيتقو و نگهدارنده نقش بخش تداوم
 نقـش  يدارا ازدارنـده ب عوامـل  مقابـل  در و داشـتند را   گرفته
 ـ ارتبـاط  نديفرا در كننده مختل و يمهار  مـار يب و پرسـتار  نيب
 مربوط طبقات با همراه هيما درون نيا از كي هر ريز در .بودند
   .)1 جدول( اند شده داده حيتوض

  آغازگر عوامل: اول هيما درون
 و ياطلاعـات  يازهاين ،يجسمان مشكلات پرستار، اقدامات

 ـگ شـكل  باعث كه بودند يعوامل از ماريب يعاطف يازهاين  يري
 ارتبـاط  ينـوع  واقـع  در .شـدند  يم ماريب و پرستار نيب ارتباط
 مـار يب و پرستار نيب بيمار مشكل و پرستاري اقدامات بر يمبتن
 اقــدامات اجــراي هنگــام در پرســتار .بــود رخــداد حــال در

 وجـود  ابـراز  اي ماريب در مشكل مشاهده صورت در پرستاري،
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 او بـا  مـار يب در مـشكل  رفـع  دنبـال  هب مار؛يب جانب از مشكل
 نداشـت،  يمـشكل  ماريب اگر كه يطور هب .كرد يم برقرار ارتباط
 اقـدامات  همـان  و كـرد  ينم ـ يخاص ـ صحبت او با هم پرستار

 ـ انجـام  را خـود  نيروت  بخـش  در پرسـتاران  از يك ـي .داد يم
 يابـر  فقـط  كه ميدار يمارانيب ما جا نيا": كرد يم ابراز يجراح
 ـ يبـرا  حـداكثر  نوسيس مثل سبك) جراحي (اعمال  روز كي
 بـا  كـاري  هـم  مـا  و ندارند خاصي كار چون .شوند يم يبستر
 بـا  ها اون نه كنيم مي برقرار ارتباط ها اون با ما نه نداريم، ها آن
 بخـش  در يگـر يد پرستار اي ."كنند مي برقرار ارتباط زياد ما

 متوجـه  كنـد  صـدا  را مـا  مـار يب اگر": داشت يم اظهار يداخل
 راسـتا  نيا در ."ميكن يم برقرار ارتباط او با و ميش يم مشكلش

 ـ": گفـت  يم نيچن يجراح بخش پرستاران از گريد يكي  يوقت
 ـ است گرفته يضيمر نميبب ممكنه دم يم دارو دارم  داره، درد اي
   ."شده؟ چش كه پرسم يم ازش موقع اون

 ـ را ماريب كه يازين نيتر شيب  پرسـتار  بـا  تـا  داشـت  يوام
 بـا  رابطـه  در اطلاعـات  افـت يدر به او ازين كند، برقرار ارتباط

 عاقبـت  كـه  بدانند خواستند يم مارانيب اكثر .بود يماريب نديفرا
 ـتشخ يهـا  يابي ارزش جينتا اي و شود يم چه اشان يماريب  يصي

 بـه  .اسـت  بـوده  چه يربرداريتصو اي خون شيآزما مثل ها آن
 ريز تعامل شاهد محقق يا مشاهده تيموقع كي در مثال عنوان

 بـه  رفـتن  يبرا ماريب شدن آماده هنگام در ماريب و پرستار نيب
  :بود عمل اتاق
 عمـل  از بعـد  ايآ مانم؟ يم عمل اتاق در مدت چه": ماريب
 در ديبا مدت چه تا يجراح عمل از بعد دارم؟ هم درد يجراح

  "م؟كن مصرف دارو هم منزل در ديبا ايآ بمانم؟ مارستانيب
 ديباش ـ داشـته  يكم درد ممكن .ساعت كي باًيتقر": پرستار

 ـگ يم ميتصم دكتر .كند يم زيتجو مسكن تيبرا دكترتان كه  ردي
   ."ديكن مصرف ديبا ييداروها چه و ديشو يم مرخص يك كه

  
  هاهاي پديد آمده از داده زيرطبقات، طبقات و درونمايه.1جدول 
 درونمايه طبقات زيرطبقات

  بيمار از فرايند درمانپي جويي

 پي جويي بيمار از وضعيت سلامتي
 نيازهاي اطلاعاتي بيمار

 تمايل بيمار به وجود همدم

 دلتنگي بيمار
 نيازهاي عاطفي بيمار

 عوامل آغازگر

 پذيرش ارتباط به عنوان مهمترين اقدام پرستاري توسط پرستار

 پاسخ آني به خواست بيمار
 باورهاي ارزشي پرستار نسبت به ارتباط

 اطمينان بيمار به پرستار

 هاترغيب بيمار به ابراز نگراني
 ارتباط اعتمادزا

  اوم بخشعوامل تد
  
 

 اجراي اقدامات وابسته به دستورات پزشك تا اقدامات مستقل پرستاري 

 روتين محوري

 افزايش حجم كار

 عملكرد پرستار

 هاي مراقبتي به بيمار پزشك و پرستار در ارايه توصيهعدم هماهنگي بين

 عدم اختيار پرستار در توضيح در رابطه با بيماري

 اعتماد پايين بيمار  به توان علمي پرستار 

 محدوديت در انتقال اطلاعات به بيمار

 مسايل اقتصادي

 خستگي 
 مسايل شخصي پرستار

 تأمين ناكافي نيروي انساني

 گرامديريت عيني
 ر مديريتيساختا

 عوامل بازدارنده
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 در شـدن  بـستري  دليل  به اوقات از برخي بيماران چنين  هم
 تـا  داشـتند  دم  هـم  يـك  به نياز خانواده از دوري و بيمارستان

 يكـي  .كنـد  دردي  هم ها  آن با نيز او و كنند صحبت او با بتوانند
 دوسـت  انگـار  بيمـاران ": گفـت   مي داخلي بخش پرستاران از

 .گويند  مي چي مثلاً كه بدهم، گوش را هايشان  صحبت كه دارند
 چون و شوند  مي بستري جا  اين زياد كه ها  مريض بعضي مثلاً يا
 پرستار با هستند مايل و شوند مي عصبي هستند دور خانواده از

   ."كنند صحبت
  بخش تداوم عوامل: دوم هيما درون

 حفـظ  بـه  منجـر  كـه  بود يطيشرا به مربوط هيما درون نيا
 عامــل واقــع در .شــد يمــ مــاريب و پرســتار ارتبــاط تــر شيبــ
 ـا در .بـود  پرسـتار  هيما درون نيا كننده نييتع  ـتحق ني  تمـام  قي

 مراقبت جنبه نيتر مهم ماريب با ارتباط كه بودند معتقد پرستاران
 افـت يدر بـه  ازين كه يفرد عنوان به را ماريب و است يپرستار
 .بودنـد  رفتهيپذ ارد،د يمراقبت پرسنل يسو از توجه و مراقبت

 دادنـد  يم پاسخ ماريب يها خواسته به امكان حد تا ليدل نيا به
 كي مثال عنوان به .شود فراهم ماريب تيرضا كردند يم يسع و

 خـودم  مـن ": داشـت  يم ابراز يجراح بخش در شاغل پرستار
 مـا  فقـط  خوابد مي تخت روي كه مريضي كه است اين اعتقادم
 تـا  تـوانيم،  مـي  خنده يك با اي وبخ روحيه يك با كه هستيم
 ـ كـم  را اون ينگران يحد  ـب در دلـشون  از و ميكن  ـ ."مياوري  اي

 يمـار يب مـن  نظر از": گفت يم يداخل بخش در شاغل پرستار
 ـن كه ستيفرد شه،يم يبستر بخش در كه  و دارد توجـه  بـه  ازي
   ."ميكن حل مشكلاتشو بتوان تا كرد برخورد خوب او با ديبا

 ييگـو  پاسـخ  بـه  منجر ارتباط، تياهم به نپرستارا اعتقاد
 ـ ماريب يها خواسته به ها آن جانب از عيسر  خـود  كـه  شـد  يم

 صـحبت  و مـار يب در اعتمـاد  و نـان ياطم حـس  شيدايپ باعث
 ـ پرستار با شيها دغدغه با رابطه در تر راحت  ـ .شـد  يم  از كي

 مـار يب با شما كه يهنگام": كرد يم انيب يداخل بخش پرستاران
 ـ نشان توجه او ليمسا به و ديكن يم خوردبر مهربان  ـده يم  د،ي

 از گـر يد يك ـي ."شـود  يم دراو آرامش حس جاديا باعث نيا
 تـر  بـيش  كـه  مريـضي  يك": گفت يم يجراح بخش پرستاران
 را شا مريـضي  ميكنـي،  صـحبت  او با دلش، درد پاي مينشيني

 بـرايش  را ترخيـصش  از بعـد  فراينـد  دهي، مي توضيح برايش
 تـر  بـيش  شـما  بـه  و شـود  مـي  راغب تر بيش ،دهي مي توضيح
 ـ ؛"كـار  توي كند مي پيدا اطمينان  بخـش  در گـر يد يمـار يب اي
 كـه  كنند يم مراقبت من از يطور پرستاران": تفگ يم يجراح
 ـدل نيا به و هستم خودشان خانواده از يعضو من انِگار  از لي
 بخـش  در گـر يد يمـار يب ."دارم كامل تيرضا ها آن كرد عمل
 ام يمـار يب بـا  رابطـه  در مـن  كه يوقت": كرد يم ابراز زين يداخل
 پاسـخ  مـن  به بلافاصله پرستاران بودم، نگران اي داشتم يسوال
 ـ كاسـته  مـن  ينگران از ياديز حد تا و دادند يم  ـ ."شـد  يم  اي

 در يجراح ـ بخـش  در يبـستر  ماريب كي از محقق كه يهنگام
 نمـود  انيب وا نمود، سوال او از پرستاران ارتباط نحوه با رابطه
 يزمان ادامه در و ؛"است بوده خوب او با پرستاران ارتباط" كه
 ـي": گفـت  او د،يپرس بودن خوب از را او منظور محقق كه  يعن
 را شيكارهـا  موقع به و كردند يم يدگيرس خوب يليخ كه نيا

   ."دادند يم انجام
  بازدارنده عوامل: سوم هيما درون
 هـــاي صـــحبت در موجـــود قـــول نقـــل نيتـــر شيبـــ

 ـا بـا  ارتباط در -ماريب هم و پرستار هم– كنندگان مشاركت  ني
 پرستار، كرد عمل مثل يطبقات ها داده به توجه با .بود هيما درون
 ليمـسا  مـار، يب بـه  يكاف اطلاعات هيارا در پرستار تيمحدود
 نديفرا بازدارنده عوامل از ؛يتيريمد ساختار و پرستار يشخص
 ـ .بودنـد  مـار يب و پرسـتار  ارتباط  در نهفتـه  ميمفـاه  رغـم  يعل
 حـد  تـا  و ارتباط تياهم به پرستار اعتقاد يعني دوم هيما درون
 بازدارنده عوامل مار،يب يها خواسته به عيسر ييگو پاسخ امكان
 كه بودند گسترده بخش تداوم عوامل نيا يرو بر نيسنگ يچتر
 قرار ريتأث تحت را ماريب و پرستار ارتباط نديفرا نحوه ينوع به
 بـر  متمركـز  فقط و يسطح رابطه كي جاديا باعث و بودند ادهد
   .بود شده ماريب و پرستار نيب ماريب حاد يازهاين

 اهـم  .بـود  پرسـتار  كـرد  عمـل  نوع با رابطه در طبقه نياول
 دسـتورات  بـه  وابـسته  فيوظـا  ياجـرا  به پرستار يها تيفعال

 به منجر خود كه شد يم خلاصه پرستار خود مستقل تا پزشك
 شـده  او بـا  ارتبـاط  و ماريب به مراقبت هيارا در ينيماش يلتحا
: داشت يم ابراز يجراح بخش در ماريب كي مثال عنوان به .بود
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 سـوال  يزيتجو يدارو علت درباره پرستار از من كه يهنگام"
 پزشك كه يكار فقط ما كه گفتند يم) پرستاران (ها آن كردم، يم

 ـ انجام را گفته  ـارد يصـحبت  اگـر  .ميده ـ يم  دكتـر  خـود  از دي
: كه كرد يم اعلام يپرستار يجراح بخش همان در اي ."ديبپرس

   ."ميكن يم اجرا را پزشك دستورات فقط ما"
 اقـدامات  يرو بر پرستاران تمركز گريد بازدارنده موانع از
 ـ  لعم ـ تر شيب اساس نيا بر و بود بخش نيروت  پرسـتاران  ردك

 نظـرات  كـردن  اظلح ـ تا اشان محوله فيوظا ياجرا بر متمركز
 ـاولو در فتيش ـ در محوله فيوظا انجام واقع در .بود ماريب  تي

 تيموقع كي در مثال عنوان به .داشت قرار پرستار يبرا ياصل
 پرستار نيب ريز تعامل شاهد محقق يداخل بخش در يا مشاهده

   .بود ماريب وكتيآنژ محل شدن تيفلب به نسبت ماريب و
 شـده  خـراب  و گذشـته  خشيتار شما وكتيآنژ": پرستار

   ."كنم ضشيتعو ديبا
 چيه ـ) بعـدازظهر  1 سـاعت  (حاضر حال در چون": ماريب
 يداروهـا  موقع عصر را وكتميآنژ ديتون يم ندارم يسرم اي دارو

   "ن؟يكن عوض 6ساعت
 فتيش ـ ديبا چون .كنم عوض الان نيهم ديبا .نه": پرستار

 وكـت يآنژ پرستار سپس ."دهم ليتحو كارم عصر همكار به را
   .نمود ضيتعو را ماريب

ــه پرســتار اقــدامات در كــه يگــريد ليمــسا از  چــشم ب
 در پرسـتار  هر كه يطور هب .بود يكار حجم شيافزا خورد، يم
 عهده به را ماريب نفر 9 اي 8 حداقل تيمسئول خود يكار فتيش

 مراقبت به بالا يكار فشار كي در شد يم باعث خود كه داشت
 را مـار يب بـا  ارتبـاط  زمـان  عوامل نيا عبالطب .بپردازد ماريب از

 بخـش  در شـاغل  پرسـتار  كي مثال عنوان به .كرد يم تر كوتاه
 صحبت يبرا ياضاف وقت من": داشت يم اظهار نيچن يجراح
 قـه يدق سـه  اي دو بتوانم حداكثر جهينت در .ندارم ماريب با ياضاف
 ـ يازهـا ين يگـو  جواب فقط و باشم ماريب هر سر يبالا  او يآن
 ـ ."ناقص هم آن و باشم  بخـش  همـان  در گـر يد يپرسـتار  اي
 پرسـتاران  بـا  دارنـد  دوست يليخ مارانيب": گفت يم يجراح

 شلوغ سرش قدر آن پرستار ننديب يم كه يوقت اما .كنند صحبت
 از خودشـان  اسـت،  آمـد  و رفـت  در قـدر  آن چـاره يب و است

 جلسه كي در مثال عنوان به ."شوند يم منصرف كردن صحبت
 ـ بخـش  در عـصر  فتيش در يا مشاهده  شـاهد  محقـق  ،يداخل
  :بود ريز صحنه
 حـضور  بخش در ماريب 18 با عصر فتيش در پرستار دو"
 بـه  اورژانـس  بخـش  از ماريب نفر كي زمان، همان در .داشتند
 مـشغول  پرسـتاران  آن از يكي و بود افتهي انتقال يداخل بخش

 دنكـر  آمـاده  حـال  در گريد پرستار .بود ديجد ماريب رشيپذ
 مارانيب از يكي حال همان در .بود بعداظهر 4 ساعت يداروها

 ـنزد داروهـا  كـردن  آمـاده  حال در پرستار به  ـ كي  و شـود  يم
 منظـور  (ام نهيس عكس ريتفس جهينت شود يم د،يببخش: ديگو يم

 ـبخوان ميبـرا  را) بود نهيس قفسه يگراف  ـ پرسـتار  .دي  ـگو يم : دي
 كنم يم آماده را انماريب يداروها دارم حاضر حال در .متأسفم

   ."خوانم يم برات را ات نهيس عكس جهينت بعداً .ندارم وقت و
 ـ ارتباط يبرقرار در گريد يها بازدارنده از  و پرسـتار  نيب

 .بـود  ماريب به يكاف اطلاعات هيارا در پرستار تيمحدود مار،يب
 نيب يهماهنگ عدم و پرستار ارياخت عدم ليدل هب تيمحدود نيا

 سـوالات  بـا  مواجهـه  در ماريب به هيتوص هيارا در او و پزشك
 از يبرخ ـ كـه  ييجـا  آن از مطالعـه  تحت عرصه در .بود ماريب

 بـه  منجـر ) ميبـدخ  يمـار يب (صشيتشخ از ماريب يآگاه مواقع
 شـده  مـار يب جانب از نديناخوشا يرفتار و يروح يها واكنش
 صيتـشخ  درباره حيتوض با رابطه در را پرستاران انپزشك بود،
 ـا در صحبت و بودند كرده محدود يماريب سرانجام و  گونـه  ني

 از يك ـي مثـال،  عنوان به .دادند يم انجام ماريب با خود را موارد
 مـا  از مـار يب كـه  يهنگـام ": گفـت  يم يجراح بخش پرستاران

 ـ درمـانش  و صيتـشخ  نـوع  بـا  رابطه در يسوال  از پرسـد،  يم
 ـا در مـا  كـه  اند گفته پزشكان كه ييجا آن  مـار يب بـا  رابطـه  ني

 پزشـك  خـود  با ميده يم ارجاع را ماريب هم ما م،ينكن صحبت
  ."كند صحبت

ــدم ــاهنگ ع ــ يهم ــتار و پزشــك نيب ــه در پرس ــا رابط  ب
 منجر كه بود يگريد عوامل از دادند يم ماريب به كه يحاتيتوض
 و ديگرد يم ماريب به اطلاعات هيارا در پرستار شدن محدود به

 را اطلاعات اكثر زين پزشك خود كه دادند يم حيترج پرستاران
 پـيش  وقت چند همين": گفت يم يپرستار .دهد هيارا ماريب به
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 محـل  عفونـت  كنتـرل  بـا  كه بود مريضي يك افتاد اتفاقي يك
 بـه  دكتر منتهي درن با كردند مرخص را مريض بود آمده زخم

 حمـام  سـاعت  24 تـا  عنوان هيچ به بود كرده سفارش مريض
 گفـتم  بـره،  حمـام  تونه مي كه پرسيد من از مريض همراه .نرود
 تـواني  مـي  مرخـصي  اگر گفتم .چرا گفت نيستي، مرخص مگه
 آب بـا  قـشنگ  تـواني  مـي  داري هم بخيه اگر حتي بري حمام
 بـين  از يعني كه، شدم متوجه بعد .بشوري را هم ات بخيه روي

 مـريض  ايـن  كـه  شـدم  متوجه پزشك با مريض همراه صحبت
 دكتـر  از بعـد  .كنـي  حمـام  نبايد اعتس 24 تا گفته بهش دكتر

 بلـه  گفت .نره حمام مريض گفتيد شما دكتر آقاي گفتم پرسيدم
 چقـدر  تـا  ما كاري حيطه ديگر .بره نبايد دارد ترشحات چون
 مـن  كـه  دهـد  مي را اجازه اين من كاري حيطه .دهد مي اجازه
 تواند مي مريض باشد داشته سوچورهم اگر حتي مرخصه وقتي
 عامـل  دو ."بـود  گريد يزيچ دكتر نظر كه يحال رد برود حمام
 پرسـتار  دانـش  بـه  نـسبت  مـار يب كـه  بود شده نيا باعث فوق

 ـ كـه  ييجـا  آن از و شـود  اعتماد يب  ـن نيتـر  شيب  مـاران يب ازي
 ـما درون در كـه  طـور  همان  افـت يدر شـد  داده حيتوض ـ اول هي

 پزشـك  بـا  مـار يب ارتبـاط  بـود؛  اشان يماريب درباره اطلاعات
 زانيم خود نوبه هب كه گرفت يم صورت تر شيب پرستار به نسبت

ــكم و ــاط تي ــ ارتب ــ كــاهش را مــاريب و پرســتار نيب  .داد يم
 ـ ابـراز  يماريب كه يطور هب  مـن  مواقـع  اكثـر  در": كـه  كـرد  يم

 قدر آن پرستاران چون .دارم يم افتيدر پزشك از را ميها پاسخ
 يمـورد  در ."ندارنـد  من سوالات يبرا يكاف يعلم اطلاعات

 سوال يجراح بخش در يبستر ماريب از محقق كه يزمان گريد
 د،يا داشته پرستار از يسوال يماريب اي داروها درباره ايآ كه كرد
 دكتـر  آقـاي  از خواسـتيم  مـي  توضيح اگر ما": داد پاسخ ماريب

 جواب هم ها آن و چيه كه كرديم مي سؤال دكتر از يا گرفتيم مي
 پزشكي جواب بخواهند كه ستندين حدي در پرستارها .دادند مي
 كمـال  بـا  و ميـل  كمـال  با هستند دكترها آقايان .بدهند را من

   ."رضايت
 ياقتـصاد  يهـا  دغدغـه  و يخـستگ  مثـل  يشخص ليمسا
 ـ كـه  بـود  يگريد عوامل از پرستاران  ـ عنـوان  هب  در مـانع  كي
 بـه  پرسـتاران  اكثـر  .بـود  مطرح ماريب با يكاف ارتباط يبرقرار

 كردنـد  يم كار متعدد يها فتيش در يزندگ معيشت نيتأم ليدل
 بر كه بود شده ها آن در يحوصلگ يب و يخستگ باعث خود كه
 ـ ريتـأث  مـار يب با ارتباطشان تيفيك يرو  از يك ـي .گذاشـت  يم
 مشكلات با رابطه در يسوال به پاسخ در يداخل بخش مارانيب

 كـه  داريم پرستاراني الان": گفت يم پرستار با ارتباط يبرقرار
 كـه  اين خاطر هب كنند مي كار بيمارستان سه يا  بيمارستان دو در

 تـر  پـايين  ميايـد  كيفيـت  كـه  اينـه  .باشد براشون مديدرآ منبع
 ـن گـر يد يپرستار اي ."مسلماً  ـ عنـوان  زي  از يبعـض ": كـرد  يم

  و بكننـد  كار جا چند ممكنه مالي مشكلات دليل هب ميهمكارها
 كـم  ديگـه  چيزهـاي  به نسبت اشان حوصله كه ميشه باعث اين
 مـريض  بـا  يعني .بگذره سرسري چيزهايي يك از ممكنه .بشه
 مريض با ممكنه حتي اي كنه برقرار ارتباط درست نياد جور اون
   ."باشد داشته هم تندي لحن

 ـ ارتباط يبرقرار در زا مشكل عامل نيآخر  و پرسـتار  نيب
 ـر برنامـه  در يپرسـتار  مـديريت  ساختار از عبارت ماريب  يزي

 بود پرستاران كرد عمل شيپا و ها بخش پرستاري نيروي تامين
 چنـين  هـم  و نـه يهز حفـظ  يهـا  استيس از پيروي ليدل به كه
 اكثر در .بود شده جاديا يپرستار رانيمد انهيگرا ينيع كرد يرو

 يابي ارزش به نسبت ينيع دگاهيد از ينيبال زرانيسوپروا مواقع
 تر شيب ها آن .ندبود برخوردار فتيش طول در پرستار كرد عمل
 چـارت  نحـوه  و كنتـرل  مثـل  پرستاران نيروت اعمال يرو بر

 داشـتند  تمركز عوامل ريسا و گزارشات ،ياتيح ميعلا داروها،
 اولويت آن نتيجه كه ماريب و پرستار ارتباط نديفرا يچگونگ تا

 يپرستار .بود سوپروايزر رضايت كسب در پرستار شدن قايل
 تحويـل  كه شده مهم چيزي جا اين سفانهمتا": داشت يم عنوان
 چـون  دادنيـه؟  تحويل شما نظر از بيمار با ارتباط .باشد دادني
 ميـدم  تـرجيح  .دهـم  نمي اهميت بهش من نيست دادني تحويل
 اون بايد من چون اول بدم انجامش بدم تحويل بايد كه را اوني
 تحويـل  خـواهم  نمـي  كه را بيمار با ارتباط ولي .بدم تحويل را

 دارد، بـرادر  خـواهر  تا چند مريضت تو كه نگفتند من به .بدهم
 كـردي؟  برقـرار  ارتبـاط  بپرسـه،  را ها اين كه نمياد سوپروايزر

 مـن  از را سـؤالات  ايـن  سـوپروايزر  نداره؟ داره؟ مالي مشكل
 يـك  گزارشـت  تو .گيرد مي تحويل را دفتره همون .كه كند نمي
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 ايراد من شگزاراز   آمده آموزشي سوپروايزر نداختي؟ جا خط
 مـن  بـه  بيـا  تو .رنگيه چه مريض آنژيوكت ننوشتي چرا گرفته
 نگـاه  را مـا  كـار  .چشه امروز مريضت نميدوني چرا بگير ايراد
 برگه در بروم شوم بلند كه اين عوض من خوب .ديگه كنند نمي

 خـوب  رنگيـه،  چـه  مـريض  آنژيوكـت  كنم يادداشت گزارش
 درد كـه  دارد مشكلي چه مريضم ببينم كنم مي يادداشت روم مي
 ـ ."رنگيـه  چه كه كنم يادداشت بيام چرا .كشد مي  يپرسـتار  اي
 از غيـر  مياد كه سوپروايزري دارم دوست": كرد يم ابراز گريد

 كـار  جـوري  چـه  پرسـنل  ببينه بياد كنه مي كه وغيابي حضور
 كـنم  مـي  دارم مـن  كـاري  ايـن  نديبب و نكند گيري مچ .كنن مي

   "درسته؟ مريض با برخورد ميشه؟ انجام درست
 بخـش  يانـسان  يروين نيتأم يرو بر نهيهز كنترل استيس

 يكـاف  پرستار كه بود دهيگرد نيا به منجر و بود گذاشته اثر زين
 از يك ـي .نباشـد  فتيش ـ در يبـستر  مـار يب تعـداد  بـا  توجه با

 ـ اظهار پرستاران  در پرسـتاري  نيـروي  اگـر  كـلاً ": داشـت  يم
 زمـين  روي مريض كارهاي باشد زيادتر باشد، خوب ها شيفت
 نيـرو  در تـر  بيش ما .شود مي انجام بهتر خيلي كارش ماند، نمي

 ـ اظهـار  مـاران يب از يكي نيچن هم ."داريم مشكل : داشـت  يم
 يـك  نيمـسئول  بايد .است نفر كمبود همين مشكل نيتر شيب"

 فـارغ  هـا  دانشگاه از روز هر دارند كه را پرستارهايي مقداري
 حل نفر كمبود بلكه .كنند استخدام تر شيب را شوند مي التحصيل

 يـك  هـر  جـا  اون در رفتم اروپا خودم من پارسال ،مثلاً .شود
 چك را خودم خواستم مي من جا اون .دارد پرستار يك مريضي

 كـه  آوردند ميبرا مترجم يك نبودم بلد سوئدي چون .كنم آپ
 ـ .كنـد  برقـرار  ارتبـاط  پرسـتار  و دكتر و من بين  پرسـتار  كي

  ."دارد فرق جا اين منتهي .داشت وجود من مخصوص
   

  گيري بحث و نتيجه
 ارتبـاط  كننـده  احاطـه  نهيزم شدن آشكار مطالعه نيا هدف
 ـ تجـارب  به توجه با ماريب و پرستار  ـا ياصـل  افـراد  يواقع  ني
 بـا  يغن يدانش به بتوان تا بود مارانيب و پرستاران يعني تعامل
 مطالعـه  يهـا  فتـه اي .افتي دست خودمان كشور بستر به توجه
 ريتـأث  تحـت  مـار يب و پرسـتار  يارتبـاط  نـه يزم كـه  داد نشان

 قـرار  بازدارنده و بخش تداوم آغازگر، عوامل چون هم يميمفاه
 مباحـث  از مـار يب و پرستار ارتباط دهيپد كه ييجا آن از .دارد
 ـ پرسـتار  فيوظـا  و يپرسـتار  مراقبت در عمده  در باشـد،  يم
 ـن يالملل نيب يها عرصه  توجـه  كـانون  و شـده  توجـه  نبـدا  زي

  .است گرفته قرار مختلف يكشورها در مطالعات
 ـ ارتبـاط  شروع به كننده كمك عوامل از مطالعه نيا در  نيب
 ماريب در يعاطف و ياطلاعات يازهاين شيدايپ مار،يب و پرستار

 را خـود  يهـا  دغدغه و سوالات تا داشت يوام را ماريب كه بود
 ـ نشان واكنش بدان پرستار زين مقابل در و آورده زبان هب  داد يم
 نـشان  ،)2006 (همكاران و شِلدون .افتي يم تعامل ماريب با و

 ـ شـده  جـاد يا يروح ـ تنش واسطه هب مارانيب كه دادند  دنبـال  هب
 هـا  آن با را خود ينگران و افتندي يم تعامل پرستاران با يماريب

 و كـالا  يسوئ مطالعه جينتا طبق نيچن هم .]1[ كردند يم ميتقس
 ـموقع درباره مارانيب صحبت ،)2008 (همكاران  و شيخـو  تي

 انيدانـشجو  نيب ارتباط يا نهيزم عوامل از اشان يجسم طيشرا
   .]26[ بود شده گرفته نظر در ماريب و يپرستار

 پرستار ارتباط آغازگر عامل عنوان به ماريب در ازين وجود
 در .بـود  مهم زين ارتباط نيا تداوم در پرستاران نقش و ماريب و

 افـت يدر ازمندين يفرد عنوان هب ماريب به پرستاران نگرش واقع
 بـه  ماريب با ارتباط تياهم به ها آن اعتقاد و سو كي از مراقبت
 باعــث گــر،يد ييســو از يپرســتار اقــدام نيتــر مهــم عنــوان
 حفـظ  و مـاران يب يازهـا ين بـه  پرسـتاران  موقع به ييگو پاسخ
 و ورهـالن  سيكـار  لعـه مطا .بـود  شـده  او بـا  ارتبـاط  حداقل

 مار،يب به پرستاران مثبت نگرش كه داد نشان) 1999 (همكاران
 .]27[ بـود  مـاران يب بـا  ياجتماع گفتمان در مند ارزش يريمتغ
 ـنظ پرسـتار  يرفتارهـا  ،)2001 (بـاتوف  و لوزكار نيچن هم  ري

 كـار  و مـاران يب سـوالات  بـه  ييگو پاسخ واضح، كردن صحبت
 ـشا از ييهـا  نـشانه  عنـوان  بـه  را مرتب؛ و منظم كردن  يستگي

 نمودنـد  ميترس ـ مـاران، يب يهـا  دغدغه با مواجهه در پرستاران
]28[.   

 ارتباط بخش تداوم و آغازگر عوامل يها هيما درون كنار در
 ـما درون مطالعه، نيا در ماريب و پرستار  ـي سـوم  هي  عوامـل  يعن

 كننـدگان  مـشاركت  يسـو  از را قـول  نقل نيتر شيب بازدارنده
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 يبرقـرار  در موانـع  از يكي .بود داده اختصاص خود به مطالعه
 ـ تيوضـع  ماريب و پرستار ارتباط  در پرسـتار  يمحـور  نيروت
 شيافـزا  و پزشك دستورات به اديز يوابستگ ف،يوظا ياجرا
 كـشورها  ريسـا  در مختلف مطالعات با مشابه كه بود كار حجم
 پرسـتاران  تـر  شيب تمركز ،)2004 (بيكِ مك مطالعه طبق .بود
 ييگـو  كـه  كـرد  مـي  القا مارانيب در را حس نيا فشانيوظا در
 نظر از پرستاران نيچن هم .است تر مهم ها آن از پرستار فيوظا

 و نداشته يارياخت خود از كه بودند شده داد قلم يافراد مارانيب
 ـ اجـرا  را يپزشـك  مـشاوران  ريسا دستورات  .]29[ كردنـد  يم
 و پرسـتار  تعامـل  كه دنددا نشان زين) 2010 (اسيمان و بولستر

 نيروت اقدامات يرو بر دارو زيتجو يها تيفعال نيح در ماريب
 مطالعـات  .]30[ داشـت  تمركـز  مـار يب فرد به منحصر ريتداب تا

 حجـم  شيافـزا  ريتأث به زين كشور از خارج و داخل در يچند
 نيا در .اند كرده اشاره ماريب با او ارتباط يرو بر پرستار يكار

 پرستار يكار بار شيافزا كه دادند نشان مطالعات يبرخ راستا،
ــان تيمحــدود و ــرا در زم ــا ياج ــه فيوظ ــل از محول  عوام

ــل ــده مخت ــاط كنن ــوثر ارتب ــا م ــاريب ب ــد م   .]29،14،11[ بودن
 و يزمان تيمحدود ليبدل دادند يم حيترج پرستاران كه يطور هب

 ـ متعدد، مارانيب مراقبت تيمسئول از يناش فشار  ـ تـر  شيب  كي
 .نـد ينما اتخـاذ  را محـور  ماريب ارتباط تا محور پرستار اطارتب

 فـه يوظ گرفتن قرار تياولو در صورت به محور پرستار ارتباط
 از بـسته  و كوتاه يها پاسخ با سوالات از استفاده پرستار، خود
 نقطـه  كـردن  لحـاظ  عـدم  و ماريب با مواجهه در پرستار جانب
   .]19[ ديگرد يم مشخص مار،يب نظرات
 ارتبـاط  مـانع  عنوان به مطالعه نيا در كه يگريد املعو از
 در پرسـتار  بـودن  محـدود  بـود،  دهيگرد لحاظ ماريب و پرستار

 يهمـاهنگ  عـدم  آن عمده ليدل كه بود ماريب به اطلاعات هيارا
 ـارا در پرستار تيممنوع و ارياخت عدم و ماريب و پرستار نيب  هي

 و بولـستر  عـه مطال در .بـود  پزشك جانب از ماريب به اطلاعات
 ارتباط عدم كه بودند كرده اشاره پرستاران زين) 2010 (اسيمان
 ماريب با ارتباط موانع از داروسازان، و خودشان نيب يهمكار و

 رانـد  هنگام كه دادند نشان) 2007 (همكاران و وبِرِ .]30[ بود
 ـ تر شيب ارتباط جهت مارانيب تيزيو و بخش  بـا  پزشـك  نيب

 ـن همكـاران  و نيـي آ .]31[ مـار يب و پرستار تا بود ماريب  در زي
 مادر به اطلاعات هيارا در پرستاران كه دادند نشان خود مطالعه
 صـحبت  يمـار يب يامـدها يپ با رابطه در نداشتند اجازه كودك
 نشان زين) 2001 (همكاران و كرِيبِ مطالعه يها افتهي .]32[ كنند
 كـه  دبـو  يفـرد  پزشك مطالعه كنندگان مشاركت نظر از كه داد
 معتبـر  و مهـم  يمنبع و داشت عهده به را يارتباط نقش تر شيب

 هيارا در و] 33[ ديگرد يم داد قلم يپزشك اطلاعات با رابطه در
 افـراد  نـه  بودنـد  كارگران همانند پرستاران مار،يب به اطلاعات

 را يماريب مورد در اطلاعات كه بود پزشك شهيهم و يا حرفه
   .]29[ داد يم ارايه ماريب به

 يخـستگ  و پرسـتار  نييپـا  ياقتـصاد  توان مطالعه نيا در
 در .شـد  گرفته نظر در گريد بازدارنده عامل اد،يز كار از يناش

 ـنظ پرستاران مشكلات ،)2009 (همكاران و يمانونگ مطالعه  ري
 نگـرش   به منجر زين مدت يطولان كار و روين كمبود كم، درآمد
 مطالعـه  .]34[ بـود ه  ديگرد يتلق ماريب به نسبت پرستار فيضع

 از را پرسـتار  نييپـا  مـزد  دست زين ،)2009 (همكاران و انوشه
   .]14[ نمود يمعرف ماريب -پرستار ارتباط موانع
 بخـش  يانسان يروين نيتأم در يتيريمد ساختار تينها در

 ،ينيبـال  زرانيسـوپروا  توسط پرستار كرد عمل شيپا يمحتو و
 ـ رتبـاط ا موانـع  نيآخر عنوان به مطالعه نيا در  و پرسـتار  نيب
 ـا با مشابه .شدند يمعرف ماريب  هـا  طيمح ـ اكثـر  در مطالعـه،  ني
 ـتقل باعث نهيهز كنترل يها استيس  در يا حرفـه  يروهـا ين لي
 ـن پرسـتار  و بود دهيگرد يپرستار مراقبت هيارا  بـه  مجبـور  زي

 كـه  يحـال  در ،]35[ بودنـد  امكانـات  حداقل با تطابق و مقابله
 بـر  يا عمده اثر توانست يم پرستاران زا ريمد يتيحما كرد يرو
 و يمـانونگ  مطالعـه  يها افتهي .]16[ باشد داشته ارتباط نديفرا

 رينظ كار طيمح ليمسا كه ساخت آشكار زين) 2009( همكاران
 يعامل پرستاران يازهاين به نيمسئول جانب از پاسخ هيارا عدم

   .]34[ بود ماريب و پرستار ارتباط يارتقا در بازدارنده
 مطالعه نيا يها افتهي كه داشت اظهار بتوان ديشا تينها در

 ـاهم به پرستاران كه نيا رغم يعل كه كند يم القا را حس نيا  تي
 به توجه و واقفند يپرستار فهيوظ كي عنوان به ماريب با ارتباط

 ارتبـاط  نديفرا يبرا كننده شروع عامل كي عنوان به ماريب ازين
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 ـ يتلق ماريب و پرستار  ـا امـا  د،شـو  يم  ريتـأث  تحـت  مـوارد  ني
 تحـت  عرصـه  در كـه  اند گرفته قرار ييها بازدارنده و مشكلات
 آن در كـه  صرِف ماريب بر يمبتن ارتباط كي گذارند ينم مطالعه

 اي و رديگ يم قرار تياولو در پرستار فهيوظ به نسبت ماريب ازين
 نظراتش نقطه و كند يم دايپ فعال مشاركت مراقبت امر در ماريب
 پرسـتاران  و رديپـذ  صورت پرستار جانب از دارد، يم ابراز را

 ـ در كـه  يمشكلات حداكثر و امكانات حداقل با مجبورند  شيپ
 ـطر از را ماريب يمند تيرضا حداكثر دارند، رو  دادن نـشان  قي

 حـاد  يازهـا ين سمت به فقط هم آن و مدت كوتاه اريبس توجه
 حادث يمند تيرضا نيا حد چه تا حال كه ندينما نيتأم ماريب

   .باشد گريد يا مطالعه و يبررس موضوع تواند يم خود شود،
 يهـا  طـه يح در كاربرد قابل تواند يم مطالعه نيا يها افتهي

 .باشــد قيــتحق و مراقبــت ريــنظ يپرســتار نيپليسيــد متعــدد
 ـ نيبـال  در اسـتفاده  قابـل  مطالعه يها افتهي  يبـرا  خـصوص  هب

 بـه  توجـه  بـا  تـا  باشـد  توانـد  يم كشور يپرستار زانير برنامه
 تجـارب  اسـاس  بـر  كه مطالعه نيا از شده مستخرج مشكلات

 يبردهـا  راه بتواننـد  بود، آمده دست هب كنندگان مشاركت ستهيز
 ـارا ماريب با پرستار ارتباط يبرا يموثرتر  ـ هـم  .دهنـد  هي  نيچن

 ـ مطالعه نيا يها افتهي  ـيتحق موضـوعات  يمنـاد  توانـد  يم  يق
 ـ يپرسـتار  نيمحقق كه يطور هب .باشند تر يليتكم  بـا  تواننـد  يم

 ارتباط يچگونگ مطالعه، نيا شده مستخرج يها افتهي به توجه
 قـرار  شيپـا  مورد زين يبهداشت مراقبت يها طيمح ريسا در را

 و پرسـتار  ارتبـاط  يابيارز يبرا را يابزار بتوانند يحت و دهند
   .دهند هيارا خودمان كشور بستر مفاد به توجه با ماريب

 كننـده  مـشاركت  عـدم  به توان يم مطالعه يها تيحدودم از
 مطالعـه  تحت يها بخش در .نمود اشاره مطالعه در مرد پرستار
 ـ مـورد  نيچنـد  در كـه  بود اندك اريبس مرد پرستاران تعداد  اي
 نتوانـست  محقـق  كه نيا اي و نشدند مطالعه در شركت به حاضر
 .دهـد  مانجـا  مـصاحبه  هـا  آن با و رديبگ ها آن از يآزاد وقت
 تحـت  عرصـه  مطالعـه،  بودن يفيك تيماه به توجه با نيچن هم

 شنهاديپ لذا .بود يجراح و يداخل يها بخش به محدود مطالعه
 نظر از مارستانيب گريد يها بخش يآت قاتيتحق در كه شود يم

 از .رنديگ قرار كاوش مورد مارانيب با پرستاران يارتباط تجربه

 بـود  ممكـن  كه بود يا بالقوه ريتاث مطالعه گريد يها تيمحدود
 تعـاملات  يرو بـر  مـشاهده  هنگـام  عرصـه  در محقق حضور
 منظـور  بـه  محقـق  كه نيا رغم يعل .باشد داشته ماريب و پرستار
 مـدت  بـه  يا مـشاهده  جلسات در كرد يم يسع اثر، نيا كنترل
 اقـدامات  ياجـرا  هنگام يحت و ابدي حضور بخش در يطولان
 عنوان به حضورش تا دينما كمك پرستار به يحد تا يپرستار
  .شود تر رنگ كم محقق،
  

  قدرداني تشكر و
 ـا در كه يمارانيب و پرستاران يتمام يهمكار از  طـرح  ني

  .ديآ يم عمل به تشكر و ريتقد داشتند، فعال مشاركت
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Introduction: Communication is an important aspect of nursing care and much of nurses’ duties such 

as providing physical care, emotional support, and exchanging of information with patients can not be 
performed without communication. The quality of care is improved through nurse-patient relationship. 
Nurse and patient relationship in clinical settings is influenced by multiple contextual factors which 
recognize them can improve the important role of nursing. This study aimed to explore the contextual 
factors influencing nurse and patient relationship. 

Materials and Methods: The study was performed by qualitative research approach. Participants were 
17(8 nurses and 9 patients) in medical and surgical wards of Imam Khomeini hospital of Tehran 
university of medical sciences that selected by purposive sampling method. Data were gathered by 
interview (unstructured and semi-structured) and observation. Data analyzed by content analysis 
approach.  

Results: Three theme emerged form data analysis which influenced the nurse-patient relationship. 
Those were formative factors, continuative factors and deterrent factors. These themes were explained in 
detail in the main text of article.  

Conclusion: Findings showed that in spite of nurses’ positive attitude to communicate with patients 
and caring their needs, there were problems in nurse-patient communication that prevent from a patient-
centered communication between nurses and patients.  
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