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 دانشگاه علمي هيئت اعضاء در آن بر مؤثر عوامل و شغلي رضايت بررسي
  سمنان پزشكي علوم

  
  (Ph.D)4پور  رشيدي علي ،(M.Sc)3آقاجاني  حاجي سعيد ،*(Ph.D)2قرباني  راهب ،(Ph.D)1ستوده  نعمت

 پزشكي روان گروه سمنان، يپزشك علومدانشگاه  -1

 اجتماعي پزشكي گروهمركز تحقيقات فيزيولوژي و  سمنان، يپزشك علومدانشگاه  -2

 پزشكي علوم توسعه مركز سمنان، يپزشك علومدانشگاه  -3

 يولوژيزيو گروه ف قاتيمركز تحق سمنان، يپزشك علومدانشگاه  -4

 
  ده يچك

 هـر  رفت پيش. دهد مي تشكيل را سازماني هر سرمايه ترين مهم انگيزه، با و متخصص انساني نيروي: سابقه و هدف
 ميزان بررسي هدف با مطالعه نيا. است دانشگاهي نخبگان و انساني منابع از مناسب وري بهره و حمايت گرو در جامعه
 اجـراء  و طراحـي  سـمنان  پزشـكي  علوم دانشگاه علمي هيئت اعضاي ديدگاه از آن با مرتبط عوامل و شغلي رضايت

  .ديگرد
 اعضـاي  از نفـر   83. شد انجام سمنان يپزشك علوم دانشگاه در 1390 سال در يمقطع مطالعه نيا: ها مواد و روش

 نامـه  پرسـش  دو از هـا  داده گـردآوري  براي. نمودند شركت مطالعه نيا در سمنان پزشكي علوم دانشگاه علمي هيئت
  .شد استفاده نيكندال و هال ت،ياسم يشغل تيرضا نامه پرسش و نگاري جمعيت
 ـز تيرضا% 1/18 و متوسط تيرضا% 2/66 كم، تيرضا% 7/15 ،يشغل تيرضا نظر از داد، نشان جينتا :ها يافته  يادي

 ـمزا و حقـوق  طهيح در تيرضا زانيم نيتر كم و كار تيماه طهيح در يشغل تيرضا زانيم نيبالاتر. داشتند انيب را  اي
 تفـاوت  ،يعلم درجات نيچن هم و ،يليتحص درجات مرد، و زن نيب ،يشغل تيرضا ها طهيح از كي چيه در. است بوده
 ـ جامعـه  به خدمت و دانشگاه در كار و سيتدر از لذت" نهيگز در. نداشت وجود يدار يمعن  ـم نيبـالاتر  "يعلم  زاني
 را تيرضـا  زانيم نيتر كم كه بود يموارد از كرد عمل مناسب بازخورد و قيتشو ستميس نبود. است شده دهيد تيرضا

  .است شده موجب
 بـه  كرد عمل موقع به بازخورد به منجر كه مناسب يابي ارزش ستميس كي جاديا دهد مي نشان ها افتهي :گيري نتيجه

 ـ استفاده در ديمف يگام دانشگاه، "صنعت با ارتباط دفتر" كردن فعال. است ضروري شود، علمي هيات عضو  تـر  شيب
  .باشد يم آنان يشغل تيرضا شيافزا و يعلم ئتيه ياعضا يمند توان از جامعه

   
  پزشكي علوم ،يعلم اتيه ياعضا ،يشغل تيرضا: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه
 هـاي  نگـرش  و احساسات برداشت، تصور، يشغل تيرضا

 زائيده كه است شده فيتعر خود شغل خصوص در افراد مثبت
 محـيط  بر حاكم روابط سازماني، نظام كار، محيط نظير عواملي

 ـا ].1[ است اجتماعي -فرهنگي عوامل تاثير و كار  حالـت  ني
 ـز كمك مثبت، ياحساس  ـ و يك ـيزيف سـلامت  بـه  اديي  يروان
 نظـام  هـر  كارآمـدي  بـر  موثر عوامل از يكي و نموده كاركنان
 يشـغل  تيرضـا  بالاي سطح. شود مي تلقي سازماني، و ادراي

  :ghorbani_raheb@yahoo.com             Email                         0231-4451346:نمابر   0231 - 4440225  :تلفننويسنده مسئول،  *
 11/6/1391:تاريخ پذيرش 19/2/1391 :تاريخ دريافت
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 بـه  منجـر  كـه  اسـت  مطلوب اريبس يسازمان جو كننده منعكس
  .]2[ شود يم كاركنان بقا و جذب

 عوامل جمله از متعددي  عوامل ريتاث تحت يشغل تيرضا
 ياجتمـاع  گـاه يجا و تيماه درآمد، زانيم شخصي، و محيطي
 عدم ،يشغل يمنيا ،يشغل ارتقاء ،يسازمان اعتبار و وجهه شغل،
 قـرار  كـاران  هم با ارتباط و كار يكيزيف طيشرا نقش، در ابهام
  .]3[ دارد

 پژوهشـي،  و آموزشـي  مركـز  تـرين  مهم عنوان به دانشگاه
 اجتمـاعي،  اهـداف  سـوي  بـه  جامعه بري راه در كليدي نقشي

 از دانشـگاه،  علمـي  هيئـت  اعضاي. دارد فرهنگي و اقتصادي
. شـوند  مـي  محسـوب  دانشـگاهي  نظـام  هـاي  مولفـه  ترين مهم
 وري بهـره  و حمايـت  گـرو  در جامعـه  هـر  ترقي و رفت پيش

  .]4[ است دانشگاهي نخبگان و انساني منابع از مناسب
 كشـور  پزشـكي  علـوم  هـاي  دانشگاه علمي هيئت اعضاي

 انسـاني  نيروي تربيت شامل اي گسترده و متعدد وظايف داراي
 هـاي  فعاليت انجام و درماني خدمات ارائه پژوهش، متخصص،
 گـرو  در اهـداف،  ايـن  تحقق. باشند مي فردي توسعه و اجرايي
-7[ باشد مي آن متعدد ابعاد در گروه اين شغلي رضايت تامين

5[.  
 يبهداشت مهم بعد دو يدارا شغلي رضايت هرزبرگ، نظر از

 عبارتنـد  يشغل دارنده نگه اي يبهداشت عوامل. است يزشيانگ و
 هـا،  يمش ـ خـط  ،يسرپرسـت  ،يكـار  طيشـرا  مقام، حقوق،: از
 ـفعال بـا  ماًيمسـتق  كه افراد، متقابل روابط سازمان، تيريمد  تي
 ـ امـا  نـدارد،  يارتباط افراد يكار  ـفيك يوقت  كـاهش  هـا  آن تي
 يزش ـيانگ عوامـل . گردند يم كاركنان يتينارضا باعث ابد،ي يم

 ـ كـه  است شغل كي يذات طيشرا ي بردارنده در شغل  توانـد  يم
 فوق، مطالب به توجه با]. 8[ گردد افراد يشغل تيرضا به منجر
 بـا  كـار  واقعـي  شـرايط  مقايسـه  از شـغلي  رضايت از بخشي

 كار به نسبت افراد تلقي طرز از ديگر بخش و كار از انتظارات
 و يدرون گاه خواست دو يدارا شغلي رضايت. شود مي حاصل

  :باشد يم يرونيب

 كـه  اسـت  لـذتي  احساس از يناش كه يدرون رضايت -1
 هـا  توانايي رساندن ظهور به و فعاليت و كار به اشتغال از انسان

  .آورد مي دست به فردي هاي رغبت و
 كـار  محـيط  و اشـتغال  شـرايط  بـا  كه بيروني رضايت -2
 دروني رضايت ضمناً. است تغيير حال در آن هر و دارد ارتباط
  .]9،10[ است بيروني رضايت از دارتر پاي

 ـا انجام ضرورت و تياهم  ـتحق ني  ـا در قي  كـه،  اسـت  ني
  و دارد دياسـات  كرد عمل در ياساس اريبس ينقش يشغل تيرضا

 و ييكارا شيافزا ،يشغل تيموفق در مهم اريبس عوامل از يكي
 ـح مهـم  عوامـل  از يكي و دياسات فردي تيرضا احساس  اتي
 اداره نشـانگر  ،يشـغل  تيرضا زانيم بودن بالا. است يسازمان

 در. اســت يســازمان تيريمــد يكارآمــد و ســازمان مطلــوب
 ـ مجموع  ـ تـوان  يم  يدارا كاركنـان  كـه،  نمـود  اسـتنباط  نيچن
 اسـتعفا  و كننـد  مـي  ترك را سازمان تر شيب كم، يشغل تيرضا
 تر مهم همه از و برخوردارند تري كم يروان سلامت از دهند؛ مي
 دانشـگاه  مرز از كه است اي پديده كار از شغلي رضايت كه، نيا

 يعلم ـ اتيه خود خصوصي زندگي در آن اثرات و رفته فراتر
  ].1-3[ شود مي مشاهده جامعه آحاد و

ــا ــعنا ب ــه تي ــوارد ب ــر م ــده، ذك ــاه ش ــد يآگ  و رانيم
 دياسـات  يشغل تيرضا سطح از يدانشگاه نظام اندركاران دست
 بـا  قيتحق نيا لذا. است مهم يفرهنگ كلان يها يزير برنامه در

 تـا  شده انجام مختلف يها طهيح در تيرضا زانيم نييتع هدف
 سـازد،  يم فراهم را يتينارضا موجبات كه يموارد ييشناسا با
  .گردد اقدام آن رفع جهت در الامكان يحت

 
  ها مواد و روش

 ـ مقطعي مطالعه يك حاضر، مطالعه  پـائيز  در كـه  باشـد  يم
 اسـاتيد  شـغلي  رضـايت  نامـه  پرسـش  .پـذيرفت  انجام 1390

 ـه اعضـاي  بين شناختي، جمعيت نامه پرسش و دانشگاهي  اتي
  پيمـاني،  يـا  رسـمي  بـاليني،  يا پايه علوم از اعم شاغل، يعلم

 يليتحص ـ تـرم  دو حـداقل  كـه  سـمنان  يپزشك علوم دانشگاه
 سـئوالات  بـه  نفـر  83 .شـد  توزيـع  اند، داشته يآموزش تيفعال

  .دادند پاسخ نامه پرسش
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 اطلاعـات  نامـه  پرسـش  شـامل  اطلاعات آوري جمع ابزار
و  كندال ت،ياسم شغلي رضايت نامه پرسش و يشناخت تيجمع
 ليكـرت  مقياس در سوال 44 يدارا نامه پرسش نيا .بود نيهال
 5( مزايـا  و حقوق: شامل يشغل رضايت از طهيح 6 و باشد مي

 سـر  نحوه ،)سئوال 5( فردي رشد و ارتقاء هاي فرصت ،)سئوال
 شـغلي  امنيت و رواني شرايط ،)سئوال 15( ارتباطات و پرستي

) سئوال 9( كار ماهيت و) سئوال 3( يكيزيف طيشرا ،)سئوال 7(
 هـر  بـه  ازيامت حداكثر. دهد يم قرار يبررس مورد را. سنجد يم

 ـز يليخ تيرضا( 5 عامل  ـامت حـداقل  و) ادي  تيرضـا ( 1 ازي
 تغييـر  انـدكي  با نامه پرسش اين. شد داده اختصاص) كم يليخ
 و است گرفته قرار استفاده مورد ايران در متعددي تحقيقات در
  ].11،12[ است شده ديتائ آن ييايپا و ييروا

 سئوالات نمرات نيانگيم فرد هر يبرا ها، داده ليتحل يبرا
 بـه  5/1 از تر كم نمرات. شد محاسبه سئوالات كل و طهيح هر

 نمـرات  كم، تيرضا5/1-49/2 نيب كم، يليخ تيرضا عنوان
 اديز تيرضا 5/3-49/4 نمرات متوسط، تيرضا 49/3-5/2
.  شد گرفته نظر در اديز يليخ تيرضا تر شيب اي 5/4 نمرات و
 بودن نرمال ارزيابي براي نوف رياسم كلموگروف يها آزمون از

 و گروه دو رضايت مقايسه براي سيوال كروسكال و  t ها، داده
 ـ سـطح  در گروه دو از تر بيش يا  از اسـتفاده  بـا % 5 يدار يمعن
  .است شده استفاده SPSS16 افزار نرم

  
  نتايج

 يعلم ـ ئـت يه ياعضـا  از نفـر  104 كل از مطالعه، نيا در
 بـه  نامـه  پرسـش  و بودند حاضر دانشگاه محل در كه دانشگاه،

 ـتكم را نامـه  پرسـش  نفر 83 شد، داده ليتكم جهت آنان  و لي
 بـه  نسـبت  كـه  بـود % 80 حدود يده پاسخ نرخ. دادند عودت

 54. دهد يم ليتشك را يمناسب رقم ]13،14[  نيشيپ مطالعات
 زن%) 9/34( نفـر  29 و مـرد  كننـدگان  شركت از%) 1/65( نفر

%) 6/56( نفـر  47 و سـانس يل فـوق %) 4/43( نفر 36.  بودند
% 3/19 يعلم ـ درجـه  نظر از. بودند PhD اي متخصص پزشك
 ـ%) 8/45( يمـابق  و ارياسـتاد % 9/34 استاد، اي اريدانش  يمرب

ــد ــكده از% 4/49. بودن ــك دانش ــكده از% 3/25 ،يپزش  دانش
 بهداشـت  دانشـكده  از% 6/9 و يبخش ـ توان% 7/15 ،يپرستار
  .بودند

  
  درصد فراواني ، ميانگين وانحراف معيار درجه رضايت اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان به تفكيك جنس .1جدول 

  جنس  حيطه
 درجه رضايت

  خيلي زياد زياد متوسط كم كمخيلي p-value  انحراف معيار  ميانگين

  حقوق و مزايا
  79/0 47/2  - 9/6 8/44 0/31 2/17 زن

072/0  
  68/0 77/2  - 0/13 3/59 2/22 6/5 مرد

  فرصت هاي ارتقاء و رشد فردي
  58/0 55/2  - 4/3 2/55 9/37 4/3 زن

354/0  
  79/0 71/2  9/1 0/13 4/44 0/37 7/3 مرد

  ارتباطاتنحوه سرپرستي و 
  60/0 89/2  - 7/20 2/55 1/24 - زن

313/0  
  53/0 02/3  - 7/16 5/68 0/13 9/1 مرد

  شرايط رواني و امنيت شغلي
  73/0 84/2  - 2/17 2/55 7/20 9/6 زن

344/0  
  66/0 99/2  - 1/24 9/51 1/24 - مرد

  شرايط فيزيكي
  84/0 24/3  4/3 8/44 5/34 8/13 4/3 زن

587/0  
  85/0 14/3  6/5 6/29 6/42 4/20 9/1 مرد

  ماهيت كار
  53/0 65/3  4/3 1/62 6/27 9/6 - زن

681/0  
  72/0 66/3  4/7 4/57 2/22 0/13 - مرد

  كل حيطه ها
  53/0 96/2  - 8/13 1/62 1/24 - زن

285/0  
  50/0 09/3  - 4/20 5/68 1/11 - مرد

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 و همكاران نعمت ستوده...                                                      هيئت اعضاء در آن بر مؤثر عوامل و شغلي رضايت بررسي

235 
 

  رضايت اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان به تفكيك درجه علميدرصد فراواني ، ميانگين وانحراف معيار درجه . 2جدول 

 درجه علمي  حيطه
 درجه رضايت

انحراف   ميانگين
 خيلي p-value  معيار

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم كم

  حقوق و مزايا
  76/0  62/2  - 5/10 9/57 4/18 2/13 مربي

  65/0  70/2  - 9/6 6/58 6/27 9/6 استاديار  882/0
  81/0  70/2  - 5/12 5/62 8/18 3/6 بالاتر

فرصت هاي ارتقاء و 
  رشد فردي

  71/0  68/2  6/2 9/7 7/44 1/42 6/2 مربي
  76/0  58/2  - 3/10 8/44 4/41 4/3 استاديار  781/0

  72/0  73/2  - 5/12 5/62 8/18 3/6 بالاتر

نحوه سرپرستي و 
  ارتباطات

  48/0  08/3  - 4/18 7/73 9/7 - مربي
  65/0  83/2  - 2/17 7/51 6/27 4/3 استاديار  167/0

  57/0  00/3   8/18 5/62 8/18 - بالاتر

شرايط رواني و امنيت 
  شغلي

  72/0  06/3  - 9/28 3/55 5/10 3/5 مربي
  57/0  74/2  - 9/6 6/58 5/24 - استاديار  156/0

  76/0  01/3  - 3/31 5/37 3/31 - بالاتر

  شرايط فيزيكي
  76/0  26/3  6/2 7/44 5/39 5/10 6/2 مربي

  87/0  00/3  4/3 6/27 9/37 6/27 4/3 استاديار  393/0
  94/0  27/3  5/12 0/25 8/43 8/18 - بالاتر

  ماهيت كار
  50/0  80/3  3/5 1/71 1/21 6/2 - مربي

  66/0  45/3  4/3 7/51 0/31 8/13 - استاديار  099/0
  89/0  61/3  5/12 8/43 8/18 0/25 - بالاتر

  
  درصد فراواني ، ميانگين وانحراف معيار درجه رضايت اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان به تفكيك درجه تحصيلي .3جدول 

  درجه تحصيلي  حيطه
 درجه رضايت

انحراف   ميانگين
 خيلي p-value  معيار

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم كم

  حقوق و مزايا
  74/0  58/2  -  3/8 3/58 4/19 9/13 فوق ليسانس

342/0  
PhD 71/0  73/2  -  8/12 1/51 8/29 4/6 يا پزشك متخصص  

فرصت هاي ارتقاء 
  و رشد فردي

  65/0  63/2  -  3/8 2/47 7/41 8/2 فوق ليسانس
830/0  

PhD 78/0  67/2  1/2  6/10 9/48 0/34 3/4 يا پزشك متخصص  
نحوه سرپرستي و 

  ارتباطات
  49/0  09/3  -  4/19 2/72 3/8 - فوق ليسانس

108/0  
PhD 61/0  88/2  -  0/17 4/57 4/23 1/2 يا پزشك متخصص  

شرايط رواني و 
  امنيت شغلي

  70/0  04/3  -  8/27 6/55 1/11 6/5 فوق ليسانس
265/0  

PhD 67/0  87/2  -  0/17 1/51 9/31 - يا پزشك متخصص  

  شرايط فيزيكي
  73/0  30/3  8/2  4/44 7/41 3/8 8/2 فوق ليسانس

242/0  
PhD 91/0  08/3  4/6  7/27 3/38 5/25 1/2 يا پزشك متخصص  

  ماهيت كار
  51/0  81/3  6/5  2/72 4/19 8/2 - فوق ليسانس

035/0  
PhD 73/0  51/3  4/6  9/48 7/27 0/17 - يا پزشك متخصص  
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  درصد فراواني ، ميانگين وانحراف معيار درجه رضايت اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان به تفكيك گويه ها .4جدول 

  سئوال  حيطه
 درجه رضايت

انحراف معيارميانگين
خيلي زياد زيادمتوسط  كم  خيلي كم

زايا
و م

وق 
حق

  

  04/1 66/2  3/192/1 9/164/43  3/19 از دريافت حقوق و دستمزد كنوني خود راضي هستم
  89/0  652  -5/14 4/49 922  3/13 درجه تناسب حقوق با نياز هاي روزمره زندگي

  96/0 67/2  3/134/2 7/212/48  5/14 حقوق دولتي براساس تلاشم عادلانه است
  33/1 41/2  7/152/7 5/143/25  3/37 امكان انجام فعاليت هاي خصوصي كسب در آمد را دارم
  15/1 93/2  1/186/9 7/152/42  5/14 از پرداخت به موقع حقوق و مزاياي خود راضي هستم

 و 
قاء
 ارت

اي
ت ه

رص
ف

دي
 فر
شد
ر

  

  02/1 65/2  9/166/3 9/345/32  0/12 .باتوجه به توانايي وعملكردم، امكان ارتقاء برايم فراهم است
  99/0 14/2  4/2 8/4 9/347/27  1/30 .امكان استفاده از بورس داخل وخارج كشوربرايم فراهم است
  95/0 55/2  8/104/2 3/310/41  5/14 .امكانات لازم وكافي براي انجام پژوهش برايم فراهم است

  07/1 01/3  3/254/8 9/283/31  0/6 .امكان شركت در سمينار و فرصت مطالعاتي برايم فراهم است
  96/0 90/2  9/226/3 3/250/41  2/7 .نياز شركت كنمبراحتي مي توانم در كلاس هاي آموزشي مورد

ات
باط

 ارت
ي و

رست
سرپ

وه 
نح

  

  86/0 53/3  6/380/12 2/42 8/4  4/2 .مدير گروه بر كارهايم نظارت كافي و شايسته دارد
  97/0 90/2  7/216/3 3/198/45  6/9 .به نظرم مديران ارشد دانشگاه افرادي با صلاحيت انتخاب مي شوند

  89/0 13/3  3/316/3 7/156/44  8/4 .مسئوليت ها درگروه آموزشي من عادلانه است توزيع
  02/1 92/2  1/246/3 7/156/44  0/12 .در محيط كارم ضوابط بيشتر از روابط كارساز است

  03/1 78/2  3/196/3 7/212/42  3/13 .ودانشكده برايم فراهم استامكان اظهارنظرو انتقادازعملكردهاي گروه
  77/0 27/3  1/308/4 8/100/53  2/1 انتظارات و مسئوليت هاي آموزشي، پژوهشي، باليني واجرايي محوله معقول و عملي است

  84/0 05/3  3/254/2 7/158/51  8/4 .شودبه پيشنهادات من در مسائل آموزشي، پژوهشي درگروه ودانشكده اهميت داده مي
  90/0 43/3  0/472/7 3/131/30  4/2 .مديرگروه وسايرهمكاران حائز اهميت استحضور من درگروه براي 

  87/0 69/3  -5/14 7/218/51  0/12 .كنندمديران ارشد براي آموزش و بهبود سطح دانسته ها وتجاربم تلاش مي
  04/1 66/2  5/202/1 5/208/39  1/18 .بازخورد مناسب از عملكرد شغلي ام دريافت مي كنم

  89/0 30/2  - 4/8 3/377/33  5/20 .تشويق ها مناسب و براساس عملكرد من انجام مي گيرد
  90/0 84/2  9/222/1 5/262/42  2/7 .شوددر صورت كم كاري به طور مناسبي به من تذكر داده مي

  97/0 70/2  3/192/1 3/250/41  3/13 .كننددر مواقع ضروري  مديرانم از من حمايت مي
  09/1 22/3  7/270/12 3/136/38  4/8 .سازماني و مسئوليت و اختياراتم مشخص و باثبات است پست

  88/0 76/2  -3/19 8/240/47  6/9 .دانماز روند ارزشيابي خود راضي و آن را عادلانه مي

لي
 شغ

يت
 امن
ي و

روان
ط 
شراي

  

  95/0 05/4  0/411/36 9/16 6/3  4/2 .بين اعضاي گروه ومن روابط دوستانه و محترمانه برقرار است
  98/0 57/2  3/132/1 9/226/44  1/18 .در محيطي عدالت محور به كار اشتغال دارم

  14/1 78/2  1/248/4 7/215/32  9/16 .كنمازنظر تداوم وثبات در اشتغال به كار احساس امنيت مي
  06/1 46/3  3/377/15 3/139/28  8/4 .ازكار با همكاران ومديران خود احساس رضايت دارم

  05/1 28/2  0/122/1 9/289/28  9/28 .براي رفاه خانواده ام برخوردارم... از تسهيلات مسكن، وام و 
  10/1 14/2  4/2 6/9 7/271/24  1/36 .از امكانات تفريحي و رفاهي براي خودوخانواده ام رضايت دارم

  08/1 30/3  3/378/10 5/141/30  2/7 .استفاده كنمبه راحتي مي توانم از مرخص هاي سالانه

ط 
شراي كي
فيزي

  

  94/0 05/3  7/276/3 7/158/45  2/7 براي آموزش به دانشجويان محيط مناسبي در اختيار دارم
  24/1 01/3  7/278/10 9/169/28  7/15 بيمارستان در اختيار دارم/دفتر كار مناسبي دردانشگاه

  95/0 46/3  6/446/9 5/32 4/8  8/4 .براي آموزش دانشجو براحتي فراهم استامكانات سمعي بصري 

كار
ت 

اهي
م

  

  88/0 81/2  7/154/2 3/254/49  2/7 .مقررات و ضوابط ارتقاء در حرفه من به وضوح مشخص است
  08/1 52/3  2/427/15 7/27 2/7  2/7 .باشمازامكانات جانبي مانندبيمه، استخدام، بازنشستگي برخوردار مي
  09/1 22/3  7/270/12 3/136/38  4/8 .پست سازماني، مسئوليت و اختياراتم مشخص و با ثبات است
  94/0 18/4  7/272/48 1/18 0/6  - برمازتدريس وكار دردانشگاه و خدمت به جامعه علمي لذت مي

  90/0 96/3  5/320/53 8/10 2/1  4/2 .برمدر برابردانشجويان، آموزش ويادگيري آنان احساس مسئوليت كرده ولذت مي
  05/1 96/3  1/306/38 1/24 6/3  6/3 .از انجام فعاليت هاي پژوهشي موظف لذت مي برم

  06/1 43/3  5/327/15 6/38 0/6  2/7 .از انجام فعاليت هاي اداري و اجرايي محوله لذت مي برم
  88/0 59/3  0/536/9 7/27 0/6  6/3 .به اندازه كافي در كارم مستقل هستم

  94/0 71/3  0/537/15 9/22 6/3  8/4 .رفتار دانشجويانم بيانگر احترام وقدرداني آنها از زحمات من است
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 ـم حسـب  بر يعلم اتيه ياعضا عيتوز  در تيرضـا  زاني
 يليتحص درجه جنس، كيتفك به يبررس مورد يها طهيح هيكل
 در. اسـت  آمـده  4 تـا  1 جـداول  در يعلم ـ درجه نيچن هم و
 و) 1 جدول( مرد و زن نيب تيرضا زانيم ها طهيح از كي چيه

ــ هــم  تفــاوت) 2 جــدول( مختلــف يعلمــ درجــات در نيچن
 ـماه از تيرضا درجه فقط. نداشت وجود يدار يمعن  كـار،  تي
 يدارا يعلم ـ ئـت يه ياعضا با يمرب يعلم اتيه ياعضا نيب

ــ PhD مــدرك ــ تفــاوت متخصــص پزشــك اي ــود دار يمعن  ب
)035/0=P .(ـ تيرضا انيمرب كه يطور به   داشـتند  يتـر  شيب
  ). 3 دولج(

 ـ طور به  كـم،  تيرضـا  يبررس ـ مـورد  افـراد % 7/15 يكل
 عيتوز. داشتند اديز تيرضا% 1/18 و متوسط تيرضا% 2/66
 در پرسش مورد سئوالات از كي هر كيتفك به تيرضا زانيم

  .است آمده 4 جدول

  گيري بحث و نتيجه
 وزارت اهـداف  و وظـايف  تنـوع  و گسـتردگي  به توجه با

 رضـايت  اهميـت  به نظر و پزشكي آموزش و درمان -بهداشت
  برداشتن انيم از با اهداف، اين ارتقاي و حفظ تامين، در شغلي

 توان يم ده،يگرد افراد نيا يتينارضا باعث كه يعوامل كاهش و
 چه هر هداستفا سوي به گامي و شيافزا را دياسات يشغل زهيانگ

 به يابي دست براي علمي هيئت اعضاي بالقوه تيظرف از تر بيش
 شـغلي  رضـايت  نيتـام  واقـع،  در. برداشـت  سـازماني  اهداف
 انـرژي  و يسازمان هيسرما يك عنوان به سازمان يك كاركنان
 زيـاد  موجب مقتضي مواقع در كه شود يم يتلق بالقوه اي ذخيره
  . گردند مي مديران اقتدار شدن

 ـه اعضـاء  يكل طور به كه، داد نشان مطالعه نيا جينتا  اتي
 نسـبتاً  يشـغل  تيرضـا  از سمنان يپزشك علوم دانشگاه يعلم

 در يمند تيرضا زانيم نيتر شيب. باشند يم برخوردار يمتوسط
 در كـار  و سيتـدر  از" نهيگز خصوص به و كار تيماه طهيح

 ـ لذت يعلم جامعه به خدمت و دانشگاه  نيتـر  كـم  و "بـرم  يم
  . است بوده ايمزا و حقوق طهيح در يشغل تيرضا زانيم

 ،]12[ مازنـدران  يپزشـك  علـوم  دانشگاه در رنجبر مطالعه
  و]. 13[ رفسنجان يپزشك علوم دانشگاه در كاران هم و يبخش
 يپزشـك  علـوم  دانشـگاه  در كـاران  هم و يفروغ مطالعه جينتا

 هنـد  در كـاران  هـم  و Shigli مطالعـه  چنين هم] 14[ كرمانشاه
 ـه ياعضـا  كم تيرضا انگريب زين] 15[  طـه يح در يعلم ـ اتي

 در كـاران  هـم  و يعيرف مطالعه جينتا .است بوده ايمزا و حقوق
 نشـان  ،]16[ اراك يپزشك علوم دانشگاه يعلم اتيه ياعضا
 ـم مـزد،  دست و حقوق طهيح در كه داد  حـد  در تيرضـا  زاني

 عـدم  نـه يزم در ،يتينارضا عامل نيتر مهم و است بوده متوسط
 در البتـه  .اسـت  دهيگرد عنوان ايمزا و حقوق موقع به پرداخت
 انـدازه  بـه  تيرضـا  عـدم  زانيم سمنان يپزشك علوم دانشگاه
 نظـر  بـه . است نبوده مازندران و رفسنجان اراك، يها دانشگاه

 ـجغراف طيشـرا  احتمـالاً  و مطالعـات  انجام زمان رسد يم  يياي
] 12-14[ فـوق  مطالعات رايز. باشد ها تفاوت نيا كننده هيتوج

 حقـوق  شيافـزا  آن از پس كه شده انجام شيپ سال 6 حداقل
  .  است شده اعمال يعلم اتيه ياعضا يبرا توجه قابل

 يهـا  فرصـت  طـه يح در كه، اين مطالعه ديگر هاي يافته از
 يعلم ـ اتيه اعضاء يشغل تيرضا زانيم ،يفرد رشد و ارتقاء
 علوم دانشگاه در يعيرف قاتيتحق. دارد قرار يمتوسط سطح در

 و يفروغ ،]7[ الزهرا دانشگاه در يخسرو ،]16[ اراك يپزشك
 و يمـور يت ،]14[ كرمانشاه يپزشك علوم دانشگاه در كاران هم
 و Shigli ،]17[ اصـفهان  يپزشـك  علـوم  دانشگاه در كاران هم
 ـا بـر  زين] 15[ هند در كاران هم  ـتاك موضـوع  ني  در. دارنـد  دي

 يشغل تيرضا در كه يمهم عوامل از يكي ،يمالز در يا مطالعه
 و يشـغل  يارتقـا  يها فرصت داشتن امكان شده، ديتاك دياسات
 ـ هـم . ]18[ اسـت  بوده يعلم  دانشـگاه  در يا مطالعـه  در نيچن
 از ارتقاء و يشغل رفت شيپ كه شد داده نشان انگلستان، لديفيش

 اسـت  بـوده  يعلم اتيه ياعضا يشغل تيرضا در مهم عوامل
 ياعضا شركت منظور به يامكانات جاديا رسد، يم نظر به]. 19[
 ،يعلم ـ هـاي  نشسـت  و يآموزش ـ هـاي  دوره در يعلم اتيه
 يارتقـا  نـد يفرآ در ليتسـه  منظور به يامكانات جاديا نيچن هم
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 يشغل تيرضا طهيح از بخش نيا يارتقا به نسبت بتواند آنان،
  . باشد موثر

 ـ طيشـرا  طـه يح در كـه  دهد يم نشان گريد جينتا  و يروان
 ـ .دارد وجـود  يقبول قابل تيرضا زانيم ،يشغل تيامن  تـر  شيب

 و دوسـتانه  روابـط  مـن  و گروه ياعضا نيب" نهيگز به اعضاء،
 ـ پاسخ ،"است برقرار محترمانه  ـا. انـد  داده يمثبت  بـا  جينتـا  ني

 كه، دهد يم نشان و دارد يخوان هم] 13،14،20[ ديگر قاتيتحق
 ـ تنش از دور طيمح جاديا و دوستانه مناسب، روابط وجود  نيب
 سـازماني جو و بـوده  مـؤثر  هـا  آن يشغل تيرضا در كاران هم

 يهـا  ينـاراحت  و يشـغل  يفرسودگ از مانع و جاديا را يمطلوب
  .گردد يم كاران هم نيب يشناخت روان
 ـه ياعضا تيرضا نيتر شيب  علـوم  دانشـگاه  يعلم ـ اتي
 ـماه طـه يح به مربوط سمنان، يپزشك  يهـا  نـه يگز و كـار  تي
 ـم طـه يح نيا در. است بوده آن با مرتبط  يمنـد  تيرضـا  زاني
. دارد قــرار متوســط ســطح از بــالاتر يعلمــ اتيــه ياعضــا

 ـترت بـه  يمند تيرضا زانيم نيتر شيب  از" يهـا  نـه يگز در بي
 لـذت  يعلم ـ جامعـه  بـه  خدمت و دانشگاه در كار و سيتدر
 ـ و آمـوزش  ان،يدانشـجو  برابـر  در" ،"بـرم  يم  آنـان  يريادگي

 از" نـه يگز نيچن هم و "برم يم لذت و كرده تيمسئول احساس
. اسـت  بـوده  "بـرم  يم لذت موظف يپژوهش يها تيفعال انجام

 از بـردن  لـذت  شـامل  كار تيماه كه، دهد يم نشان جينتا نيا
 از تيمسول احساس و پژوهش انجام از لذت احساس س،يتدر
 يعلم اتيه ياعضا يبرا ايمزا و حقوق از شيب دانشجو با كار
 از بخش نيا جينتا. است داشته ينيآفر پاداش و زشيانگ جنبه
 و يفروغ ـ ،]21[ كـاران  هم و صافي قيتحق يها افتهي با قيتحق
 نشـان  و بـوده  مشابه] 17[ كاران هم و يموريت ،]14[ كاران هم
 از قـدرداني  و شـناخت  علمـي،  هيـأت  اعضـاي  كـه،  دهد يم

 عنصـر  و دانستند مي شغلي رضايت در  مهمي عامل را كارشان
. گردد مي داد قلم رواني پاداش و محرك يك عنوان به قدرداني

 نشـان  حاضـر  قيتحق همانند كاران هم و صافي پژوهش  جينتا
 بخشي توان و بهزيستي علوم دانشگاه علمي هيات اعضاي داد،

 مختلـف  هاي حيطه به نسبت كلي طور به 1387 سال در تهران

 در آنـان  رضـايت  امـا  ندارنـد،  يمطلـوب  تيرضـا  خود شغلي
 اداري رفاهي، از بهتر انگيزشي و پژوهشي آموزشي، هاي حيطه

 يپزشكان س،يسو در يا مطالعه در]. 21[ است بوده اقتصادي و
 انيدانشـجو  آمـوزش  بـا  و جامعـه  بهداشـت  و سـلامت  با كه

 به]. 22[ داشتند يبالاتر يشغل تيرضا داشتند، اشتغال يپزشك
 يبـرا  انيدانشجو يريفراگ ليتسه و آموزش لذت رسد يم نظر
 ـه ياعضـا  يشغل تيماه كه است يامر د،ياسات  را يعلم ـ اتي
  .كند يم بخش تيرضا

 ـماه از تيرضـا  حيطه در كه اين مطالعه ديگر نتايج از  تي
 يدارا يعلم ـ ئـت يه ياعضا از تري بيش رضايت مربيان كار،

 نظـر  به). P=035/0( داشتند متخصص پزشك اي PhD مدرك
 به تمايل تر بيش كه متخصص پزشكان تر بيش گرايش رسد مي

 كـه  باشـد  شده اختلاف اين موجب ، دارند درماني هاي فعاليت
  .دارد تر بيش تحقيق به نياز

 يمتوسـط  حد در تيرضا زانيم ،يكيزيف طيشرا طهيح در
 اصـفهان  يپزشك علوم دانشگاه در يا جهينت نيچن. داشت قرار

 ـم نيتـر  كم حاضر مطالعه در ].17[ شد دهيد زين  تيرضـا  زاني
 در مارستانيب/  دانشگاه در يمناسب كار دفتر" نهيگز به مربوط

 ـه ياعضـا  در تر شيب مساله نيا. است بوده "دارم ارياخت  اتي
 يريتـداب  اسـت  لازم كـه  اسـت  مشهود ينيبال يها گروه يعلم
 ـزيو از فراغـت  اوقـات  در آنـان  تا گردد اتخاذ آن يبرا  و تي
 بپردازند قيتحق جمله از خود گريد فيوظا به بتوانند س،يتدر
  .شود فراهم آنان ارتقاء موجبات تا

 ـم ارتباطات، و يسرپرست نحوه طهيح در  در تيرضـا  زاني
 اصـفهان  يپزشـك  علـوم  دانشـگاه  در. دارد قرار يمتوسط حد
 بـوده  خـوب  حـد  در ارتباطـات  و يسرپرست نحوه از تيرضا
 ـ يآموزش ـ كار كه يپزشكان سيسو در]. 17[ است  كردنـد،  يم

 كـاران  هـم  بـا  مطلوب روابط را يشغل تيرضا عوامل از يكي
 خـود  نيمسـئول  با يميصم و دوستانه روابط و يدل كي گروه،
 در تيرضـا  زانيم نيبالاتر حاضر، مطالعه در]. 22[ اند دانسته

 سـطح  بهبـود  و آموزش يبرا ارشد رانيمد" نهيگز طه،يح نيا
 نهيگز در تيرضا نيتر كم و "كنند يم تلاش تجاربم و ها دانسته
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 ـگ يم انجام من كرد عمل اساس بر و مناسب ها قيتشو"  و "ردي
 "كـنم  يم افتيدر ام يشغل كرد عمل از مناسب بازخورد" نهيگز
 است نيا دهنده نشان فوق يها نهيگز از كم تيرضا. است بوده
 ـ ارزش دارنـد  اعتقـاد  يعلم اتيه ياعضا كه  كـرد  عمـل  يابي

 ـگ ينم انجام دانشگاه در يمناسب  ـا و ردي  ـ مسـاله  ني  توانـد  يم
  .دهد كاهش را آنان بالقوه توان از يور بهره

 و ليتكم به نيمخاطب ليتما عدم مطالعه يها تيمحدود از
 بـه  نـان ياطم و مـذاكره  بـا  كـه  بـود  ها نامه پرسش بازگرداندن
 پاسـخ  بـدون  يهـا  نامـه  پرسش درصد نظرات، ماندن ناشناس
  .افتي كاهش
 ـتغ قابـل  و مهـم  نكتـه  دو به ها افتهي ،يكل طور به  كـه  ر،يي
 ـم آن در مداخلـه  با توانند يم دانشگاه نيمسئول  تيرضـا  زاني
 مساله. دارد ديتاك دهند، شيافزا را يعلم اتيه محترم ياعضا
 بازخورد به منجر كه مناسب يابي ارزش ستميس كي جاديا اول،

 كـه  يافـراد . شـود  يو بـه  فـرد  كـرد  عمـل  موقع به و مناسب
 مناسـب  كـرد  عمـل  كه يكسان و قيتشو دارند مناسب كرد عمل

 كــه دوم مســاله. نشــوند برخــوردار ازهــايامت از ندارنــد
 ـمزا و حقـوق  طـه يح بود، كم آن در يمند تيرضا  بـا . بـود  اي
 تـا  شـود  فراهم امكان نيا صنعت، با ارتباط دفتر كردن تر فعال
 ياعضـا  بالاخص دانشگاه، متخصص يروهاين يها يمند توان
 ،يمعرف مرتبط يها سازمان و نهادها به ه،يپا علوم يعلم اتيه
 فـراغ  اوقات در آنان، يبالا يها يمند توان از استفاده ضمن تا
 يمـاد  يايمزا از زين اعضا نيا دانشگاه، پژوهش و آموزش از
 اسـت  يهيبـد . شـود  فـراهم  آنان خاطر تيرضا و مند بهره آن

 يپژوهش ـ و يآموزش افت از يريجلوگ جهت دانشگاه نظارت
  .رديگ قرار توجه مورد ستيبا يم دانشگاه در

  
  قدردانيتشكر و 

 و دانشـگاه  علمـي  هيـأت  اعضـاي  كليـه  از وسـيله  بدين
 خـويش  نظـرات  نقطـه  ارائـه  بـا  كه ناشناسي داوران چنين هم

 قـدرداني  و تشـكر  مانهيصم شدند، مقاله كيفيت ارتقاي موجب
  .شود مي
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Introduction: Skilled and motivated workforce is the most important asset of any organization. The 
progress of any society depends on the protection and proper utilization of human resources and the 
academic elite .This study was designed to investigate the job satisfaction rate and its related factors on the 
faculty members of Semnan University of Medical Sciences (SUMS) in Iran. 

Materials and Methods: This study was conducted in 2012 in SUMS. 83 faculty members of SUMS 
participated in this study. Job satisfaction questionnaire Smith, Kendall and Hulin demographic 
questionnaires were used for data collection. 

Results: The results showed that the participants expressed their job satisfaction as 15.7% with low 
satisfaction, 66.2% with moderate satisfaction and 18.1% with high satisfaction.The highest levels of  job 
satisfaction have been in the nature of work and the lowest were in the job satisfaction rights and benefits. 
There was no significant difference in the areas of job satisfaction between men and women, degrees, and 
academic degrees. The option of "The pleasure of teaching and work in University and serving the scientific 
community" has had the highest level of satisfaction. Lack of encouragement and appropriate feedback 
system has been reported as a reason of the lowest satisfaction. 

Conclusion: The findings show that a proper evaluation system that leads to timely feedback of 
performance of faculty member is necessary. The activation of "Office of Industrial Relations" is a useful 
step in more community usage of faculty member empowering and enhancing their job satisfaction. 
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