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  ده يچك

 بـا  يشغل تيرضا ي نامه پرسش. است يكار سلامت يابيارز در مهم يرهايمتغ از يكي يشغل تيرضا: سابقه و هدف
 ـا هـدف  .شد ساخته يكار يها طيمح در ريمتغ نيا يريگ اندازه يبرا اسپكتور پال كوشش  ـا پـژوهش  ني  كـه  بـود  ني

  .دهد قرار يبررس مورد رانيا در را اسپكتور يشغل تيرضا ي نامه پرسش يسنج روان يها يژگيو
 از نفـر  415 از متشـكل  يا نمونه. شد ترجمه يفارس زبان به اسپكتور ي نامه پرسش پژوهش نيا در: ها مواد و روش

  .نمودند ليتكم را ها نامه پرسش و كردند شركت پژوهش نيا در كرمان يها مارستانيب كاركنان
 هخـرد  شـش  بـه  مربـوط  يكل كرونباخ يآلفا بيضر و گرفت صورت كرونباخ يآلفا روش با اعتبار ليتحل :ها يافته

 كننـدگان  شـركت  يهـا  پاسخ در را عامل 6 ياكتشاف يعامل ليتحل. ديگرد برآورد 666/0 برابر شده استخراج اسيمق
  .نمودند نييتب را يكل انسيوار از درصد 44/65 رفته هم يرو كه نمود ييشناسا

 ـماه همكـاران،  نظارت، ارتقا، پرداخت،: نمود ييشناسا را ريز ابعاد ياكتشاف يعامل ليتحل :گيري نتيجه  و كـار  تي
 ـ يهمسـان  و سـازه  يـي روا از اسـپكتور  يشغل تيرضا ي نامه پرسش كه دادند نشان ها افتهي نيا. روابط  يخـوب  يدرون

  .است رانيا در يشغل تيرضا سنجش يبرا روا و معتبر ياسيمق نامه پرسش نيا يفارس ي ترجمه. است برخوردار
   

  يروان سنج ،يعامل يآمار ليو تحل هينامه ها، تجز پرسش ،يشغل تيرضا: هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
 تيرضا يارتقا ،يشغل بهداشت متخصصان اهداف از يكي
 ـا تحقق. است سازمان در كاركنان يشغل  ـ هـدف  ني  توانـد  يم

 كـاهش  كار، از بتيغ كاهش كاركنان، اتيشكا كاهش موجب
 كاركنـان،  مثبـت  نگـرش  شيافزا ،يانضباط يكارها راه به ازين

 ـروح يارتقا  در آنـان  مشـاركت  شيافـزا  و يكـار  تعهـد  و هي

 موجـب  توانـد  يم تينها در كه شود شنهادهايپ نظام يها برنامه
 راستا نيهم در]. 1،2[ گردد خود اهداف به سازمان يابي دست
 طيمح يها پژوهش يبرا يخاص تياهم افتهي توسعه يها كشور
 ـ يينـدها يفرا ها پژوهش نيا. هستند قائل كار  خـود  و يدوران
 كـار  بهداشـت  يرهـا يمتغ هـا  آن در كـه  هسـتند  كننده حيتصح
 ـتغ باشـند  قـادر  گـران  پـژوهش  تا شوند يم يريگ اندازه  راتيي

  :mokarami39@yahoo.com         Email                            021 - 82884555:نمابر   021 -  82883585   :تلفننويسنده مسئول،  *
 11/9/1391:تاريخ پذيرش10/5/1391 :تاريخ دريافت
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 ـ در را كـار  بهداشـت  يها مؤلفه . كننـد  يبررس ـ سـازمان  كي
 بهداشت يرهايمتغ سنجش يبرا يمعتبر يابزارها به يدسترس

 ـ نـان ياطم بـا  ها آن از استفاده با رايز است مهم كار  يتـر  شيب
 بهداشـت  خـاص  يها مؤلفه رييتغ در كه ميريبگ جهينت ميتوان يم

  .ميا بوده موفق اندازه چه تا كار
. اسـت  كـار  سـلامت  يرهـا يمتغ از يك ـي يشـغل  تيرضا

 ـ كند يم اظهار دراك از نقل به يركماليم  ـيا طيشـرا  نيب  و يمن
 دارد وجود مثبت يا رابطه يشغل تيرضا و كار طيمح بهداشت

 ينـوع : دارد وجود يشغل تيرضا از يمتعدد يها فيتعر]. 3[
 حاصـل  شـخص  كـارِ  يابيارز از كه بخش لذت يجانيه حالت

 ـ شيخـو  كار به يجانيه واكنش ينوع ،]4[ شود يم  ينـوع  اي
 تيرضـا  كند يم اظهار سيوا]. 5[ شيخو كار به نسبت نگرش
 يعناصـر  نيب ديبا گران پژوهش اما است، نگرش ينوع يشغل
 ـ قرار يشناخت يابيارز مورد نگرش نيا در كه  كـه  -رنـد يگ يم
 طبـق ]. 5[ شوند ليقا زيتما -هستند رفتارها و باورها جان،يه
 و باورهــا هــا، احســاس يابيــارز قيــطر از مــا ف،يــتعر نيــا

 ـ دسـت  شيخو كار ي درباره ينگرش به مانيرفتارها  ـ يم  ميابي
]5[.  

  (Job satisfaction servey, JSS) يشـغل  تيرضـا  ي نامه پرسش

 توسـط  كـه  اسـت  يشغل تيرضا سنجش يبرا مناسب يابزار
 ـمق زارع]. 6[ اسـت  شـده  يطراح ـ اسپكتور پال  تيرضـا  اسي
 ـا بـا ]. 7[ است نموده يابياعتبار رانيا در را اسپكتور يشغل  ني
 ـا يسـنج  روان مشخصـات  ي نهيزم در رانيا در حال،  ابـزار  ني

  .است شده انجام يكم اريبس يها پژوهش
 و يپرسـتار  ي حرفـه  در يشغل تيرضا تياهم به توجه با
 ـفعال انجام نحوه و تيفيك بر آن فراوان ريتاث ،يپزشك  يهـا  تي

 يپزشـك  علوم دانشگاه مسؤولان يمند علاقه زين و مشاغل نيا
 در يشـغل  تيرضـا  سـنجش  نـه يزم در يطرح انجام به كرمان

 تيرضا نامه پرسش يرواساز و انطباق وابسته، يها مارستانيب
  .گرفت قرار كار دستور در اسپكتور يشغل

 آن بعد هر كه است بعد 9 يدارا يشغل تيرضا نامه پرسش
 ـتحل يها پژوهش چند هر .شود يم دهيسنج سوال 4 توسط  لي
 نشـان  را اسيمق نيا يبعد 9 ساختار كشورها ريسا در يعامل

 ـا يعـامل  سـاختار  مـورد  در رانيا در اما ،]8-11[ اند داده  ني
 ـا ن،يبنـابرا . اسـت  نگرفتـه  صـورت  يچندان پژوهش ابزار،  ني
 باز نامه پرسش نيا يفارس يها نسخه ايآ كه است مطرح سوال
 ـا ياصـل  نسـخه  در شـده  ادعـا  بعـد  9 همـان  هم  را ابـزار  ني
 سـاختار  يبررس و يرواساز پژوهش نيا هدف لذا. سنجند يم

  .است يشغل تيرضا نامه پرسش يفارس نسخه يعامل
 

  ها مواد و روش
 ـا .اسـپكتور  يشـغل  تيرضـا  نامه پرسش  نامـه  پرسـش  ني

 حاصـل  يينهـا  نمره و است يخودگزارش سوال 36 از متشكل
 بعـد  9 يدارا نامـه  پرسش  مجموع در. است ها سوال كل جمع
 ابعـاد  نيا. شود يم دهيسنج سوال 4 توسط آن بعد هر كه است

 ،)28 و19 ،1،10 يهـا  سـوال ( حقـوق  از تيرضا: از عبارتند
ــا  نظــارت ،)33 و 11 ،20 ،2 يهــا ســوال( يشــغل يارتق

 ،4 يهـا  سـوال ( يجـانب  يايمزا ،)30 و12 ،21 ،3 يها سوال(
ــاداش ،)29 و13 ،22 ــا پ ــوال( ه ــا س  ،)32 و 23 ،5،11 يه

 همكاران ،)31 و 24 ،15 ،6 يها سوال( كار يياجرا يروندها
 ،17 ،8 يهـا  سوال( كار تيماه ،)34 و 25 ،16 ،7 يها سوال(

ــلاع و )35 و 27 ــان اط ــوال( يرس ــا س ) 36 و 26 ،18 ،9 يه
]10،11.[  

 از متشكل نامه پرسش نيا .تزبرگيپ خواب تيفيك شاخص
 سـوالات  نيا از حاصل نمرات و است يخودگزارش سوال 19
 ـ ليتبـد  مولفـه  هفت به ينيبال محاسبه روش كي با . شـوند  يم

 ي نمـره  تـا  شوند يم زده جمع هم با ها مولفه نيا ي همه سپس
 ياريبس يخارج يها پژوهش. ديآ دست به يكل خواب تيفيك

 نامـه  پرسش نيا ي سازه ييروا و يزمان ثبات ،يدرون يهمسان
 در نامـه  پرسش نيا ييروا و اعتبار ].12-16[ اند كرده دييتا را

  ].17[ است شده يابيارز يرانيا تيجمع
 28 فـرم  .يعمـوم  سـلامت  ي نامـه  پرسش يسوال 28 فرم

  يعمـــــوم ســـــلامت نامـــــه پرســـــش يســـــوال
(General health questionnaire-28, GHQ-28)، توســط 

 بـر  آن يهـا  سـوال  و نيتـدو  1979 سال در لريه و گلدبرگ
 ـاول يسـوال  60 فـرم  يعـامل  ليتحل روش اساس  اسـتخراج  هي
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 ـمق خـرد  4 رنـده يدربرگ نامـه  پرسش نيا. ديگرد  ـعلا اسي  مي
 كــاركرد در اخــتلال خــواب، اخــتلال و اضــطراب ،يجســمان
 مطالعـات  مرور]. 18،19[ باشد يم ديشد يافسردگ و ياجتماع
 ـاعتبار نـه يزم در جهـان  مختلف يكشورها در شده انجام  يابي

 نيا يبالا ييروا و اعتبار بر دلالت يعموم سلامت نامه پرسش
 شـده  منتشـر  مقالات يجستجو]. 20-26[ است داشته آزمون

 يسوال 28 نامه پرسش يابياعتبار كه دهد يم نشان زين رانيا در
 و نصـر  پالاهنـگ،  توسـط  كنـون  تـا  رانيا در يعموم سلامت

 ـ ؛1996 سـال  در يمحمـد  شاه  در يدهكـرد  و يصـولت  ينجف
-29[ است گرفته انجام 1999 در همكاران و نوربالا و 1379

  ر].27
 مقطعـي  صورت به كه مطالعه اين در. پژوهش ياجرا روند

 Linguistic) يشـناخت  زبـان  يـي روا يبررس جهت شد، اجرا

validation)، نامه پرسش ابتدا JSS ميمسـتق  ترجمـه  روش با  
(Forward translation)-يفارس ـ بـه  يس ـيانگل ترجمه مفهوم به- 

 در نفـر  كي كه يسيانگل زبان به مسلط دياسات از نفر دو توسط
 علـوم  حـوزه  در گريد نفر و كرد يم تيفعال يشناس روان حوزه
 ـگرد ترجمـه  جداگانـه  صـورت  به ،يپزشك  ضـمن  سـپس . دي
 ـ گفت، شيپ ترجمه نسخه دو متن سهيمقا  يفارس ـ نسـخه  كي
 ـا از نانياطم كسب هدف گام، نيا در. ديگرد هيته  موضـوع  ني
 ـ و ندارنـد  يابهام نوع چيه نامه پرسش يها سوال كه بود  يوقت

 ـ را آن مختلـف  افـراد  اي متخصصان  ـ خواننـد  يم  از تواننـد  يم
 بعـد  مرحلـه  در. ابنـد ي دسـت  يمشـترك  درك بـه  آن سوالات
 ـ به (Backward translation)  معكوس ترجمه  ترجمـه  يمعن
 زبـان  بـه  مسلط دياسات از نفر كي توسط -يسيانگل به يفارس
 انجام نداشت، ياطلاع هياول نامه پرسش يمحتوا از كه يسيانگل
 ـته نسخه دو سهيمقا با آخر گام در. شد  و يفارس ـ – شـده  هي
 ـن مـورد  اصلاحات -يسيانگل  اعمـال  يفارس ـ ترجمـه  در ازي
 و آمـاده  JSS نامـه  پرسـش  يفارس نسخه بيترت نيبد. ديگرد
ــرا ــه يب ــيآزما مطالع ــت يش ــ جه ــيروا يبررس ــاهر ي   يظ

 (Face validity) از نفر 30 يرو بر ياحتمال مشكلات ريسا و 
 درك نظر از يمشكل گونه چيه. شد انجام دسترس در يها نمونه

  .نشد گزارش دهندگان پاسخ طرف از سؤالات،

 و پزشـك  كاركنـان  از يمشخص ـ تعـداد  نيب ها نامه پرسش
 دانشـگاه  بـه  وابسـته  يهـا  مارستانيب در كه) نفر 415( پرستار
 يتصـادف  روش به و بودند كار به مشغول كرمان يپزشك علوم
 انتخـاب  ها مارستانيب نيا پرستار و پزشك پرسنل كل نيب  از

 ـا از استفاده با ها داده. ديگرد عيتوز شدند،  هـا  نامـه  پرسـش  ني
 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  هـا  داده تينها در. ديگرد يآور جمع

SPSS كرونباخ، يآلفا يها شاخص و گرفت قرار ليتحل مورد 
 ـفيك شـاخص  بـا  يهمبسـتگ ( زمان هم ييروا يها شاخص  تي
 ـن و) يسوال 28 يعموم سلامت و تزبرگيپ خواب  سـاختار  زي
 ـا يعامل  ـگرد اسـتخراج  نامـه  پرسـش  ني  ـا در. دي  مطالعـه  ني
 نداشـتند  مطالعه به ورود يبرا ياجبار گونه چيه دهندگان پاسخ

 ـ نامـه  پرسش از و  ـنها در. شـد  اسـتفاده  نـام  يب  هـاي  داده تي
  .گشت ليتحل فردي نه و يجمع صورت به شده آوري جمع

  
  نتايج

 مرد) درصد9/41( نفر 174 شده، انتخاب ي نمونه تعداد از
 ـا از نفـر  108 بودنـد؛  زن) درصد 1/58( نفر 241 و  افـراد  ني
 و اند بوده متاهل) درصد 3/71( نفر 296 و مجرد) درصد 26(

 ـن) درصـد  6/2( نفـر  11 تعداد  ـ و مطلقـه  زي  همسـر  يدارا اي
 ـا لاتيتحص نيانگيم. بودند شده فوت  سـال  33/15 نمونـه  ني
. اسـت  بوده سال 48/11 ها آن كار سابقه نيانگيم و است بوده

 يرهـا يمتغ ي نـه يزم در حاضـر  پـژوهش  يهـا  افتهي 1 جدول
 ـم يبررس ـ در. دهـد  يم نشان را يشناخت تيجمع  ـپا زاني  يياي

 ديگرد مشخص كرونباخ يآلفا بيضر از استفاده با نامه پرسش
 ـمق هخرد ي همه يدرون يسان هم بيضر كه  ـغ هـا  اسي  دو از ري

 6/0 از بـالاتر  همكـاران،  و كـار  ياجـرا  طيشرا اسيمق هخرد
  ). 2 جدول( است

 نرمـال  از نانياطم حصول منظور به ابتدا ها، داده ليتحل در
 اسـتفاده  رونوفياسـم  -كولومـوگروف  آزمـون  از ها داده بودن
 ـكفا منظـور  به سپس د؛يگرد  ـتحل انجـام  يبـرا  هـا  داده تي  لي
 كـه  يطور هب شد، استفاده KMO نمونه تيكفا آزمون از ،يعامل

 ـ 842/0 بـا  يمساو KMO شاخص  نيبنـابرا  آمـد؛  دسـت  هب
 ـتحل انجـام  يبرا شده يگردآور يها داده  مناسـب  يعـامل  لي
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 يعـامل  ليتحل انجام يبرا يمختلف يها روش]. 30،31[ هستند
 ـا در. دارد وجـود  هـا  عامل استخراج و ياكتشاف  از مطالعـه  ني
 روش نيتـر  مناسـب  و نيتـر  متـداول  -ياصل يها مولفه روش
 ليتحل روش از استفاده با سپس. شد استفاده -ليتحل نيا يبرا

 عامل شش ماكس،يوار چرخش با) n=415( ياصل يها مولفه
 ـوار از درصد 44/65 رفته هم يرو كه ديگرد ييشناسا  انسي

 بهتر ريتفس يبرا ماكسيوار چرخش انجام. كردند نييتب را يكل
  . رديگ يم انجام ها عامل

  هاي جمعيت شناختي افراد مورد مطالعهويژگي. 1جدول 
 درصد فراواني طبقات نام متغير

 جنس
 41.9 174 مرد

 58.1 241 زن

 وضع تاهل

 26 108 مجرد

 71.3 296 متاهل

 1.4 6 همسر فوت شده

 1.2 5 مطلقه

  وضع استخدام
 46.3 192 رسمي

 53.7 223 قراردادي

  شيفت كاري
 50.1 208 روزكار

 49.9 207 كارنوبت

  شغل دوم
 7.5 31 دارد

 92.5 382 ندارد

  كاري اقدام به اضافه
 92 381 كندمي

 8 33 كندنمي

  مصرف داروي آرام بخش
 17.6 72 دارد

 82.4 337 ندارد

  مصرف داروي مسكن درد
 44.8 182 دارد

 55.2 224 ندارد

  مصرف سيگار
 7.3 30 دارد

 92.7 385 ندارد

  شغل در بيمارستان
 21.2 107 پزشك

 78.8 308 پرستار

 تيرضـا  ي نامه پرسش يها سوال يعامل يبارها 3 جدول
 نشــان را مــاكسيوار چــرخش از حاصــل اســپكتور، يشــغل

 ،6 ،2( يها سوال حذف شد يم ينيب شيپ كه طور همان. دهد يم
 سـاختار  شـدن  تـر  روشـن  باعث) 31 و 24 ،19 ،16 ،15 ،8

 اسـپكتور  يشـغل  تيرضا ي نامه پرسش يفارس ي نسخه يعامل
 ـ هـم . ديگرد پژوهش نيا در يبررس مورد ي نمونه در  در نيچن
 تيرضا ي نامه پرسش خلاف بر كه گردد يم مشاهده جدول نيا

 در شـده،  مطـرح  عامـل  9 از عامـل  6 تنهـا  اسـپكتور،  يشغل
  . است ييشناسا قابل پژوهش نيا  نامه پرسش يفارس ي نسخه
 يهمبسـتگ  يبررس در بود، نرمال ها داده كه نيا به توجه با

 يهمبسـتگ  آزمـون  از يشـغل  تيرضـا  يهـا  اسيمق هخرد نيب
 در كه جا آن از كرد نشان خاطر ستيبا يم. شد استفاده رسونيپ

 در عامل 6 تنها پژوهش نيا در ياصل يها مولفه ليتحل نديفرا
 در شـد،  ييشناسـا  ينسب طور به يشغل تيرضا ي نامه پرسش
 ـ همبسـتگي  يبررس ـ يبرا ادامه  ـمق هخـرد  نيب  ـا يهـا  اسي  ني

 نظر مد هم با عامل شش نيا انيم همبستگي صرفاً نامه پرسش
 ـ همبسـتگي  4 جـدول . رديگ يم قرار  ـمق هخـرد  نيب  يهـا  اسي
 ي همـه  كـه  اسـت  ذكر به لازم. دهد يم نشان را يشغل تيرضا

 01/0 از تر كوچك سطح در مورد كي جز به ها همبستگي نيا
 مختلـف  ابعـاد  نيب كه دهد يم نشان موضوع نيا. بودند معنادار

  .دارد وجود يمعنادار همبستگي نامه پرسش نيا
  بـا  يشـغل  تيرضـا  نامـه  پرسـش  نيب يهمبستگ 5 جدول
 ـا در را خواب تيفيك و يعموم سلامت مشكلات  پـژوهش  ني

 يشغل تيرضا كه شود يم مشاهده جدول نيا در. دهد يم نشان
 بـا  و -244/0 يهمبسـتگ  يعمـوم  سلامت مشكلات شدت با

 نيا. دهد يم نشان -094/0 خواب تيفيك به مربوط مشكلات
 مشـكلات  شدت از يشغل تيرضا شيافزا با كه معناست بدان
  .شود يم كاسته فرد خواب تيفيك و يسلامت
  

  
  نامه رضايت شغلي اسپكتور هاي پرسش ميزان ضريب آلفاي كرونباخ در زيرمقياس.  2جدول 

 رساني اطلاع ماهيت كار همكاران  شرايط اجراي كار هاي مشروطپاداش مزاياي جانبي نظارت ارتقاي شغلي  حقوق  هاخرد مقياس
  689/0  725/0  548/0  379/0 692/0 681/0 776/0 658/0 601/0 آلفاي كرونباخ
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  با چرخش واريماكس اسپكتور يشغل تيرضا ي نامه پرسش يها سوال يعامل يبارها .3 جدول
  رساني اطلاع  ماهيت كار  همكاران نظارت ارتقاي شغلي  پرداخت

  بارعاملي  سوال  بارعاملي  سوال  بارعاملي سوال بارعاملي سوال بارعاملي سوال  بارعاملي  سوال
1 604/0  2 2/0 3 781/0 7 659/0  8  24/0  9  2/0  
10  75/0  11 2/0 12 717/0 16 2/0  17  724/0  18  688/0  
19  23/0  20 621/0 21 757/0 25 459/0  27  681/0  26  403/0  
28  413/0  33 839/0 30 604/0 34 574/0  35  809/0  36  697/0  

  497/0  ميانگين  613/0 ميانگين  473/0 ميانگين 715/0 ميانگين 465/0 ميانگين  50/0  ميانگين
 

  نامه رضايت شغلي اسپكتور ي پرسشفارس ي نسخه يها اسيخرد مق نيب يهمبستگ .4 جدول
  مقياس كلي  اطلاع رساني  ماهيت كار همكاران نظارت ارتقاي شغلي پرداخت  خرده مقياس
  714/0**  475/0**  073/0  287/0** 311/0** 574/0**  1  پرداخت

  703/0**  398/0**  147/0**  413/0** 283/0** 1  -  ارتقاي شغلي
  658/0**  492/0**  362/0** 48/0** 1 -  -  نظارت
  651/0**  403/0**  468/0** 1 - -  -  همكاران
  459/0**  309/0**  1 - - -  -  ماهيت كار
  747/0**  1  - - - -  -  اطلاع رساني
  1  -  - - - -  -  مقياس كلي

  %99در سطح اطمينانمعني داري **
  

و ساير متغيرهاي  يشغل تينامه رضا پرسشهمبستگي بين . 5جدول 
  مرتبط با بهداشت كار

 سلامت عمومي كيفيت خواب  رضايت شغلي

  )دو دامنه(معناداري 
094/0- 

057/0  
244/0- 

001/0  
 

  گيري بحث و نتيجه
 شـش  يبـرا  كرونبـاخ  يآلفـا  بيضـرا  حاضـر  مطالعه در
 ـمق هخـرد   ـ اسي  يشــغل يارتقـا  ،)601/0( حقـوق  ،صــورت هب

 كـار  تيماه ،)548/0( همكاران ،)776/0( نظارت ،)658/0(
 بيضـر  و شـد  محاسـبه ) 689/0( يرسـان  اطلاع و) 725/0(

 شده استخراج اسيمق هخرد شش به مربوط يكل كرونباخ يآلفا
 عامـل  3 نشـدن  ييشناسـا  البتـه . ديگرد برآورد 666/0 برابر
 ـمزا ،يياجرا طيشرا يعني نامه، پرسش نيا گريد  و يجـانب  ياي

. باشـد  شده يناش يمختلف علل از تواند يم مشروط يها پاداش
 يجانب يايمزا پاداش، ستميس بودن كساني به توان يم جمله از
 ـمق هخرد نيا كه يحال در كرد، اشاره رانيا در حقوق و  هـا  اسي

 ـ]. 9[ شوند يم يتلق جداگانه مقوله سه كايآمر در  خصـوص  هب
 و ياصل يها مولفه روش با ياكتشاف يعامل ليتحل كه يهنگام

 از تـر  بـزرگ  ژهيو ريمقاد گرفتن نظر در با ماكسيوار چرخش
 پاداش، اسيمق هخرد سه به مربوط يها سوال رد،يپذ انجام كي

  . دهند يم دست هب را اسيمق هخرد كي حقوق و يجانب يايمزا
 يلتـون  و يترك نسخه توسط گرفته صورت قاتيتحق جينتا

 يآلفا نيانگيم بيضرا كه يطور به كردند؛ ييشناسا را عامل 9
 ـ هـم ]. 32،33[ بود 8/0 و 78/0 بيترت به ها آن كرونباخ  نيچن

 دو كــه اســت آن از يحــاك كــاران هــم و ويــز مطالعــه جينتــا
 كرونباخ يآلفا زانيم يدارا كار تيماه و كاران هم اسيمق هخرد
 بـا  برابـر  كرونبـاخ  يآلفا بيضر نيانگيم و است 6/0 از تر كم
 ـم كه است آن نيمب ها افتهي نيا]. 9[ آمد دست هب 81/0  نيانگي
 ـا از تـر  نييپا ما مطالعه يآلفا بيضر  ـ مطالعـات  ني . باشـد  يم
 فرهنـگ  بـا  هـا  هيگو يكاف انطباق عدم توانند يم علل نيتر مهم
 ـ نشـان  هـا  افتهي نيا. باشد يرانيا  در اسـت  لازم كـه  دهنـد  يم

 بـا  متناسـب  كـه  ييها سوال نامه، پرسش نيا با يبعد مطالعات
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 قـرار  يسيبازنو و يبازنگر مورد مجدداً ستندين يرانيا فرهنگ
  .كنند دايپ يرانيا فرهنگ با يتر شيب انطباق تا شوند داده

 كـه  شد استخراج عامل شش يعامل ليتحل جينتا اساس بر
 جينتـا  بـا  كـه  كردنـد  نييتب را يكل انسيوار از درصد 44/65

]. 11،32[ اسـت  توافق در لبوگاي و اسپكتور مطالعه از حاصل
 ياكتشـاف  يعامل ليتحل اعتبار كه نمود اذعان توان يم واقع در

 و ييكايآمر نسخه در آن رينظ همانند مطالعه نيا در شده انجام
 ـا در وجود نيا با. است اسپكتور نامه پرسش يترك  مطالعـه،  ني
 6 نامـه،  پرسش يفارس نسخه يها سوال ياكتشاف يعامل ليتحل

 عامـل  9 هـا،  نسخه آن در كه يحال در نمود؛ ييشناسا را عامل
  .  شد ييشناسا

 يها هيگو و ها اسيمق يدرون يهمسان زانيم سنجش جهت
 ،يبررس ـ مـورد  نمونـه  در اسـپكتور  يشـغل  تيرضـا  شاخص
 ـم ها سايمق  هخرد يتمام كه شد مشاهده  يمناسـب  يآلفـا  زاني
 بـا  كـه  همكـاران  و كار ياجرا طيشرا مورد دو جز به داشتند
 يسوالات ها، آن يها هيگو و ها سيمقا هخرد نيا تر قيدق يبررس
 ـيا فرهنـگ  بـا  يكـاف  انطبـاق  و بوده نامفهوم كه  نداشـتند  يران

 يبعـد  مطالعـات  در ها سوال نيا است لازم كه شدند ييشناسا
 تـا  رنـد يگ قـرار  يمقدمات مطالعه مورد مجدداً و شده يسيبازنو

 ـن و خـود  بـه  مربوط اسيمق هخرد با يبالاتر يها همبستگي  زي
  . دهند نشان يكل اسيمق

 ـا از يحاك ها اسيمق هخرد انيم همبستگي سنجش  امـر  ني
 ـن عوامـل  نيا انيم در كه بود  مشـاهده  يمناسـب  همبسـتگي  زي
 گريد كي كنار در ها شاخص نيا يستگيشا از يحاك و شود يم
  . باشد يم يشغل تيرضا سنجش يبرا

 نامـه  پرسـش  يفارس ـ نسخه كه گفت توان يم يكل طور به
 ـم سنجش جهت يمناسب ييروا و اعتبار از يشغل تيرضا  زاني
 ـقابل و بوده برخوردار شده يبررس نمونه در يشغل تيرضا  تي

 انجـام  بـه  توجه با البته دارد؛ را يبعد يها پژوهش در استفاده
) پرسـتاران  و پزشكان( خاص يشغل يها گروه نيب مطالعه نيا

 تيرضا نامه پرسش يفارس نسخه از استفاده و جهينت نيا ميتعم
 و يآمـار  جوامـع  در گريد يها نمونه مطالعه در اسپكتور يشغل
 ـپا ييابتـدا  يبررس ـ مسـتلزم  متفاوت يكار يها طيمح  و يياي

 نمونـه  آن خـاص  ملاحظات به توجه با نامه پرسش نيا ييروا
  . است

 ـتحل جينتا شد مشاهده كه گونه همان  ياكتشـاف  يعـامل  لي
 ـمق هخـرد  9 تمـام  كه دهد يم نشان  ـا اسي  را نامـه  پرسـش  ني

 توان يم افتهي نيا نييتب در. داد ميتعم يرانيا جامعه به توان ينم
 ـمزا پـاداش،  ستميس بودن كساني به  در حقـوق  و يجـانب  ياي
 بنـابر . هسـتند  مقولـه  كي كننده انيب يهمگ كه كرد اشاره رانيا

 ـ توان يم شده انجام يها سنجش و ها آزمون يتمام جينتا  نيچن
 و يـي روا اسـپكتور  يشـغل  تيرضا اسيمق هخرد شش كه گفت
 ـقابل و اسـت  داشـته  شـده  مطالعه نمونه در يمناسب ييايپا  تي

  .دارد را يبعد قاتيتحق در استفاده
  

  تشكر و قدرداني
 لهيوس ـ بـه  و اسـت  يپژوهش طرح كي حاصل مطالعه نيا

 ـحما كرمـان  يپزشـك  علـوم  دانشـگاه  . اسـت  شـده  يمـال  تي
 ـا سندگانينو  از را خـود  يقـدردان  و تشـكر  مراتـب  مقالـه  ني

 شـهر  يپزشـك  علـوم  دانشگاه به وابسته يها مارستانيب پرسنل
 ـتحق ياجـرا  در سـته يشا يهمكـار  سبب به كرمان  اعـلام  قي

  .دارند يم
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Introduction: Job satisfaction is one of the important variables in the evaluation of work health. Job 

satisfaction survey developed by Paul Spector to measure this variable in job settings. The aim of this study 
was to examine the psychometric properties of Spector’s Job Satisfaction (JSS) Survey in Iran. 
Materials and Methods: In this study, Spector’s questionnaire was translated in Persian languge. A sample 
of 415 employees in Kerman (Iran) hospitals participated in this study and filled out the questionnaires.  
Results: Cronbach’s alpha reliability analysis showed appropriate item-total correlations for subscales and a 
good total scale internal consistency. An exploratory factor analysis (EFA) identified 6 factors in 
participants’ reponses which could explain 65.44 percent of the total variance altogether. 
Conclusion: EFA identified dimensions of pay, promotion, supervision, coworkers, nature of work, and 
communication. These findings showed that JSS has a good construct validity and internal consistency. 
Persian translation of JSS is a reliable and valid measure to assess job satisfaction in Iran. 
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