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  رستان دكتر شريعتي ارزيابي اطلاعات و انتظارات كادر درماني بيما
  رساني دارو و سموم بيمارستان از مركز اطلاع

  
          يدهك چ  

 از مركز يعتير دكتر شمارستاني بي انتظارات كادر درمان  ي پژوهش، بررس  نيهدف از ا  : نهيزم
  .  بودمارستانيواقع در ب )DPIC(  دارو و سموميرسان اطلاع

 قي اطلاعات از طر   ي گردآور وهي و ش  يفي پژوهش انجام شده از نوع مطالعات توص       :روش كار 
الات پرسـشنامه جـواب     ؤ نفر بـه س ـ    157  نفر كادر درمان،   400 انياز م .  پرسشنامه بود  عيتوز
  . دادند
 شتريب %) 7/29(و همكاران با تجربه     %) 7/36 (يي و اطلاعات دارو   يشك كتب مرجع پز   :ها  يافته
 رنـد يگ ي مورد استفاده قرار م  يي و دارو  ي اطلاعات پزشك  افتي منابع به عنوان منابع در     رياز سا 

 چي ه ـ بـاً يتقر«افـراد    % 8/77 دهد؛ ي درصد را به خود اختصاص م      نيكمتر ،DPICو استفاده از    
در . ستندي ـ مراكز آشـنا ن    ني ا تيافراد با فعال   % 5/77كنند و    يه نم  استفاد DPIC از مراكز    »وقت

اطـلاع از عـوارض   «هـا بـه     پاسـخ  % 4/44»  پرسـنل  ازي نوع اطلاعات مورد ن    نيشتريب«پاسخ به   
.  اختـصاص داشـت    »ه داروهـا در داروخان ـ    ياطـلاع از موجـود    «بـه   % 3/33  و » داروهـا  يجانب

افــراد، % 74 ت،يــ درجـه اهم نيــيامه جهـت تع  مـوارد ارائــه شـده در پرســشن  انيــ از منيهمچن ـ
 » مهم يليخ« را   »ييشناخت تداخلات دارو  «افراد   % 1/70 و   »يقي تزر يها ي ناسازگار ييشناسا«

  . دانسته بودند
 درمـان بـا   ر كـاد يي عـدم آشـنا  توان ي را مDPIC علت عدم استفاده از نيتر  مهم :گيري  نتيجه
 DPIC مركـز  ني سـال از افتتـاح اول ـ  13ت حـدود   با گذش يحت.  مراكز ذكر كرد   ني ا يها تيفعال
اين .  و خدمات آنها بسيار اندك استها تي فعالطهي از وجود اين مراكز و ح    ي كادر درمان  يآگاه
 ه و خدمات گسترد  ها تي در جهت آشنا كردن كادر درمان با فعال        يساز  مبرم به فرهنگ   ازيامر ن 

  .سازد ي آشكار مشي از بشي مراكز را بنيا
 دارو و يرسـان   مراكز اطـلاع مارستان،ي بي كادر درمان،ييمنابع اطلاعات دارو  : كليدي واژگان
  ي سنجازيسموم، ن

  
  4/11/88 :           تاريخ پذيرش مقاله 22/12/88 : تاريخ اصلاح نهايي          24/8/88 :تاريخ دريافت مقاله
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105   ...ارزيابي اطلاعات و انتظارات كادر درماني بيمارستان دكتر شريعتي

  مه                                                 مقد
  

 باعث  يانتقال و گسترش اطلاعات در تمام علوم به ويژه علوم پزشك          
 ييدر اين ميـان توجـه بـه شناسـا         . رشد و توسعه آن علوم خواهد شد      

 كادر درمان و تـلاش در جهـت رفـع آنهـا توسـط          ي اطلاعات يازهاين
كـادر  . ]1[ از اهميت بـسيار زيـادي برخـوردار اسـت            يمنابع اطلاعات 

 مراجعـه   ي بـرا  اد،ي به علت مشغله ز    »اه ارستانميب« شاغل در    يدرمان
 ري نـسبت بـه سـا      نيهمچن ـ.  دارنـد  ي وقـت كم ـ   يبه منابع اطلاعـات   

كننـد، بـه اطلاعـات       ي نم ـ تي ـها فعال  مارستانيهمكاران خود كه در ب    
 بـه  دني جهـت رس ـ نيبنـابرا .  دارنـد  ازي ـ ن يتـر   و متنوع  شتري ب ييدارو

 مختلـف   يعـات  منـابع اطلا   ي خـود، بـه جـستجو      ازي ـاطلاعات مورد ن  
 از،ي ـ مـورد ن   يـي  به اطلاعات دارو   يابي دست يها  از راه  يكي. پردازند يم

  .]2[باشد  ي دارو و سموم ميرسان ارتباط با مراكز اطلاع
رسـاني دارويـي دنيـا در مراكـز بهداشـتي، دانـشگاهي،            اطـلاع  مراكز

هـاي وابـسته    هاي داروسازي و ديگـر سـازمان     ها، دانشكده  بيمارستان
، در 1375 در بهمـن  راني ـ در اDPIC مركز نياول. وندش يتأسيس م 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با نـام  يمعاونت غذا و دارو  
 Iran DPIC  و ســمومروهــا دايرســان  اطــلاعيمركــز ملـ ـ

(Iran Drug and Poison Information Center) 
 يانداز  در كل كشور راه    DPIC مركز   30افتتاح و از آن پس تاكنون       

  داروها و سموم در هر مـاه، تقريبـاً        يرسان  اطلاع يمركز مل . ه است شد
الات از جانـب    ؤدهد كه بيشترين س ـ      تماس تلفني پاسخ مي    6000به  

 مراكـز  گـر ي داني ـاز م. ]3[شـود    آنهـا مطـرح مـي    بستگانبيماران و   
DPIC  دارو و سموم داروخانـه  يرسان توان به مركز اطلاع    ي كشور، م 

 تمـاس   2300  تـا  2000 بـه    بـاً ي در هر ماه تقر     آبان اشاره كرد كه    13
  .]4[دهد  ي پاسخ ميتلفن

الات مردم و همكـاران گـروه       ؤ دارو و سموم به س     يرسان مراكز اطلاع 
هـاي    داروسـازان و پزشـكان، در زمينـه        ن،يپزشكي اعم از متخصـص    

 يالاتؤس. دهند ي پاسخ م  تي و موارد مسموم   ييمختلف اطلاعات دارو  
 شامل مقدار و نحوه مصرف      ديتوان پرس  يم DPIC  مركز كيكه از   

 ي از مصرف دارو، مصرف دارو در باردار       يدارو، عوارض ناخواسته ناش   
 بـا هـم و      يق ـي تزر يهـا   نحوه اختلاط داروهـا و محلـول       ،يردهيو ش 

 يي داروها، تداخلات داروها و مواد غـذا       ي آنها، نحوه نگهدار   يسازگار
عات لازم به همراهـان      ارائه اطلا  نيدر مصرف همزمان آنها و همچن     

 مـار ي ب كي با   ورد در خصوص نحوه برخ    ي گروه پزشك  ايفرد مسموم و    
 ـهي ـمسموم و انجام اقـدامات اول     ي بـه مراكـز درمـان   دني از رس ـشي پ

  ].3[باشد  يم
 در  1387 كـشور در آذر مـاه        يـي  دارو يهـا   بخـش مراقبـت    نينخست

 و  ارود يرسـان  مركـز اطـلاع   .  شـد  يانداز  راه يعتي دكتر شر  مارستانيب

 1388ماه   بهشتي بخش در ارد   ني از ا  يا  مجموعه ريسموم به عنوان ز   
 يرسـان   خـدمت  تي ـشروع مناسـب هـر فعال     .  خود را آغاز نمود    تيفعال

 مطالعه  نيا. باشد ي م ني و انتظارات گروه مخاطب    ازهايمنوط به درك ن   
ــدف ارز ــا ه ــب ــان يابي ــادر درم ــارات ك ــتاني بي انتظ ــز مارس  از مرك

ــ مني و ســموم، تخمــو داريرســان اطــلاع ــا يي آشــنازاني  پرســنل ب
 منـابع   ي كاربر زاني م طور ني مراكز موجود در كشور و هم      يها تيفعال

 كـه   ي موضـوعات  يبنـد  تي ـ اولو تاًي و نها  يي دارو يرسان مختلف اطلاع 
 مركز هستند،   يي پرسنل جهت درج در خبرنامه دارو      ازيمورد علاقه و ن   
  .انجام گرفت

  
 ها مواد و روش                                  

  
 ني ـ ا يجامعه آمار .  است يفيپژوهش انجام شده از نوع مطالعات توص      

ها، پرستاران و سرپرستاران شـاغل        انترن اران،يپژوهش استادان، دست  
 نفر از پرسـنل مـورد       157از تعداد   .  بودند يعتي دكتر شر  مارستانيدر ب 
را  % 73 و حـدود     هـا   و انترن  ارانيرا استادان، دست  % 23حدود ،يبررس

 اطلاعـات،   يآور ابـزار جمـع   .  دادنـد  لي تـشك  سرپرستارانپرستاران و   
توسـط   (ي حـضور  قي ـ اطلاعـات بـه دو طر      يگردآور. پرسشنامه بود 

ــسات صــبحگاه  ــشگر و در جل ــيپژوه ــتاني بي هفتگ ــو غ) مارس  ري
در ) مارسـتان ي مختلـف ب   يهـا   بخـش  يهـا  يتوسـط منـش    (يحضور
 مكـرر   يهـا  يري ـگي پ رغمي ـكـه عل   دي ـ انجام گرد  1388ماه   نيفرورد

 157 تـاً ي پرسـشنامه نها   عي ـ در مـدت دو هفتـه پـس از توز          ژوهشگرپ
افـراد  % 39 تنهـا  نيبنابرا.  شديآور  پرسشنامه جمع  400پرسشنامه از   

  . الات پاسخ دادندؤبه س
 ـ     ؤس  يبنـد   رتبـه  -اول:  شـده بودنـد    ي طراح ـ يالات در دو بخـش كل
 در مركـز    يونده احتمـال   پرسنل بـه انـواع خـدمات ارائـه ش ـ          يازهاين

 موضوعات مـورد علاقـه و       شنهادي پ -دوم.  دارو و سموم   يرسان اطلاع
  . درج در خبرنامه مركزاي مركز و ني پرسنل جهت ارائه در اازيمورد ن
  : پرسشنامه عبارتند ازي اصلياجزا

ــ هــدف از انجــام اي كلــحيتوضــ) 1  مطالعــه و نقــش نظــرات و ني
 توسعه و بهبود خـدمات مركـز         در تانمارسي ب ي كادر درمان  يها دگاهيد

   دارو و سموم يرسان اطلاع
 سـال   ،يليسـن، جـنس، رشـته و مقطـع تحـص           (ياطلاعات فـرد  ) 2

  )يا  حرفهتي از دانشگاه و سابقه فعاليليالتحص فارغ
 دارو سـموم و تعـداد       يرسـان   افراد بـا مراكـز اطـلاع       يي آشنا زانيم) 3

   ازيمورد ن ي اطلاعاتيها نهي مراكز و زمنيتماس با ا
 و  ي اطلاعـات پزشـك    افـت ي در يها  استفاده از راه   زاني م يبند رتبه) 4

  ) مرتباً،ي وقت، گاهچي هباًيتقر( سطح 3 در ييدارو
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 ســطح 4 كــادر درمــان در يازهــاي گانــه ن12 مــوارد يبنــد رتبــه) 5
  )  مهميلي مهم، خت،ي كم اهمت،ياهم يب(
 يـي ر خبرنامـه دارو    افراد جهـت ارائـه د      يازهاي و ن  قيال از علا  ؤس) 6

   ي آموزشيها  به شركت در كلاسليمركز و تما
ــدر ــا درصــد فراوان ــرم   دادهي انته ــا اســتفاده از ن ــار هــا ب ــزار آم  ياف

SPSS17محاسبه شد .  
  

  ها  هيافت                                                        
  

رده  آو 1 مطالعـه در جـدول       نيكنندگان در ا    شركت يمشخصات فرد 
  .شده است

 اني ـدهـد كـه از م      يها نشان م ـ   اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه     
 اسـتفاده از كتـب مرجـع      ،يي و دارو  ي اطلاعات پزشك  افتي در يها راه

دهد  ي درصد را بخود اختصاص منيشتري بيي و اطلاعات دارويپزشك
 از. رديگ يو بعد از آن استفاده از همكاران با تجربه در رتبه دوم قرار م             

 كه توسط خـود افـراد در قالـب          ازي اطلاعات مورد ن   نوع نيشتري ب نيب
 ياطلاع از عـوارض جـانب     « پاسخ داده شده بود،      يحيال تشر ؤ س كي

 ـ  »داروها  را بـه خـود      يازمنـد ي درصـد ن   نيبـالاتر  % 4/44 ي با فراوان
 داروهـا در    ياطـلاع از موجـود    «دهـد و در رتبـه دوم،         ياختصاص م 

  )2جدول . (قرار دارد % 3/33 ي با فراوان»داروخانه
 ييشناسـا «افـراد    % 74 ،ي كادر درمان  يازهاي ن تي درجه اهم  نهيدر زم 

شــناخت تــداخلات « % 1/70، »يقــي تزري داروهــايهــا يناســازگار
ــ جدي داروهــايمعرفــ« % 5/56، »يــيدارو آمــوزش « % 9/54، »دي

 ي داروها يي با اشكال دارو   ييآشنا« % 5/53 و   »حي صح يسينو نسخه
ــ اموجــود در ــيخ« را »راني ــسته» مهــميل ــد  دان از جهــت نحــوه . ان

 سـاعته   24 ي مشاوره تلفن  سي سرو نيمأافراد ت  % 9/42 ،يرسان خدمت
  )3جدول. (  نمودندي تلق» مهميليخ«را 

هـا و    افـراد بـه شـركت در كارگـاه      لي ـ تما زاني ـال م ؤدر پاسخ به س ـ   
%  1/90 ،يي مختلف اطلاعات دارو   يها نهي در زم  ي آموزش يها كلاس

 خـود را ابـراز   لي ـافراد عدم تما % 9/9 به شركت بوده و   ليافراد متما 
  .نمودند

 از افراد خواسته شده بود موضوعات مـورد   يحيال تشر ؤ قالب دو س   در
، نارهايهــا، ســم  خــود جهــت ارائــه در كــلاسازيــعلاقــه و مــورد ن

 مركـز را ذكـر      يـي  جهت درج در خبرنامه دارو     ني و همچن  ها يبازآموز
 9 مـوارد نوشـته شـده توسـط افـراد، آنهـا را در                يبررسپس از   . كنند

  :مي كرديبند  دستهريقسمت، به شرح ز
) 4 يــياشــكال دارو) 3دوز مــصرف داروهــا ) 2 يــيعــوارض دارو) 1

 يـي تـداخلات دارو  ) 6موارد مصرف داروها    ) 5 دي جد ي داروها يمعرف

) 9 يقـــي تزريهـــا يناســـازگار) 8 يـــي دارويهـــا تيمـــسموم) 7
 كي ـ در   جي ـ با مصرف را   ي داروها كيناميو فارماكود  كينتيفارماكوك

  مارستانيبخش خاص ب
 از همه جهت    شي كه ب  يدهند موضوع  ي بدست آمده نشان م    يها داده

 افـراد   لي ـ و تما  ازي ـ مـورد ن   ها ي و بازآموز  نارهايها، سم  ارائه در كلاس  
در . باشد ي م »ييعوارض دارو « و بعد از آن      »ييتداخلات دارو «است،  

 ،يـي  مورد علاقـه افـراد جهـت درج در خبرنامـه دارو             موضوعات نيب
 »ييعوارض دارو « و   »ييتداخلات دارو « و   »دي جد ي داروها يمعرف«

  . درصدها را به خود اختصاص دادندنيشتري ببيبه ترت
  
   گيري  و نتيجهبحث                                   

  
رسـتان   بيما در مطالعه حاضر به منظور بررسي انتظارات كادر درمـاني         

رساني دارو و سموم واقع در بيمارسـتان،         دكتر شريعتي از مركز اطلاع    
هـاي مكـرر     عليرغم پيگيري .  تهيه و تنظيم شد     پرسشنامه 400تعداد  

 157 هـا نهايتـاً    دت دو هفته پس از توزيـع پرسـشنامه        پژوهشگر در م  
عدم همكـاري   . آوري گرديد   پرسشنامه جمع  400پرسشنامه از مجموع  

كننده اطلاعات دارويي مورد نياز  أمينماني بيمارستان با افراد ت   كادر در 
اي   لعات آماري ايـن چنينـي موضـوع تـازه         آنها و عدم استقبال از مطا     

بررسـي رفتـار   «اي با عنوان  توان به مطالعه به عنوان مثال مي  . نيست
يابي استادان، دسـتياران و كـارورزان دانـشگاه علـوم پزشـكي              اطلاع
و )  نفـر  400(كرد كه با حجم نمونه مـشابه مطالعـه مـا             اشاره   »اهواز

 پرسشنامه تكميـل شـده      130  ماه از توزيع پرسشنامه نهايتاً     2پس از   
همچنين طبق گزارشات مركز    . ]1[آوري گرديد    جمع) سوم  حدود يك (

DPIC   داروخانـه در تهـران كـه        1000 آبان، از تعـداد      13 داروخانه 
رساني شده بودنـد و از    اطلاعDPIC توسط نامه درباره فعاليت مركز 

الات دارويي خود از مركـز را ارسـال كننـد،           ؤآنها خواسته شده بود س    
  .]4[ مورد جواب نامه به مركز فرستاده شد 2تنها 

هــا از مراكــز  بررســي نيازهــا و انتظــارات كــادر درمــاني بيمارســتان 
رساني دارو و سموم و بررسي ميـزان آشـنايي آنهـا بـا فعاليـت                 اطلاع

راكز مذكور، و استفاده از خدمات اين مراكز از جمله تحقيقاتي است            م
اي    در مطالعـه    1لـيم و چـوي    . كه شمار آنها در دنيا بسيار كـم اسـت         

مراكز اطلاعات دارويي اداره شونده توسـط داروسـازان         «تحت عنوان   
گيرنـده   راد تماس  گزارش كردند كه بيشترين درصد از اف       »در سنگاپور 

 ،دهند و بعـد از آنهـا داروسـازان          ا پزشكان تشكيل مي   با مراكز فوق ر   
 الات آنهـا در   ؤس ـ. گيرنـد  و ساير افراد كادر درمان قرار مـي       پرستاران  

برگيرنده طيف وسيعي از اطلاعات بود كه به ترتيب فراواني عبارتنـد            
                                                 

L.Y Lim & W.K Chui  -1  
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 دارو و ايمني، ناسـازگاري      دوز، در دسترس بودن دارو، خصوصيات     : از
ــع مــصرف و عــوارض جــانبي    ــوارد من ــي، م ــداخلات داروي . ]5[و ت

نيـاز بـه اطلاعـات      « در تحقيقي تحت عنوان      1پونامپالام و آناتارامان  
 به بررسي منابع اطلاعات     »ديدگاه پزشكان سنگاپور  : دارويي و سموم  

ايـن  نتـايج   . دارويي مورد استفاده توسط پزشكان سـنگاپور پرداختنـد        
ترين منابع مورد اسـتفاده بـراي كـسب     دهد كه مهم تحقيق نشان مي 

: اطلاعات دارو و سموم توسط پزشكان سنگاپور به ترتيب عبارتنـد از           
DIMS 2 ) 7/73(%        كتب مرجـع اسـتاندارد ،)همكـاران    %)1/70 ،

افراد وجود   % 4/82در اين مطالعه     %). 0/41(و داروسازان    %) 6/44(
ت ارائـه اطلاعـات     ساني دارو و سموم كارامد را جه      ر يك مركز اطلاع  

نتايج حاصل از بررسي ما مشابه نتـايج        . ]6[دانستند   دارويي، كافي مي  
هـاي دريافـت    تحقيق پونامپالام و آناتارامان، نشان داد كه از ميان راه     
كتـب مرجـع    «اطلاعات دارويي، بالاترين ميزان استفاده مربـوط بـه          

استفاده از همكـاران     « است و بعد از آن     »پزشكي و اطلاعات دارويي   
رساني  تباط با نحوه فعاليت مراكز اطلاع     در ار . گيرد قرار مي » با تجربه 

روز،  رسـاني در طـول شـبانه        رو و سموم از نظر مدت زمان خـدمات        دا
 و ]6 [از پزشكان سنگاپور در تحقيق پونامپـالام و آناتارامـان          % 4/82
ش صــادقي غيــاثي بــا عنــوان از پزشــكان تبريــز در پــژوه % 2/86
هاي دانشگاه علـوم پزشـكي       هاي دستيابي پزشكان بيمارستان     شيوه«

، خدمات  ]2[ »تبريز به منابع اطلاعات دارويي و ميزان استفاده از آنها         
ز مطالعـه مـا     نتايج حاصل ا  .  ساعته مراكز مذكور را خواستار بودند      24

  . خواني داشت نيز با نتايج فوق هم
ميـزان آگـاهي    «حـاجبي، طـي تحقيقـي بـا عنـوان           ،  1371در سال   

تيجه گرفت كه    ن »پژوهشگران علوم پزشكي كشور از منابع اطلاعاتي      
ترين منابع اطلاعـاتي     هاي مرجع از پرمراجعه     مجلات پزشكي و كتاب   

پژوهــشگران، بــه نــدرت بــه جــستجوي كامــل موضــوعي . هــستند
 از همكـاران    رپردازند و در رديابي اطلاعات مورد نياز خـود، بيـشت           مي

كتب مرجع  «طبق نتايج حاصل از تحقيق ما نيز        . ]1[گيرند   كمك مي 
تـرين راه دريافـت اطلاعـات         استفاده  پر »پزشكي و اطلاعات دارويي   

  .دارويي توسط كادر درماني بيمارستان دكتر شريعتي هستند
ــوان   و همكــاران در مطالعــه3رنــي  ــا عن دسترســي پزشــكان «اي ب

 نـشان دادنـد كتـاب       »منـابع اطلاعـات دارويـي     كاروليناي شمالي به    
PDR       و مجلات پزشكي بيش از سـاير منـابع، مـورد اسـتفاده قـرار 

مراكـز اطلاعـات دارويـي       از   همچنين اين پزشكان، نـدرتاً    . گيرند مي
  .كند أييد ميهاي پژوهش ما را ت مورد اخير يافته]. 7[كنند  استفاده مي

                                                 
Ponampalam & Anatharaman  -1  
Drug Index of Malaysia and Singapore (DIMS) -2 
 Rheney                                               -3  

ات پزشـكان   رسـي انتظـار    و همكارانش در پژوهشي بـه بر       4دومينگز  
. ومكزيكـو پرداختنـد   رساني داروها و سموم ني     اورژانس از مركز اطلاع   

ه طور متناوب از مركـز      اند كه ب   دهندگان اعلام كرده    پاسخ% 80حدود  
بيشترين . كنند  عنوان منبع اطلاعاتي استفاده مي     رساني فوق به   اطلاع

بود و فراهم كـردن   ساعته تلفني  24انتظار آنها از مركز، ارائه خدمات       
  .]8[اطلاعات مربوط به دوز داروها، كمترين درخواست را داشت 

صادقي غياثي نشان داد در بين انـواع اطلاعـات دارويـي مـورد نيـاز                
هاي   ها، دوزهاي دارويي، آگاهي از روش     پزشكان، عوارض جانبي دارو   

هــا، بــه ترتيــب  هــاي دارويــي و مــسموميت جديــد درمــاني، تــداخل
طبق نتايج حاصـل از     . ]2[دهند   پزشكان را نشان مي    نياز   هاي اولويت

 بيـشترين درصـد از انـواع        »عوارض جـانبي داروهـا    «پژوهش ما نيز    
داد، ولي رتبه    ر درماني را به خود اختصاص مي      اطلاعات مورد نياز كاد   

 و »هـاي تزريقـي   شناسـايي ناسـازگاري  «دوم و سوم بـه ترتيـب بـه     
در حالي كه طبق نتايج     .  داشت  اختصاص »شناخت تداخلات دارويي  «

اي بـا عنـوان     ، در مطالعـه 5حاصل از پژوهش لاكـشمي و همكـاران      
، بيـشترين درصـد     »خدمات اطلاعات دارويي به پزشـكان كارناتاكـا       «

موجـودي و در  : اطلاعات درخواستي پزشكان، به ترتيب عبارت بود از       
رو موارد منـع مـصرف دارو و ايمنـي دا          ،%)0/22(دسترس بودن دارو    

ــا   %)5/15( ــانبي داروه ــوارض ج ــوع . ]9[ %) 0/13(، ع ــشترين ن بي
ــالام و    ــه پونامپ ــنگاپور در مطالع ــات درخواســتي پزشــكان س اطلاع

و دارو شناســي  %) 8/88(شناســي  ، شــامل اطلاعــات ســمآناتارامــان
  .]6[بود  %) 7/86(

عدم آشـنايي  «دهد كه پزشكان  نتايج تحقيق صادقي غياثي نشان مي  
 علـت عـدم اسـتفاده از        ترين را مهم » عات دارويي تبريز  با مركز اطلا  
نيز كمترين ميـزان اسـتفاده از       در پژوهش ما    . ]2[دانند   اين مركز مي  

اسـتفاده از مراكـز     «هاي دريافت اطلاعـات پزشـكي و دارويـي را            راه
  .دهد به خود اختصاص مي» رساني دارو و سموم اطلاع

ر درمان با فعاليت مراكز     كاد % 5/77طبق نتايج حاصل از پژوهش ما       
DPIC  موجـودي  «اينكه كادر درماني ارائـه اطلاعـات       .  آشنا نيستند
رسـاني   هاي يـك مركـز اطـلاع     داروخانه را در حيطه فعاليت  »دارويي

عدم آشنايي كادر درمان بـا      اي از    كنند، نشانه   دارو و سموم قلمداد مي    
جود مراكـز    و عدم آگاهي كادر درماني از    . هاي اين مراكز است    فعاليت
ها و خدمات آنها، حتـي بـا         رساني دارو و سموم و حيطه فعاليت        اطلاع

، نيـاز  مبـرم بـه    DPICاولين مركز  سال از افتتاح 13گذشت حدود   
ها و خدمات     آشنا كردن كادر درمان با فعاليت      سازي در جهت   فرهنگ
  .سازد ين مراكز را بيش از بيش آشكار ميگسترده ا

                                                 
Dominguez                                         -4  
Lakshmi                                              -5  
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رسـاني دارو و     نتظارات مخاطبين مراكز اطـلاع     ا در مجموع، آگاهي از   
سموم، نقش مهمي در بهبود و توسعه خـدمات ارائـه شـونده در ايـن                

اني انجـام شـد كـه    با توجه به اينكه مطالعه حاضر در زم ـ   . مراكز دارد 
از به كار نكرده بود، پيـشنهاد  رساني دارو و سموم آغ     هنوز مركز اطلاع  

مـاري ايـن چنـين را مـدتي پـس از            شود مراكز مشابه، مطالعات آ     مي

رساني دارو و سـموم مربوطـه        ه كار و فعال شدن مركز اطلاع      شروع ب 
انجام دهند تا بدين ترتيب مقايسه آمار و نتايج حاصـله در دو مقطـع               

رسـاني دارو و سـموم ممكـن     قبل و بعد از فعاليت مراكز اطلاع زماني  
  .باشد
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  كنندگن در مطالعه  شركتي مشخصات فردي درصد فراوان- 1جدول 
  درصد فراواني  مشخصات فردي

  )154*(جنس 
  مرد
  زن

  
3/14%   
7/85%   

  )156*( رشته تحصيلي
  پزشكي
  پرستاري

  ساير موارد

  
7/23%   
1/73%   
2/3%   

  )151*( آخرين مدرك تحصيلي
  دانشجو
  ليسانس

  ليسانس فوق
  اي دكتراي حرفه

  رزيدنت
  متخصص

  تخصص فوق

  
9/9%   
5/73%   
0/2%   
7/0%   
3/9%   
0/4%   
7/0%   

  )145*( اي سابقه فعاليت حرفه
   سال5كمتر از 

   سال10 تا 5
   سال15 تا 10

   سال15بيشتر از 

  
5/34%   
0/11%   
4/32%   
1/22%   

  دهندگان تعداد پاسخ* 
  

  يي و داروي اطلاعات پزشكافتي دريها  از راهكي  استفاده از هرزاني ميدرصد فراوان - 2 دولج
  درصد فراواني  متغير

  )DPIC) *151آشنايي با فعاليت مراكز 
  بله
  خير

5/22%   
5/77%   

  )153*( طي يك ماه گذشته DPICتعداد تماس با مراكز 
  ام نگرفتهتماس 

   بار5كمتر از 
   بار10 تا 5

   بار10بيشتر از 

  
4/97%   
6/2%   

-  
-  
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  يي و داروي اطلاعات پزشكافتي دريها  از راهكي استفاده از هرزاني مي درصد فراوان-2 دولادامه ج
  )9*(بيشترين نوع اطلاعات مورد نياز 

   داروييعوارض
  موجودي دارو در داروخانه

  داروهاي با مصرف رايج در بخش
  فارماكوكينتيك و فارماكوديناميك داروها

  
4/44%   
3/33%   
1/11%   
1/11%   

  )DPIC )*13بيشترين زمان نياز به برقراري ارتباط با مراكز 
   شب8 صبح تا 8
   صبح8 شب تا 8

  
6/84%   
4/15%   

  )DPIC )*135ميزان استفاده از مراكز 
   هيچ وقتتقريباً
  گاهي
  مرتباً

  
8/77%   
2/22%   

-  
  )150*(ميزان استفاده از كتب مرجع پزشكي و اطلاعات دارويي 

   هيچ وقتتقريباً
  گاهي
  مرتباً

  
3/5%   
0/58%   
7/36%  

  )138*( اي رساني و مراجع رايانه افزارهاي اطلاع ميزان استفاده از نرم
   هيچ وقتتقريباً
  گاهي
  مرتباً

  
9/39%   
8/47%   
3/12%   

  )145*(هاي پزشكي و داروسازي  ميزان استفاده از ژورنال
   هيچ وقتتقريباً
  گاهي
  مرتباً

  
2/35%   
6/ 58%   

2/6%   
  )141*(هاي علمي اينترنتي  ميزان استفاده از سايت

   هيچ وقتتقريباً
  گاهي
  مرتباً

  
4/40%   
9/48%   
6/10%   

  )145*(ميزان استفاده از همكاران با تجربه 
   هيچ وقتتقريباً
  گاهي
  مرتباً

  
9/6%   
8/62%   
7/29%   

  دهندگان تعداد پاسخ*
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 1389 بهار،1؛ شماره28دوره/مجله علمي سازمان نظام پزشكي جمهوري اسلامي ايران

  
  
  
  

   درجه اهميت نيازهاي كادر درماني- 3جدول 
  درصد فراواني  متغير

  )155*(ها   در بيمارستانDPICاهميت لزوم وجود مراكز 
  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
9/1%   
5/4 %   
0/51%   
6/42%   

  )154*( ساعته 24مين سرويس مشاوره تلفني أاهميت ت
  اهميت يب

  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
3/1%   
9/3 %   
9/51%   
9/42%   

اهميت معرفي ساير مراكز خدماتي مربوطـه هنگـامي كـه مركـز نتوانـد               
  )153*. (گيرنده قرار دهد عات درخواستي را در اختيار تماساطلا

  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
  

6/2%   
2/7 %   
6/55%   
6/34%   

اهميت تحقيق پيرامون صحت اطلاعات ارايـه شـده دربـاره محـصولات         
  )150*(هاي دارويي سازنده  مختلف توسط شركت

  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
  

7/2%   
0/6 %   
3/47%   
0/44%   

  )153*(اهميت برقراري ارتباط با مركز از طريق اينترنت 
  اهميت بي
  يتاهم كم
  مهم

  خيلي مهم

  
3/1%   
8/11 %   
2/54%   
7/32%   

  )153*(ها  اهميت مشاوره به افراد كادر درمان در مورد مسموميت
  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
6/2%   
6/4 %   
3/50%   
5/42%   
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   درجه اهميت نيازهاي كادر درماني-3جدول ادامه 
  )154*(اهميت معرفي داروهاي جديد 

  تاهمي بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
9/1%   
3/1 %   
3/40%   
5/56%   

  )155*(اهميت آشنايي با اشكال دارويي داروهاي موجود در ايران 
  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
-  

5/4 %   
9/41%   
5/53%   

هاي   تست - غذا، دارو  - دارو، دارو  -دارو( اهميت شناخت تداخلات دارويي   
  )154*() آزمايشگاهي
  هميتا بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
  
-  

6/0%   
2/29%   
1/70%   

  )154*(هاي داروهاي تزريقي  اهميت شناسايي ناسازگاري
  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
-  

9/1 %   
0/24%   
0/74%   

نويسي و پيـشگيري     با هدف جلوگيري از اشتباهات نسخه     اهميت آموزش   
  )153*(از بروز خطاهاي پزشكي يا دارويي 

  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
  

7/0%   
7/0%   
8/43%   
9/54%   

  )154*(هاي آموزشي  ها و كلاس اهميت برگزاري بازآموزي، كارگاه
  اهميت بي
  اهميت كم
  مهم

  خيلي مهم

  
3/1%   
2/5 %   
1/48%   
8/44%   

   دهندگان تعداد پاسخ* 
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