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  1387 در سال يراني ايها ستيوتراپيزي في شغليتمندي رضازانيم
  

          يدهك چ  

 وبـه مجمـوع     شي عبارت است از نوع نگرش فـرد نـسبت بـه شـغل خـو               ي شغل تيرضا: نهيزم
ثر أ مت ـي شـغل تي رضايبه عبارت.  كه فرد نسبت به شغل خود دارد  ي مثبت و احساسات   لاتيتما

 ي شــغليتمندي رضــا.باشــد يمــ...   ارتباطــات، و، ماننــد حقــوق و دســتمزدياز عوامــل مختلفــ
لـذا هـدف از      . قرار نگرفته اسـت    يابي مورد ارز  قي دق طور به   رانيها تاكنون در ا    ستيوتراپيزيف

  .باشد يشان م ها از شغل ستيوتراپيزي فيتمندي رضازاني مي بررس،انجام مطالعه حاضر
 102 اري ـ استرانگ در اخت   ي شغل تي آزمون رضا  ،ي شغل تي رضا يبه منظور بررس   :روش كار 

 آزمون مـشتمل بـر   نيا.  قرار داده شديوتراپيزيكننده در كنگره سالانه ف      شركت ستيوتراپيزيف
الات شـامل   ؤ س ـ ري سـا  ، هستند نهي كه شامل ده گز    13 و   12الات  ؤجز س ه  ب. باشد يال م ؤ س 30

.    پـنج خواهـد بـود   اي ـ سـه و    ،كي مورد نظر    نهيال نمره گز  ؤباشند كه بر حسب س     ي م نهيسه گز 
افزار  دست آمده توسط نرمه نمرات ب. باشد ي مشتري بي شغلتي رضاير به معنكسب نمره بالات

SPSSقرار گرفتلي و تحلهي مورد تجز .  
كننده در مطالعـه      شركت يها ستيوتراپيزي درصد از ف   81.4 ،دست آمده ه   ب جيطبق نتا  :ها  يافته
رصـد   د 2 بـود و در      نيي پـا  ي شـغل  تي رضـا  ، درصـد  15.7 در   ، متوسط داشـتند   ي شغل تيرضا

 بـود كـه     122 تا   39 ، مطالعه نيمحدوده نمره بدست آمده در ا     .  اندك بود  اري بس تي رضا زانيم
 يي بـالا  ي شـغل  تيكننـده در مطالعـه رضـا        شركت ستيوتراپيزي ف 102 از   كي چيدهد ه  ينشان م 
   .نداشتند
تـوان بـه     ي نقـاط جهـان م ـ     گريها در د   ستيوتراپيزي ف ي شغل تياز جمله علل رضا   : گيري  نتيجه

توان به   ي آنها م  يتي و از جمله علل نارضا     ماري در نحوه درمان ب    يريگ ميتقلال كامل در تصم   اس
 ي بـه منظـور بررس ـ     ي شـغل  تيسـنجش رضـا   .  اشـاره نمـود    ي و فشار روح   ي جسمان يخستگ

  .گردد ي مهيتوص بار كي آن حداقل هر شش سال راتييتغ
   آزمون استرنبرگ،يوتراپيزي ف،ي شغلتيرضا:  كليديواژگان

  
  15/6/91 :           تاريخ پذيرش مقاله 20/7/91 : تاريخ اصلاح نهايي          5/2/91 :اريخ دريافت مقالهت
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                                                   مقدمه
  

هـاي    رضايت شغلي يكـي از شـاخص       هدر مديريت منابع انساني پديد    
مي كه از كار خـود رضـايت        شكي نيست مرد  . باشد كيفيت زندگي مي  

. اند كنند كه به توفيقي نائل آمده      اطر دارند در پايان روز احساس مي      خ
چه سازگاري بين كاركنان و اهداف سازماني بيشتر باشد انگيـزش     هر

  .]1 [يابد ميو عملكرد و رضايت شغلي كاركنان نيز افزايش 
 شي عبارت است از نوع نگرش فرد نسبت به شغل خـو           ي شغل تيرضا

 مثبت كه افراد نسبت به شـغل  لاتيبه مجموع احساسات و تما    و ]2[
ثر از  أ مت ـ ي شـغل  تي رضـا  يبـه عبـارت   . ]3 [گردد يخود دارند اطلاق م   

ها،  هيها، رو  استي س ، ارتباطات ،عوامل متعددي مانند حقوق و دستمزد     
  .  ]4 [باشد ي كاركنان ميتي شخصيها يژگي نظم كار و و،يابعاد شغل

 داراي دو بعـد     ي شـغل  تيرضـا : سندي ـنو يل از هرزبرگ م    به نق  نزيراب
 هـاي  يژگ ـيباشد كه شامل عامل بهداشت كه خود مـشتمل بـر و            يم

 ـ  ،ي مثل حقوق، سرپرست   يرونيهاي ب   شغل و جنبه   يطيمح  ني روابط ب
 است كه   يزشيهاي كاري است و عوامل انگ      تي و موقع  طيشرا فردي،

 شرفت،ي ـدادن بـه پ    تي ـاهم ريظ ن ي و محتواي شغل   فيوابسته به وظا  
  . ]5 [باشد ي و رشد متيولؤمس
 آن با عملكرد كاركنـان،      ه رضايت شغلي و رابط    ه تحقيقي كه دربار   در

داري   شده است كه همبستگي مثبت و معنـي        صورت گرفته مشخص  
  . ]6 [بين رضايت شغلي و عملكرد كاركنان وجود دارد

كـي و   شـود كـه فـرد از نظـر فيزي           بودن به شرايطي اطلاق مي     سالم
. احساسي قادر به انجام وظايف محوله در سطح معمولي يا كامل باشد   

مـديران   بيـشتر . اين به معناي داشتن سلامت فكري و فيزيكي است        
ي كـه از سـلامت و بهداشـت         اند كه آن عده از كاركنـان       بر اين عقيده  

كاركنان  كنند از ساير   اند و در محيطي امن كار مي       مند بوده  خوب بهره 
هـاي متعـدد نـشان داده        پـژوهش  .]7 [ي بيشتري برخوردارند  كاراي از

است كه افراد ناراضي از شغل خود، مستعد ابتلا به امراض گونـاگون             
هـاي قلبـي     سردرد، تا بيمـاري    ها از  هستند كه دامنه اين نوع بيماري     

  .]8[شود  كشيده مي
توان به سـه     مي گذارند، ثير مي أمندي شغلي ت    را كه بر رضايت    عواملي

  :سته تقسيم كردد
  

  هاي كار ل دروني محتوايي يا صفات و ويژگيعوام -الف
ت هاي كـار بـا رضـاي       ها نشان داده است كه صفات و ويژگي        پژوهش

تنوع  دار بودن كار، مهارت كافي فرد،      جالب و معني  . شغلي ارتباط دارد  
سطح مطلوب چالش يا برانگيزنده بودن كار، تناسـب كـار بـا              در كار، 

 فرد و اطلاع و دسترسي فرد به نتايج حاصل از كار از       وضعيت جسمي 
  .  هستندرونيجمله اين عوامل د

  
  ساز بيروني  عوامل زمينه-ب
ي همـه   تقريباً برا ). درآمد(دستمزد  :  عوامل شامل موارد زير است     اين
 .آيـد  ترين عوامل كـاري بـه شـمار مـي          هاي شغلي يكي از مهم     گروه

سـازماني، شـرايط فيزيكـي كـار،        امنيت شغلي، ابهام نقـش، سـاختار        
عوامل محيطي مانند دسترسي به امكانات تفريحي، ورزشي و رفاهي          
در محيط كار، روابط با همكاران، الگوهاي مديريتي حاكم بر سازمان           

ترين عوامـل    و ميزان مشاركت كاركنان در فرآيندهاي كاري، از مهم        
  . ]9 [بيروني در رضايت شغلي است

  
  هاي فردي  ويژگي-ج

ها شامل سن، سطح مهارت، جنسيت، هوش و اسـتعداد و        اين ويژگي 
  .سلامت جسمي و رواني است

اي كـه در     هف ـي وظ تي ـ بـه علـت اهم     ي و درمان  يهاي بهداشت  نسازما
اي در   هژي و گاهي مراقبت و درمان بر عهده دارند از جا        ،رييشگي پ نهيزم

 ي درمـان   كاركنـان مراكـز    ي شغل يتيباشند و نارضا   يجامعه برخوردار م  
 يتي نارضـا  تي ـ شده و در نها    هي خدمات ارا  تيفي آمدن ك  نييموجب پا 

هـاي آنـان در واقـع      اهد شد و توجه به نظـرات و خواسـته      خو مارانيب
  . ]10 [توجه به بهداشت و سلامت است

هـا در    ستي ـوتراپيزي ف ي شغل تي رضا زاني شده از م   هيرغم آمار ارا   يعل
 ـ   ستي ـوتراپيزيف ي شغل تي رضا زاني هنوز م  ،سراسر جهان  طـور  ه  هـا ب

 شيآن جا كـه افـزا      از.  قرار نگرفته است   ي مورد بررس  راني در ا  قيدق
 ي و ارتقاء خدمات درمان    شيها باعث افزا   ستيوتراپيزي ف ي شغل تيرضا
 بهبـود   ي را از خـدمات درمـان      مـاران ي ب تي رضـا  تيگردد و در نها    يم
 همكــاران ي شــغليتمندي رضــازانيــ تــا مميبخــشد بــر آن شــد يمــ
  .مي قرار دهي را مورد بررسستيوتراپيزيف

  

 ها مواد و روش                                  
  
باشـد كـه در      ي م ـ ي از نـوع مقطع ـ    يفي مطالعه توص ـ  كي ، مطالعه نيا

ــزار ــام برگ ــره فيهنگ ــزي كنگ ــه اســت يوتراپي ــام گرفت روش .  انج
 تي مطالعه پرسـشنامه رضـا     نيدر ا . باشد ي از نوع آسان م    يريگ نمونه
 نفــر از 102 اريــ در اختي تــصادف اســترنبرگ بــه طــور كــاملاًيشــغل

 1387 سـال    يوتراپي ـزي ف نگـره كننـده در ك     شركت يها ستيوتراپيزيف
  . قرار گرفت
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ال ؤ س ـ30 بـر  ي مبتن ـ يا  پرسـشنامه  ، استرنبرگ ي شغل تي رضا آزمون
 ـ يعي وس يازي محدوده امت  ياست كه دارا   . باشـد  ي م ـ 195 تـا    30 ني ب

 كه هـر    زدهيالات دوازده و س   ؤجز س ه  رسشنامه ب  پ نيالات ا ؤ س يتمام
باشند كـه بـر    ي م نهي سه گز  ي دارا ،باشند ي م نهي مشتمل بر ده گز    كي

 سه و پـنج     ،كي ني ب يا  نمره نهي گز ر ه يحسب سوال مطرح شده برا    
 و  كي حداقل نمره در نظر گرفته شده        نيبنابرا. شود يدر نظر گرفته م   

الات دوازده و   ؤ س ـ يده ـ رد نمـره  در مـو  . باشـد  ي پنج م  ،ازيحداكثر امت 
 در ي وي بـرا ازيداد پنج امت ي مشابه م  يها  هر بار كه فرد پاسخ     زدهيس

 برخـوردار   يي بـالا  يياي ـ و پا  يـي  آزمـون از روا    نيا. شد ينظر گرفته م  
دســت آمــده توســط فــرد ه ارتبــاط نمــره بــ. ]12 [و] 11 [باشــد يمــ

 شي نما كي در جدول شماره     ي و ي شغل تي رضا زانيكننده و م   شركت
  . داده شده است

كننـدگان    از شـركت كي اطلاعات هر ا،ه  پرسشنامه يآور  از جمع  پس
افـزار مـذكور     ها توسط نرم    شد و داده   18 ورژن   SPSS افزار وارد نرم 

هـا از آمـار      داده ي بررس ـ يبـرا .  قـرار گرفتنـد    لي ـ و تحل  هي ـمورد تجز 
  . استفاده شديفيتوص

  
 تي رضازاني نمره كسب شده و مني رابطه ب- 1جدول 

  ها ستيوتراپيزي فيشغل
  ميزان رضايت شغلي  نمره كسب شده

  رضايت شغلي بسيار پايين  50-30
  رضايت شغلي پايين  84-51
  رضايت شغلي متوسط  144-85
  رضايت شغلي بالا  175-145

  رضايت شغلي غير طبيعي  175بالاتر از 
  

  ها  يافته                                                        
  

 حـداقل نمـره     ،كننـده در مطالعـه      شـركت  يها ستيوتراپيزي ف انياز م 
 نمرات كـسب شـده      نيانگيم.  بود 122 آن   نيشتري و ب  39كسب شده   

 ني ـكننـده در ا     شـركت  ستيوتراپيزي ف 102 انياز م . باشد ي م 15±94
 16 ، متوسـط داشـتند    ي شـغل  تيرضـا )  درصـد  81.4( نفر   83 ،مطالعه

)  درصـد  2( نفر   2 اندك و    يت شغل يرضا)  درصد 15.7 (ستيوتراپيزيف
ــا ــغلتيرض ــسي ش ــااري ب ــتندنيي پ ــ.  داش ــنيهمچن ــ چي ه  از كي
 بـالا   اري بـس  ي شـغل  تي رضـا  اي ـ بالا و    ي شغل تيكنندگان رضا  شركت
 شي نمـا  كي مطالعه در نمودار شماره      ني ا يها افتهيخلاصه  . نداشتند

  .داده شده است
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رده از محدوده آزمون  تعداد نفرات در هر - 1نمودار 

  ي شغلتيرضا
  

  گيري  بحث و نتيجه                                      
  

 يهــا ستيــوتراپيزي درصــد از ف81.4 ،طــور كــه مــشاهده شــد همــان
 در حـد متوسـط را دارا        ي شـغل  تي مطالعـه رضـا    نيكننده در ا   شركت
 اختـصاص  ي شـغل تي رضـا زاني ـ مني ـلذا بحـث خـود را بـه ا     . بودند

 معناسـت   نيزمون بد آ ني متوسط در ا   ي شغل تيمفهوم رضا . ميهد يم
 ي سـازگار  گريكـد ي با   رد ف يخو كه اكثر افراد احتمالا شغل و خلق و       

 با كار انجام شده تناسـب       يافتيتوان گفت حقوق در    يهر چند م  . دارند
 نيكننده در ا    شركت يها ستيوتراپيزي ف شتري ب ديشا.  ندارد يو سازگار 

از .  داشته باشـند   ي اوضاع و احوال بهتر    گري د يلفكر باشند كه در شغ    
.  جذاب است  اه ستيوتراپيزي ف ي كار برا  ي جوانب اجتماع   مسلماً يطرف

 ـ        تيكسب رضا   ي شـغل و زنـدگ     ني متوسط بدان معناست كـه فـرد ب
 از هـر دو لـذت        خود تعادل برقـرار كـرده اسـت و احتمـالاً           يخصوص

 دي ـ موفق باشد اما با    يوتراپيزيتواند در شغل ف    يهر چند فرد م   . برد يم
 ازي ـ كه امتي وجه با مشاغلچي به هي وتي موفقزانيتوجه داشت كه م  

 ي نكته منف ـ  ني به ا  دي كه با  ستي ن سهيكنند قابل مقا   ي كسب م  ييبالا
  . توجه خاص مبذول داشت

 در سـال    كـا ي و همكـارانش در آمر     كمني توسط اسـپ   يمطالعه مشابه 
 96 ي شــغلتيضــا رزانيــ مطالعــه منيــدر ا.  صــورت گرفــت1996

 آنها توسـط    ي شغل يتي و نارضا  تي علل رضا  ني و همچن  ستيوتراپيزيف
 از  ي حـاك  جينتا.  قرار گرفت  يابي مورد ارز  يا  هفت شماره  اسي مق كي

 تي احـساس رضـا    يوتراپيزي ف شغل يها يدگيچيآن بود كه افراد از پ     
 ارينكته بس . دانستند يثر م ؤ م اري بس شانيداشتند و آن را در توانمندساز     

 اسـتقلال   كاي آمر يها ستيوتراپيزي است كه ف   ني ا تي اهم زيمهم و حا  
 مهـم و    اري را بـس   مـاران ي جهت نحوه درمـان ب     يريگ مي در تصم  يكاف
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 عنـوان   شتري ب يريادگي و   شرفتي كردند و آن را عامل پ      يابيمثبت ارز 
 يهـا  يي رغم داشتن توانـا    ي عل راني ا يها ستيوتراپيزيكردند كه ما ف   

 ـ فراواي و عمل يعلم  از علـل  دي شـا ني ـ و امي ـا بهـره  ين هنوز از آن ب
 يتياز جملـه علـل نارضـا      .  از همكاران باشد   ياري بس ي شغل يتينارضا

 و اسـترس  ي فشار جسمييكاي آمريها ستيوتراپيزيذكر شده توسط ف 
 مورد دغدغه همه همكاران     ني ا دي است كه شا   يوتراپيزي ف ادي ز يروح
  .]13 [ در سراسر جهان باشدستيوتراپيزيف

 ي برا 2004 در سال    هي توسط اكر و همكارانش در ترك      يگري د مطالعه
 ني ـدر ا . ها انجـام شـد     ستيوتراپيزي ف ي شغل يتمندي رضا زاني م نييتع

 198.  اسـتفاده شـد  يالؤ س ـ31 پرسشنامه خود سـاخته   كيمطالعه از   
.  مطالعـه شـركت داشـتند    ني ـ در ا  ي مركز درمـان   13 از   ستيوتراپيزيف

  .  داشتندتيها از شغلشان رضا ستيپوترايزي درصد از ف45.5
تـوان بـه     ي م ـ ي شغل تيثر در كسب رضا   ؤامل م و ع نيتر  جمله مهم  از

 ري روابط با سـا    ،ماراني و درمان ب   يابي در ارز  يداشتن استقلال و رهبر   

 ، ماننـد پرسـتاران و پزشـكان       ي مختلـف درمـان    يهـا  كاركنان بخش 
  .]14 [ و حقوق اشاره كردي شغلشرفتيپ
 كـه مـوارد ذكـر شـده بـه           افـت يتوان در  يوامل فوق م   به ع  ي نگاه با

 هي ـهـا در ترك    ستي ـوتراپيزي ف ي شـغل  يتي نارضا اي تيعنوان علل رضا  
آزمـون انجـام گرفتـه توسـط مـا        مشابه با موارد ذكـر شـده در    اريبس
  . باشد يم
 خدمات ارائه شـده بـه       تيفي در ك  ي شغل تي رضا ريثأ ت تي اهم لي دل به
 آن حـداقل  راتيي ـ تغ يمنظور بررس  به   ي شغل تي سنجش رضا  مارانيب

  .]15 [گردد ي مهي بار توصكيهر شش سال 
 داتي ـ تول ري ـ نظ ي موجب رفتارهاي ضـد اجتمـاع      نيي پا ي شغل تيرضا
 يي جابجا بت،ي مخرب، غ  عهي و پخش شا   دي تول ف،ي خدمات ضع  وبيمع

  .]16 [گردد يو ترك كار كاركنان م
 يهـا  ستي ـتراپويزي ف هي مقاله از كل   ني ا سندگاني نو : و تشكر  ريتقد

  .آورند ي و تشكر را به جا مري مطالعه كمال تقدنيكننده در ا شركت
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