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 مقاله تحقيقي     کد مقاله: 23

رضایت شغلی اعضای هیأت علمی دانشکده‌ی دندانپزشکی 
شهید بهشتی: یک مطالعه مقطعی در سال 1391

                                                                                          چكيده         

زمینه:  ش��ناخت مسائل، مشکلات، رضایت ش��غلی و نگرش اعضای هیأت علمی در 
مورد رشته‌ی تحصیلی خود به منظور برنامه‌ریزی در رفع آن‌ها و بهبود وضعیت از 
وظایف نظام آموزش عالی کش��ور می‌باشد که با وجود سال‌ها تجربه‌ی آموزشی و 
دانشگاهی در کشور همچنان کمبود اطلاعات در این زمینه احساس می‌شود. هدف از 
این مطالعه بررسی میزان رضایت شغلی اعضای هیأت علمی دانشکده‌ی دندانپزشکی 

شهید بهشتی در سال 1391 بود. 
روش‌ کار: ای��ن مطالعه توصیفی بر روی 60 نفر از اعضای هیأت علمی دانش��کده‌ی 
دندانپزش��کی شهید بهش��تی صورت گرفت. داده‌ها از طریق پرسشنامه‌ای که توسط 
پژوهشگر در سه حیطه دانش��کده محل تدریس، وضعیت آموزشی و دانشجویان, و 
جایگاه دندانپزشکان تهیه گردید، جمع‌آوری شد. داده‌ها با کمک نرم افزار spss16 و 

روش‌های آمار توصیفی و تحلیلی تجزیه و تحلیل گردید. 
یافته‌ها: میانگین رضایت ش��غلی اعضای هیأت علم��ی 4/6±50/8 از 100 و به تفکیک 
حیطه‌های مورد بررسی عبارت بودند از: دانشکده محل تدریس 2/54±17/8 از کل نمره 
28، وضعیت آموزش��ی و دانشجویان 1/8± 13/5 از کل نمره 20 و جایگاه اقتصادی و 
اجتماعی دندانپزشکان در کش��ور 2/06±9/4 از کل نمره 16. مهم‌ترین عامل در تعیین 
رضایت شغلی, شرایط آموزشی و کم اهمیت‌ترین عامل, موقعیت اجتماعی بوده است. 
65 درصد از افراد مورد مطالعه اعتبار اجتماعی دندانپزش��کان در کش��ور را مطلوب 
ارزیابی نمودند. 47/5 درصد امکانات و وضعیت کنونی آموزش را برای ایجاد مهارت 

بالینی در آینده دندانپزشکان ناکافی دانستند. 
نتیجه‌گیری: در این مطالعه مهم‌ترین معیار انتخاب رشته دندانپزشکی، علاقه فردی و 
بیشترین اثر انجام پژوهش تولید علم عنوان شد. همچنین اعضای هیأت علمی نسبت به 
حیطه‌های مختلف رضایت شغلی که شامل دانشکده محل تدریس، وضعیت آموزشی, 
و جایگاه اقتصادی و اجتماعی دندانپزشکان در کشور می‌باشد، »نسبتاً راضی« هستند. 
هر چند, در ش��اخص‌هایی خاص نیاز به اصلاح روند آموزش و شرایط کاری به شکل 

جدی احساس می‌شود.    
واژگان كليدي: هیأت علمی، رضایت شغلی، دندانپزشکی
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                                                       مقدمه

رضایت ش��غلی به مجم��وع تمایلات یا احساس��ات مثبتی که افراد 
نس��بت به ش��غل خود دارند، اطلاق می‌ش��ود ]1[. به عبارت دیگر, 
اگر فرد رضایت ش��غلی بالایی داشته باش��د به میزان زیادی شغل 
خود را دوس��ت داش��ته، از طریق آن نیازهای خود را ارضا نموده و 
در نتیجه احساس��ات مثبتی نسبت به آن خواهد داشت ]2[. رضایت 
ش��غلی را به گونه‌ای دیگر »تصور و برداش��ت هر فرد از کار خود و 
نوع احساس��ات و نگرش‌های مثبت افراد در خصوص ش��غل خود« 

نیز تعریف کرده‌اند ]3[.
یک��ی از عواملی که امروزه نقش پر اهمیت و بس��زایی در رش��د و 
توسعه‌ی هر جامعه دارد منابع انسانی آن است. به طوری که امروزه 
س��رمایه‌گذاری‌های زیادی برای تربیت و فراهم‌سازی این منابع در 
کش��ورهای در حال توسعه و توس��عه یافته به عمل می‌آید. نیروی 
انس��انی متخصص و با انگیزه، مهم‌ترین سرمایه‌ی انسانی در حفظ 
و توسعه‌ی حیات است و پیشرفت و ترقی کشورها در گروی جذب، 
پرورش، نگهداری و بهره‌برداری صحیح از نخبگان و منابع انسانی 

فرهیخته است ]4[.
تمام ملت‌ها به تعلیم و تربیت به عنوان نهادی ارزش��مند می‌نگرند 
و می‌کوش��ند تا دامنه‌های سرمایه‌گذاری را در این نهاد به ویژه در 
بخش آموزش عالی توس��عه و گس��ترش دهند ]5[. امروزه اعضای 
هی��أت علمی به عنوان یکی از ارکان اصلی آموزش عالی، نقش��ی 
حس��اس و سرنوشت‌س��ازی در تربی��ت نیروه��ای متخصص ایفا 
می‌کنن��د و ثمره‌ی تلاش آنها در جهت رش��د و توس��عه‌ی جوامع 
بش��ری اس��ت ]6[. در واقع هر چه اعضای هیأت علمی رشته‌های 
مختلف دانش��گاهی در هر کش��ور بتوانند خدمات خود را با کیفیت 
بهتری ارائه دهند، توس��عه و پیشرفت کشور شتاب بیشتری خواهد 
گرفت ]6[. اس��تاد به عن��وان رابط بین جامعه و دانش��گاه، همواره 
ای��ن دو را ب��ه یکدیگر نزدیک‌تر می‌کند و اصول��اً اگر در جامعه‌ای 
آموزش و پرورش با زندگی اجتماعی پیوند نداش��ته باش��د، اعتبار و 
اهمیت خود را از دس��ت می‌دهد. اعض��ای هیأت علمی بدنه اصلی 
هر دانش��گاه را تش��کیل می‌دهند و به عنوان یکی از ارکان تعلیم و 
تربیت نیاز است تا در آموزش دانشجویان، ارتقای بهداشت و درمان 

جامعه مؤثر واقع شوند ]7[.
جهت س��نجش عوامل مؤث��ر بر رضایت ش��غلی، دو مفهوم نظری 
مختلفی وجود دارد که یکی از آنها تئوری محتوایی است که بیانگر 
محتوای ایجاد رضایت ش��غلی می‌باشد و رضایت شغلی را بر حسب 

ارزش‌هایی که باید به آنها دس��ت یافت، بیان می‌کند. از جمله این 
نظریه‌ها می‌ت��وان به تئوری مازلو یا تئوری هرزبرگ اش��اره نمود. 
مفهوم دوم، تئوری فرآیندی یا تفاوتی رضایت ش��غلی اس��ت که به 
بررسی فرآیند ایجاد رضایت می‌پردازد و در پی تبیین رضایت شغلی 
بر اس��اس چگونگی ارتباط یا ترکیب دس��ته‌ای از متغیرهای ذیربط 
می‌باشد. تئوری ویکتور و آدامز از معروف‌ترین این دسته از نظریه‌ها 

می‌باشند ]1[.
یکی از تئوری‌های انگیزش شغلی، تئوری دو عاملی هرزبرگ است 
 ]8[. او معتقد است که انگیزش تحت تأثیر عوامل محرک انگیزش 
)hygiene factors( و عوامل بهداشتی )motivation factors( 

یا عوامل خارجی اس��ت. عوامل محرک انگیزش از انجام کار ناشی 
می‌ش��وند و موجب رضایت فرد شده و به عنوان پاداش‌های درونی 
یا ذهنی می‌باش��ند که برای افزایش انجام کار ضروری‌اند. از جمله 
ش��اخص‌های مطرح در این تئوری می‌توان به موفقیت، پیشرفت، و 
ماهیت کار اش��اره نمود. از سوی دیگر, برای تأمین و حفظ سلامت 
س��ازمان، شناسایی عوامل بهداش��تی یا خارجی که عمدتاً با محیط 
و زمینه‌ی ش��غل ارتباط دارند و کارکنان را در سازمان ابقا می‌کنند 
مطرح می‌ش��ود. عواملی همچون خط و مش��ی و مقررات و شرایط 
محیط کار، حقوق و دس��تمزد و امنیت ش��غلی در این دس��ته جای 

می‌گیرند ]9[.                                                             
مختل��ف،  رش��ته‌های  در  دندانپزش��کی  متخص��ص  نیروه��ای 
ارایه‌دهندگان خط مقدم بهداشتی، درمانی و آموزش در سطح جامعه 
می‌باش��ند. این افراد به عنوان یکی از زیرمجموعه‌های اصلی نظام 
بهداشتی کش��ور بایستی بتوانند در پست‌های س��ازمانی مربوط به 
رشته تحصیلی خود به کار گمارده شوند و با ارائه‌ی خدمات به رفع 
مشکلات جامعه و ارائه‌ی خدمات بهداشتی و درمانی بپردازند ]10[.

بررسی‌ها نشان داده‌اند که با افزایش میزان رضایت شغلی، خلاقیت 
و انگیزه‌های کاری فرد نی��ز افزایش میی‌ابد ]11[. برخی مطالعات 
نشان داده‌اند که عوامل مختلفی بر رضایت شغلی اثر دارند. از جمله 
مطالعه‌ای درباره رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد 
اس�المی و دولتی شهر زنجان نشان داد که بین عوامل انگیزشی و 
تناس��ب تدریس با تخصص و رضایت شغلی اعضای هیأت علمی، 

ارتباط وجود دارد ]12[.
شناخت مسائل، مش��کلات، رضایت شغلی و نگرش اعضای هیأت 
علم��ی در مورد رش��ته‌ی تحصیلی خود به منظ��ور برنامه‌ریزی در 
رفع کمبودها و بهبود وضعیت از وظایف نظام آموزش عالی کش��ور 
می‌باش��د چرا که آن‌ها تابلوی کاملی از نظام آموزشی کشور هستند 
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و ش��رایط و نگرش آن‌ها می‌تواند نمونه‌ای از شرایط و نگرش سایر 
افرادی باشد که به رشته مورد نظر )در این جا دندانپزشکی( اشتغال 

داشته یا در حال تحصیل می‌باشند.
ب��ا توج��ه به نب��ود داده‌ه��ای علمی مس��تند و کافی در رش��ته‌ی 
دندانپزشکی و اهمیت این رش��ته در بهبود کیفیت زندگی بیماران، 
بر اهمیت این مطالعه افزوده می‌گردد. هدف از این مطالعه بررس��ی 
رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی دانشکده‌ی دندانپزشکی شهید 

بهشتی در سال 1391 بود.

                                                   روش کار

این پژوهش یک مطالعه مقطعی است که در سال 1391 در دانشکده‌ی 
دندانپزش��کی شهید بهشتی انجام شد. جامعه پژوهش در این مطالعه، 
کل اعضای هیأت علمی دانشکده‌ی دندانپزشکی شهید بهشتی )120 
نفر( بود که پرس��ش‌نامه ب��ه 100 نفر از آنان که در دس��ترس بودند 
ارائه گردید و در نهایت با پیگیری‌های صورت گرفته، 60 پرسش‌نامه 

.)%60 =Response Rate( تکمیل و برگشت داده شد
ابزار پژوهش پرس��ش‌نامه‌ای بود که در 4 بخش توس��ط پژوهشگر 
تهیه گردید. بخش اول: مش��خصات فردی اعض��ای هیأت علمی 
شامل 7 س��ؤال، بخش دوم: معیارهای انتخاب رشته دندانپزشکی، 
رش��ته‌ی تخصصی و دانشگاه محل تدریس شامل 3 سؤال، بخش 
س��وم: س��ؤالات مربوط به رضایت ش��غلی در س��ه قس��مت مجزا 
)دانشکده‌ی محل تدریس، وضعیت آموزشی دانشجویان, و جایگاه 
دندانپزش��کان در کشور( شامل 16 س��ؤال؛ و بخش چهارم: نظرات 
اعضای هیأت علمی در خصوص رش��ته‌ی تخصصی خود، س��طح 
تحقیقات در زمینه‌ی دندانپزشکی در ایران، مهم‌ترین وظایف استاد، 
مهم‌ترین اس��تفاده‌ی دانشجو از زمان دانشجویی خود، رویکرد خود 
در صورت بازگش��ت به گذش��ته بود که ش��امل 9 سؤال می‌گردید. 
عوامل مؤثر بر رضایت ش��غلی در پرسش‌نامه با مقیاس 4 درجه‌ای 

به 3 ش��کل: خیلی زیاد، زیاد، کم و خیلی کم؛ بس��یار خوب )عالی(، 
خ��وب، ضعیف و بس��یار ضعیف؛ بس��یار مطلوب، مطل��وب، در حد 
متوس��ط، پایین‌ت��ر و به ترتیب با نمره‌گ��ذاری 4 ،3 ،2 و 1 طراحی 
ش��ده و مجموع نمرات گزینه‌ها در 16 سؤال به عنوان نمره‌ی کل 
رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی تلقی گردید. امتیازات از 16 تا 
64، ب��ه ترتی��ب حیطه‌ها از 7 تا 28، 5 ت��ا 20 و از 4 تا 16 به چهار 
گروه با فاصله‌های مس��اوی )ناراضی، نسبتاً ناراضی، نسبتاً راضی و 

راضی( تقسیم‌بندی شد.
برای تعیین روایی، پرس��ش‌نامه به پنج نفر از متخصصان دانشکده 
دندانپزش��کی ش��هید بهش��تی تحویل گردید و پس از جمع‌آوری، 
اصلاحات پیشنهادی اعمال ش��د. پایایی پرسش‌نامه نیز با استفاده 
از فرمول ضریب آلفای کرونباخ )α=0.77( به دس��ت آمد. داده‌های 
حاصل ب��ا کمک نرم‌اف��زار spss16 تجزیه و تحلی��ل گردید و از 
روش‌ه��ای آم��ار توصیفی )محاس��به میانگی��ن، انح��راف معیار و 
 توزی��ع فراوان��ی( و آم��ار تحلیلی )ضریب همبس��تگی پیرس��ون و

Independent T-test( استفاده ش��د. سطح معناداری آزمون‌ها 
P≥0.05 در نظر گرفته شد.

                                                       یافته‌ها

مطالع��ه ب��ر روی 60 نف��ر از اعض��ای هی��أت علمی دانش��کده‌ی 
دندانپزش��کی شهید بهش��تی صورت گرفت. از تعداد کل افراد مورد 
مطالع��ه 55% افراد مرد، 45% افراد زن، 10% مجرد و 90% متأهل، 
98% ساکن تهران )2 درصد عدم پاسخ‌دهی(، 6/6% مربی، %58/3 
اس��تادیار، 23/3% دانشیار و 8/3% اس��تاد بودند. میانگین سابقه‌ی 

تدریس افراد شاغل در این دانشکده 14/98 سال بود.
جدول ش��ماره 1 نمره کل رضایت ش��غلی اعض��ای هیأت علمی و 
حیطه‌های مختلف ش��رایط دانش��کده، وضعیت آموزش, و جایگاه 

دندانپزشکان در کشور را نشان می‌دهد.

جدول 1-  نمره رضایت شغلی اعضای هیأت علمی از دانشکده، وضعیت آموزش و جایگاه دندانپزشکان در کشور

میزان میانگین و انحراف معیارحیطه‌های مختلف
رضایت کلی

درصد افراد در گروه‌های مختلف رضایت شغلی
ناراضینسبتاً ناراضینسبتا راضیراضی

صفر5/782/811/5نسبتا راضی2/54±17/86 )کل نمره 28(بخش اول: دانشکده محل تدریس
صفرصفر12/287/8نسبتا راضی1/8± 13/5 )کل نمره 20(بخش دوم: وضعیت آموزش و دانشجویان 

صفر5/165/329/6نسبتا راضی2/06±9/46 )کل نمره 16(بخش سوم: جایگاه دندانپزشکان 
میانگین= 4/6±50/8 از 100نمره کلی رضایت شغلی 
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جدول ش��ماره 2 نمره کل رضایت شغلی اعضای هیأت علمی را به 
تفکیک جنسیت نشان می‌دهد.

جدول شماره 2- نمره کل رضایت شغلی اعضای 
هیات علمی به تفکیک جنسیت

انحراف معیارمیانگین رضایت شغلیجنسیت
51/264/6زن
504/6مرد

در پاس��خ به این س��ؤال که آی��ا از اینکه محیط آموزش��ی را برای 
تدریس انتخاب کردید راضی هس��تید؟ 45 درصد زیاد، 28/3 درصد 
بس��یار زیاد و 17/6 درصد به گزینه‌ی کم و 1/6 درصد به گزینه‌ی 
خیلی کم اش��اره داش��تند. در پاسخ به این س��ؤال که آیا اشتغال در 
زمینه‌ی کاری خود، پاسخگوی نیازهای مالی زندگی‌تان است؟ 40 
درصد زیاد، 38/3 درصد کم و 10 درصد بسیار کم را انتخاب کردند. 
60 درصد از افراد مورد مطالعه، تعداد دندانپزشکان موجود در کشور 
را ب��رای تأمین نیازهای درمانی، زیاد و 11/6 درصد کم، 20 درصد 
بسیار زیاد و 1/6 درصد بسیار کم دانسته‌اند و 6/4 درصد از افراد به 
این س��ؤال پاس��خ ندادند. وقتی از اعضای هیأت علمی خواسته شد 
تا به رش��ته‌ی دندانپزشکی نسبت به سایر مشاغل موجود در جامعه 

امتیازی از 1 تا 10 بدهند، میانگین نمره‌ی آنان 6/7 بود.
در خصوص نظرات افراد مورد مطالعه نس��بت به رشته‌ی تخصصی 
خ��ود ب��ا حق انتخاب چن��د گزین��ه: 51/4 درصد از افراد رش��ته‌ی 
تخصص��ی خ��ود را پرکارب��رد، 24/3 درصد ج��ذاب، 18/9 درصد 
پرطرف��دار و 16/2درصد س��اده دانس��ته‌اند. 73/5 درصد از اعضای 
هیأت علمی مورد مطالعه، سطح تحقیقات در زمینه‌ی دندانپزشکی 
در ایران را نس��بت به جهان پایین‌تر و 13/75 درصد آن را در یک 

حد دانسته‌اند و 13/75 درصد اقایسه‌ای انجام ندادند. 
افراد مورد مطالعه در پاس��خ به این پرس��ش )با ح��ق انتخاب چند 
گزینه( که در صورت بازگش��ت به گذش��ته چ��ه رویکردی را اتخاذ 
می‌نمودی��د؟ 23/75 درصد تمرکز ب��ر تدریس، 26/5 درصد تمرکز 
بر امور تحقی��ق، 28/75 درصد تمرکز بر مطب ش��خصی، 11/25 
درصد انتخاب رش��ته‌ای متفاوت، 3/75 درصد تغییر دانشگاه محل 
تدری��س، 6/25 درصد انتخاب حرف��ه‌ی دوم و 21/25 درصد عدم 
ایج��اد هیچ‌گونه تغییر را انتخاب نمودند. افراد مورد مطالعه، اولویت 
اول برای مهم‌ترین وظایف یک اس��تاد را آموزش داده‌های نظری 
)43/75 درص��د(، اولویت دوم: آموزش روش‌های کار عملی )37/5 
درصد(، و اولویت س��وم: به روز رسانی دانش فردی )16/25 درصد( 

و ایجاد انگیزش )16/25( دانستند.
اف��راد مورد مطالعه در این دانش��کده، اولوی��ت اول برای مهم‌ترین 
اس��تفاده‌ای ک��ه یک دانش��جوی دندانپزش��کی می‌توان��د از زمان 
دانش��جویی خود داش��ته باش��د را: یادگیری علم )68/75 درصد(، 
اولویت دوم: یادگیری مهارت‌ه��ای عملی )62/5 درصد( و اولویت 
س��وم: تحقیق و پژوهش )40 درصد( دانستند. اعضای هیأت علمی 
م��ورد مطالع��ه، اولویت اول خ��ود را برای فای��ده‌ی اصلی کارهای 
تحقیقات��ی در ایران، تولید علم )42/5 درص��د(، اولویت دوم: ایجاد 
انگی��زه و رضای��ت از زندگی )27/5 درصد( و اولویت س��وم: امکان 

همکاری با مراکز علمی دنیا )20 درصد( بیان نمودند.

                                                          بحث

تاکنون تحقیقات کمی در زمینه‌ی بررس��ی رضایت شغلی اعضای 
هیأت علمی دانشکده‌های دندانپزشکی صورت گرفته است و برای 
نتیجه‌گیری و مقایس��ه‌ی نتایج همچنان فضا برای انجام مطالعات 

تکمیلی در این زمینه باز می‌باشد.
ه��دف این مطالعه بررس��ی رضایت ش��غلی اعض��ای هیأت علمی 
به منظور بهبود ش��رایط آموزش��ی و برنامه‌ریزی‌های آینده بود. بر 
اس��اس نتایج مطالعه میانگین رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی 
4/6±50/8 از 100 ب��ود ک��ه حالت بینابین��ی دارد و حاصل تفاوت 

میزان رضایت در حیطه‌های گوناگون بررسی شده می‌باشد. 
علاقه‌ی ش��خصی به رشته‌ی تحصیلی می‌تواند موجب پیشرفت و 
ارتقای علمی و رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی و یا به عکس 
موجب نا امیدی و خستگی از ادامه‌ی کار گردد ]13[. در این مطالعه 
مهم‌ترین معیاره��ای اعضای هیأت علمی برای انتخاب رش��ته‌ی 
دندانپزش��کی بررسی ش��د. بیش��تر افراد مورد مطالعه )73درصد(، 
مهم‌تری��ن معی��ار انتخاب رش��ته دندانپزش��کی را علاق��ه فردی 
دانس��ته‌اند. با توجه به دیدگاه واینر که عامل اساسی برای پیشرفت 
را انگیزه‌های درونی می‌داند ]14[، علایق فردی و جایگاه اجتماعی 
رش��ته، وجود امکان ارتقا و پیشرفت ش��غلی در حرفه، می‌تواند این 
نقش را ایفا نموده نیاز درونی فرد را برآورده سازد. در خصوص وجود 
امکان ارتقا و موقعیت‌های مناسب برای پیشرفت  شغلی در جایگاه 
فعلی و امکان برنامه‌ریزی بلند مدت برای اهداف، بیشتر افراد مورد 
مطالعه ای��ن امکانات را کم ارزیابی کردند. همچنین بین وجود این 
امکانات و نمره‌ی رضایت کلی فرد از نظر آماری ارتباط معنی‌داری 
وجود داش��ت )p>0.05(. در مطالعه‌ی بخشی علی آباد و همکاران 
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در س��ال 1383 با عن��وان »عوامل مؤثر بر ایجاد انگیزش ش��غلی 
اعضای هیأت علمی« نشان داده شد که 68 درصد از اعضای هیأت 
علمی پیش��رفت و توسعه‌ی ش��غلی را در ایجاد انگیزش بسیار مهم  
ذک��ر کردند که با نتایج پژوهش ما همخوانی دارد ]7[. همچنین در 
مطالعه‌ی ملکش��اهی و همکاران  با عنوان »بررسی رضایت‌مندی 
شغلی اساتید هیأت علمی دانش��گاه علوم پزشکی لرستان« آزمون 
آماری کای دو بین رضایت کلی و حیطه‌ی فرصت‌های ارتقا ارتباط 
معن��ی‌داری نش��ان داد که با نتایج مطالعه‌ی م��ا مطابقت دارد ]9[. 
در مطالعه‌ی دیگری با عنوان »بررس��ی مقایسه‌ای میزان انگیزش 
شغلی اعضای هیأت علمی دانش��گاه‌های اصفهان و علوم پزشکی 
اصفهان بر اس��اس تئ��وری هرزبرگ« نتایج نش��ان داد که میزان 
انگیزش شغلی اعضای هیأت علمی دانشگاه اصفهان در بعد رشد و 
پیش��رفت کمتر از حد متوسط بوده است که با تحقیق ما همخوانی 
ندارد؛ در حالی که میزان انگیزش شغلی اعضای هیأت علمی علوم 
پزش��کی اصفهان در این بعد بیش از حد متوس��ط بوده است که با 

مطالعه‌ی ما مطابقت دارد ]5[. 
یک��ی از عوامل درون��ی مؤثر بر انگیزش و رضایت ش��غلی ماهیت 
کار می‌باش��د. علاقه به تدری��س و رضایتمن��دی از کار معلمی در 
ای��ن حیطه قرار می‌گیرد. در این مطالع��ه 45 درصد افراد، از اینکه 
محیط آموزش��ی را برای تدریس انتخاب کرده‌اند، راضی هس��تند. 
همچنی��ن در این مطالع��ه رابطه‌ی بین رضایتمن��دی از تدریس با 
نم��ره‌ی رضایت کل فرد از نظر آماری معن��ی‌دار بود. در مطالعه‌ی 
ملکشاهی و همکاران در حیطه‌ی ماهیت کار، 41/1 درصد رضایت 
کامل داشتند و 57/8 درصد نسبتاً راضی بوده‌اند که با مطالعه‌ی ما 
همخوانی دارد ]9[.  در مطالعه‌ی مش��ابه دیگری با عنوان »بررسی 
عوام��ل مؤثر بر رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی دانش��کده‌ی 
پزش��کی دانشگاه علوم پزشکی مازندران در سال 1385« مشخص 
گردید که در بین 11 حیطه عوامل مؤثر بر رضایت ش��غلی میانگین 
نمره‌ی ماهیت کار 1/1±2/12 است که با تحقیق ما مطابقت ندارد 

.]15[
65 درص��د از افراد م��ورد مطالعه در این تحقی��ق، اعتبار اجتماعی 
دندانپزش��کان در کش��ور را مطلوب ارزیابی نموده‌اند و این در حالی 
اس��ت که 60 درصد از افراد، اعتبار اجتماعی دندانپزشکان در کشور 
در آینده را در حد متوس��ط جامعه دانس��ته‌اند. در توجیه این مسأله 
می‌توان به عواملی مانند افزایش تعداد دندانپزشکان موجود در کشور 
به نسبت نیازهای درمانی اشاره کرد که بیشتر اعضای هیأت علمی 
این تعداد را زیاد ارزیابی کرده‌اند. آنچه مسلم است وجود جو همراه 

با احترام از اصول اولیه هر محیط کاری اس��ت و اگر افراد احساس 
کنن��د مورد احترام قرار دارند در رفع کمبودهای خود کوش��یده و با 
آرامش بیش��تری به کارش��ان ادامه خواهن��د داد و این امر موجب 
رضایت شخصی و افزایش بهره‌وری خواهد شد. در مطالعه‌ی محمد 
هادی صافی و هم��کاران با عنوان »تعیین و اولویت‌بندی نیازهای 
اعضای هیأت علمی دانش��گاه بر اس��اس الگوی کانو« نشان داده 
ش��د که اعضای هیأت علم��ی به ترتیب: رعایت احت��رام و منزلت 
توس��ط دانشجویان، کارشناسان و کارمندان را جزء نیازهای اساسی 
و عملکردی بس��یار مهم  خود می‌دانس��تند. در واقع اعضای هیأت 
علمی نیاز دارند که در درون خود احساس کنند که مردمی با ارزش 
هس��تند؛ پس لازم است راهکارهایی توس��ط مسؤولان برای حفظ 
احترام و منزلت اعضای هیأت علمی توسط دانشجویان و کارمندان 

به کار گرفته شود ]6[. 
حقوق و دستمزد یکی از عوامل خارجی مؤثر بر رضایت و انگیزش 
ش��غلی اعضای هیأت علمی می‌باشد. در این پژوهش 47/5 درصد 
افراد مورد مطالعه، حقوق و دس��تمزد خود را زیاد و 65 درصد افراد، 
جایگاه اقتصادی دندانپزشکان شاغل در کشور را مطلوب و 56/25 
درصد از اف��راد، این وضعیت را برای آینده، در حد متوس��ط جامعه 
دانس��ته‌اند. همچنین در این تحقیق رابطه‌ی بین حقوق و دستمزد 
ب��ا نمره‌ی رضایت کل فرد از نظر آماری معنی‌دار بود. در مطالعه‌ی 
منص��ور رنجبر و همکاران در بین 11 حیطه عوامل مؤثر بر رضایت 
ش��غلی بیشترین میانگین نمره به حیطه‌ی حقوق و دستمزد ±0/61 
3/81 اختصاص دارد که نشان‌دهنده‌ی اهمیت آن در انگیزش شغلی 
اس��ت و با مطالعه‌ی ما مطابق��ت دارد ]14[. همچنین در مطالعه‌ی 
حمید بخش��ی علی آباد و همکاران نیز نتایج نشان داد که بیشترین 
فراوانی )94 درصد( پاس��خ هیأت علم��ی در عوامل خارجی، حقوق 
و دس��تمزد می‌باشد که با نتایج ما همخوانی دارد ]7[. در مطالعه‌ی 
ملکشاهی و همکاران نیز آزمون آماری کای دو بین رضایت کلی با 
حیطه‌ی حقوق و مزایا، ارتباط معنی‌داری داش��ت که با مطالعه‌ی ما 
مطابقت دارد. در تئوری هرزبرگ، هنگامی که فردی به طور کامل 
حقوق و مزایای خود را دریافت نکند؛ امنیت شغلی، نظارت مناسب, 
و روابط بین فردی مناس��بی وجود ندارد و عدم رضایت شغلی ایجاد 

می‌شود ]9[. 
یکی از عوامل خارجی مؤثر بر رضایت و انگیزش ش��غلی، ش��رایط 
علمی- آموزش��ی محیط کار )در اینجا دانش��کده‌ی محل تدریس( 
می‌باش��د. 60 درصد از افراد مورد مطالعه، س��طح علمی- آموزشی 
دانشکده‌ی خود را نسبت به سایر دانشکده‌های داخل کشور، بالاتر 
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ارزیابی نمودند. همچنین بیش��تر افراد مورد مطالعه )53/75 درصد( 
اعتقاد کمی به وجود برنامه‌ای روش��ن برای آینده دانشکده داشتند. 
رابطه‌ی بین این موارد )س��طح علمی- آموزش��ی دانش��کده نسبت 
به س��ایر دانشکده‌های داخل کش��ور و وجود برنامه‌ای روشن برای 
آین��ده( و نمره‌ی رضایت کل فرد از نظر آم��اری، معنی‌دار بود. هر 
چه ش��رایط محیط کار از نظر کارکنان آن )در اینجا اعضای هیأت 
علمی(، بهتر و میزان رضایت از آن بیشتر باشد، امکان ترک خدمت 
کمتر خواهد شد. اگر محیط کار خوب باشد کارکنان راحت‌تر و بهتر 
کارش��ان را انجام می‌دهند و اگر محیط کار نامناسب باشد کارکنان 
با مش��کل روبرو خواهند ش��د ]9[. در مطالعه‌ی حمید بخشی علی 
آب��اد و همکاران اهمیت عوامل خارجی در ایجاد انگیزش ش��غلی از  
نظر اعضای هیأت علمی دانش��گاه علوم پزشکی رفسنجان از نقش 
عوامل درونی بیش��تر بود و 82 درصد شرایط محیط کار )فیزیکی- 
رفاهی( را در ایجاد انگیزش شغلی بسیار مهم و مهم انتخاب نموده 

بودند که با مطالعه‌ی ما همخوانی دارد ]7[.
در نظ��ام دانش��گاه اعضای هی��أت علمی به علت تعامل مس��تمر 
روزانه با دانش��جویان، مدت بیش��تری فرصت دارند تا مش��کلات 
و مس��ایل دانشجویان را بررس��ی و حل نمایند. از نظر دانشجویان 
نیز این گروه منبع مناس��بی برای حل معضلات آن‌ها در زمینه‌ی 
وظای��ف ش��غلی خ��ود می‌باش��د. در مطالع��ه‌ی مه��ری رجالی و 
همکاران با عنوان »نگرش دانش��جویان دانش��کده بهداشت علوم 
پزش��کی اصفهان نس��بت به رش��ته تحصیلی و آینده شغلی خود 
در س��ال 1387« عدم وجود سیس��تم مناسب مش��اوره با استادان 
ب��ه عنوان یکی از عوام��ل مؤثر در نگرش منفی دانش��جویان به 
آینده‌ی ش��غلی خود مطرح گردید ]10[. این در حالی است که در 
مطالعه ما تنها 18 درصد از استادان ایجاد انگیزش در دانشجویان 
را به عنوان اولویت اول از مهم‌ترین وظایف یک استاد برشمردند. 
در توجیه این مش��کل می‌ت��وان دلایلی همچ��ون افزایش تعداد 
پذیرش دانش��جویان دندانپزش��کی در س��ال‌های اخیر و افزایش 
مس��ؤولیت اعضای هی��أت علمی در قبال دانش��جویان را در نظر 
گرفت که 45/9 درصد از اعضای هیأت علمی، تعداد دانش��جویان 
دندانپزش��کی را در س��ال های اخیر بس��یار زیاد ارزیابی نموده‌اند. 
ایجاد یک تش��کل ش��امل مشاوران، اس��تادان راهنما و مسؤولین 
آموزشی دانشکده برای هر گروه آموزشی به منظور حل مشکلات 
و معضلات دانشجویان، تا حدی می‌تواند این مشکلات را کاهش 
ده��د ]10[. ی��ک مش��کل دیگر در ای��ن م��ورد می‌تواند کاهش 
علاقه‌ی دانش��جویان به کسب دانش باشد که بیش از 50 درصد 

از اعضای هیأت علمی به آن اشاره داشته‌اند و این موضوع موجب 
ش��ده است که اعضای هیأت علمی آموزش داده‌های نظری را به 
عن��وان مهم‌ترین وظیفه‌ی خود بدانند. در نهایت به نظر می‌رس��د 
عواملی همچون تناسب تعداد دانش��جویان با اساتید، فعالیت‌های 
پژوهشی و جانبی دانش��جویان علاوه بر فعالیت‌های آموزشی, در 
ایجاد انگیزه اساتید و علاقمندی آنان به حضور در محیط آموزشی 

تأثیرگذار باشد.
افراد مورد مطالعه در این پژوهش )47/5 درصد(، امکانات و وضعیت 
کنونی آموزش را برای ایجاد مهارت بالینی کافی دندانپزش��کان در 
آینده ضعیف دانس��ته‌اند. نتای��ج مطالعه‌ی محمد ه��ادی صافی و 
همکاران نشان داد که اعضای هیأت علمی، فضای آموزشی و لوازم 
و امکانات آموزشی را مهم می‌دانند و فضای آموزشی جزء نیازهای 
هیجانی اعضای هیأت علمی است و به همین خاطر سرمایه‌گذاری 
بر روی توس��عه‌ی فضاهای آموزشی می‌تواند موجب رضایت بسیار 

زیاد اعضای هیأت علمی گردد ]6[. 
یک��ی از اهدافی ک��ه از ایجاد رضایت ش��غلی اعضای هیأت علمی 
دنبال می‌شود این اس��ت که جوامع دانشگاهی بتوانند با استفاده از 
توانایی‌های خود رشد کنند و به شکوفایی برسند ]6[. نتایج مطالعه 
حاضر  نشان می‌دهد که بیشتر اعضای هیأت علمی )42/5 درصد(، 
مهم‌تری��ن فای��ده‌ی کار تحقیقاتی در ای��ران را تولید علم می‌دانند. 
مش��ارکت فعالانه‌ی اعضای هیأت علمی در تصمیم‌گیری‌ها باعث 
تقویت فعالیت‌های تیمی )از نیازهای هیجانی و بسیار مهم اعضای 
هیأت علمی( و ایجاد انگیزه برای فعالیت‌های عمیق علمی می‌شود. 
در چنین شرایطی، تعاملات علمی و امکان ایجاد ارتباط و همکاری 
با سایر مراکز علمی نیز بیشتر شده, روند پژوهش و آموزش هدفمند 
می‌گ��ردد، تولی��د دانش و فن��اوری افزایش میی‌ابد، ام��کان انجام  
پژوهش‌های مش��ترک و ایجاد فرصت‌ه��ای مطالعاتی )از نیازهای 
هیجان��ی و مهم اعضای هیأت علمی( در مراکز علمی و پژوهش��ی 
داخل و خارج از کش��ور نیز ایجاد می‌گردد. دستاورد پاسخگویی به 
این نیازها موجب افزایش رضایت و رشد و توسعه‌ی اعضای هیأت 

علمی و جوامع دانشگاهی می‌گردد ]6[. 
رابطه‌ی بین س��ابقه‌ی تدریس و درجه‌ی استادی با نمره‌ی رضایت  
ف��رد، از نظر آماری معنی‌دار نبود؛ در حال��ی که بین نگرش کنونی 
با امتیازی که به رش��ته‌ی دندانپزش��کی داده ش��ده ب��ود، رابطه‌ی 

معنی‌داری وجود داشت.
با توجه به این که نتایج این پژوهش در یک دانشکده دندانپزشکی 
انجام ش��ده اس��ت پیشنهاد می‌ش��ود برای آگاهی از رضایت شغلی 
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س��ایر اعضای هیأت علمی و عوامل مؤثر بر آن، تحقیقات مشابهی 
در سایر دانشکده‌ها صورت گیرد.  
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