
مجله علمی سازمان نظام پزشکی جمهوری اسلامی ایران / دوره 31؛ شماره 3، پاییز 1392

دکتر رضا عميد 1
دکتر مهدی کدخدازاده 2

دکتر سورنا وهبی 1
دکتر کاظم دالايی 3

مهديه ميراخوری 4٭
دکتر سعيد ساعی 5

1- اســتادیار، گــروه پریودانتیکس، 
دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

2- دانشــیار، گــروه پریودانتیکس، 
دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

ارتودنســی،  3- اســتادیار، گــروه 
دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

4- دانشجوی دندانپزشکی، دانشگاه 
علوم پزشکی شهید بهشتی

اندودانتیکــس،  متخصــص   -5
پژوهشگر

مســؤول:  نويســنده  نشــانی  ٭ 
دانشکده دندانپزشکی، دانشگاه علوم 
پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران. 

تلفن: 09193919987

نشانی الکترونيکی:
Mirakhori_Mahdie@yahoo.com

مجله علمي سازمان نظام پزشكي جمهوري اسلامي ایران، دوره 31، شماره 3، پاییز 1392: 230-224

 مقاله تحقيقي     کد مقاله: 23

رضایت شغلی اعضای هیأت علمی دانشکده ی دندانپزشکی 
شهید بهشتی: یك مطالعه مقطعی در سال 1391

                                                                                          چكيده         

زمینه:  شــناخت مسائل، مشکلات، رضایت شــغلی و نگرش اعضای هیأت علمی در 
مورد رشته ی تحصیلی خود به منظور برنامه ریزی در رفع آن ها و بهبود وضعیت از 
وظایف نظام آموزش عالی کشــور می باشد که با وجود سال ها تجربه ی آموزشی و 
دانشگاهی در کشور همچنان کمبود اطلاعات در این زمینه احساس می شود. هدف از 
این مطالعه بررسی میزان رضایت شغلی اعضای هیأت علمی دانشکده ی دندانپزشکی 

شهید بهشتی در سال 1391 بود. 
روش  کار: ایــن مطالعه توصیفی بر روی 60 نفر از اعضای هیأت علمی دانشــکده ی 
دندانپزشــکی شهید بهشــتی صورت گرفت. داده ها از طریق پرسشنامه ای که توسط 
پژوهشگر در سه حیطه دانشــکده محل تدریس، وضعیت آموزشی و دانشجویان. و 
جایگاه دندانپزشکان تهیه گردید، جمع آوری شد. داده ها با کمک نرم افزار spss16 و 

روش های آمار توصیفی و تحلیلی تجزیه و تحلیل گردید. 
یافته ها: میانگین رضایت شــغلی اعضای هیأت علمــی 4/6±50/8 از 100 و به تفکیک 
حیطه های مورد بررسی عبارت بودند از: دانشکده محل تدریس 2/54±17/8 از کل نمره 
28، وضعیت آموزشــی و دانشجویان 1/8± 13/5 از کل نمره 20 و جایگاه اقتصادی و 
اجتماعی دندانپزشکان در کشــور 2/06±9/4 از کل نمره 16. مهم ترین عامل در تعیین 
رضایت شغلی. شرایط آموزشی و کم اهمیت ترین عامل. موقعیت اجتماعی بوده است. 
65 درصد از افراد مورد مطالعه اعتبار اجتماعی دندانپزشــکان در کشــور را مطلوب 
ارزیابی نمودند. 47/5 درصد امکانات و وضعیت کنونی آموزش را برای ایجاد مهارت 

بالینی در آینده دندانپزشکان ناکافی دانستند. 
نتیجه گیری: در این مطالعه مهم ترین معیار انتخاب رشته دندانپزشکی، علاقه فردی و 
بیشترین اثر انجام پژوهش تولید علم عنوان شد. همچنین اعضای هیأت علمی نسبت به 
حیطه های مختلف رضایت شغلی که شامل دانشکده محل تدریس، وضعیت آموزشی. 
و جایگاه اقتصادی و اجتماعی دندانپزشکان در کشور می باشد، »نسبتاً راضی« هستند. 
هر چند. در شــاخص هایی خاص نیاز به اصلاح روند آموزش و شرایط کاری به شکل 

جدی احساس می شود.    
واژگان كلیدي: هیأت علمی، رضایت شغلی، دندانپزشکی
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                                                       مقدمه

رضايت ش��غلی به مجم��وع تمايلات يا احساس��ات مثبتی که افراد 
نس��بت به ش��غل خود دارند، اطلاق می ش��ود ]1[. به عبارت ديگر. 
اگر فرد رضايت ش��غلی بالايی داشته باش��د به ميزان زيادی شغل 
خود را دوس��ت داش��ته، از طريق آن نيازهای خود را ارضا نموده و 
در نتيجه احساس��ات مثبتی نسبت به آن خواهد داشت ]2[. رضايت 
ش��غلی را به گونه ای ديگر »تصور و برداش��ت هر فرد از کار خود و 
نوع احساس��ات و نگرش های مثبت افراد در خصوص ش��غل خود« 

نيز تعريف کرده اند ]3[.
يک��ی از عواملی که امروزه نقش پر اهميت و بس��زايی در رش��د و 
توسعه ی هر جامعه دارد منابع انسانی آن است. به طوری که امروزه 
س��رمايه گذاری های زيادی برای تربيت و فراهم سازی اين منابع در 
کش��ورهای در حال توسعه و توس��عه يافته به عمل می آيد. نيروی 
انس��انی متخصص و با انگيزه، مهم ترين سرمايه ی انسانی در حفظ 
و توسعه ی حيات است و پيشرفت و ترقی کشورها در گروی جذب، 
پرورش، نگهداری و بهره برداری صحيح از نخبگان و منابع انسانی 

فرهيخته است ]4[.
تمام ملت ها به تعليم و تربيت به عنوان نهادی ارزش��مند می نگرند 
و می کوش��ند تا دامنه های سرمايه گذاری را در اين نهاد به ويژه در 
بخش آموزش عالی توس��عه و گس��ترش دهند ]5[. امروزه اعضای 
هي��أت علمی به عنوان يکی از ارکان اصلی آموزش عالی، نقش��ی 
حس��اس و سرنوشت س��ازی در تربي��ت نيروه��ای متخصص ايفا 
می کنن��د و ثمره ی تلاش آنها در جهت رش��د و توس��عه ی جوامع 
بش��ری اس��ت ]6[. در واقع هر چه اعضای هيأت علمی رشته های 
مختلف دانش��گاهی در هر کش��ور بتوانند خدمات خود را با کيفيت 
بهتری ارائه دهند، توس��عه و پيشرفت کشور شتاب بيشتری خواهد 
گرفت ]6[. اس��تاد به عن��وان رابط بين جامعه و دانش��گاه، همواره 
اي��ن دو را ب��ه يکديگر نزديک تر می کند و اصول��اً اگر در جامعه ای 
آموزش و پرورش با زندگی اجتماعی پيوند نداش��ته باش��د، اعتبار و 
اهميت خود را از دس��ت می دهد. اعض��ای هيأت علمی بدنه اصلی 
هر دانش��گاه را تش��کيل می دهند و به عنوان يکی از ارکان تعليم و 
تربيت نياز است تا در آموزش دانشجويان، ارتقای بهداشت و درمان 

جامعه مؤثر واقع شوند ]7[.
جهت س��نجش عوامل مؤث��ر بر رضايت ش��غلی، دو مفهوم نظری 
مختلفی وجود دارد که يکی از آنها تئوری محتوايی است که بيانگر 
محتوای ايجاد رضايت ش��غلی می باشد و رضايت شغلی را بر حسب 

ارزش هايی که بايد به آنها دس��ت يافت، بيان می کند. از جمله اين 
نظريه ها می ت��وان به تئوری مازلو يا تئوری هرزبرگ اش��اره نمود. 
مفهوم دوم، تئوری فرآيندی يا تفاوتی رضايت ش��غلی اس��ت که به 
بررسی فرآيند ايجاد رضايت می پردازد و در پی تبيين رضايت شغلی 
بر اس��اس چگونگی ارتباط يا ترکيب دس��ته ای از متغيرهای ذيربط 
می باشد. تئوری ويکتور و آدامز از معروف ترين اين دسته از نظريه ها 

می باشند ]1[.
يکی از تئوری های انگيزش شغلی، تئوری دو عاملی هرزبرگ است 
 ]8[. او معتقد است که انگيزش تحت تأثير عوامل محرک انگيزش 
)hygiene factors( و عوامل بهداشتی )motivation factors( 

يا عوامل خارجی اس��ت. عوامل محرک انگيزش از انجام کار ناشی 
می ش��وند و موجب رضايت فرد شده و به عنوان پاداش های درونی 
يا ذهنی می باش��ند که برای افزايش انجام کار ضروری اند. از جمله 
ش��اخص های مطرح در اين تئوری می توان به موفقيت، پيشرفت، و 
ماهيت کار اش��اره نمود. از سوی ديگر. برای تأمين و حفظ سلامت 
س��ازمان، شناسايی عوامل بهداش��تی يا خارجی که عمدتاً با محيط 
و زمينه ی ش��غل ارتباط دارند و کارکنان را در سازمان ابقا می کنند 
مطرح می ش��ود. عواملی همچون خط و مش��ی و مقررات و شرايط 
محيط کار، حقوق و دس��تمزد و امنيت ش��غلی در اين دس��ته جای 

می گيرند ]9[.                                                             
مختل��ف،  رش��ته های  در  دندانپزش��کی  متخص��ص  نيروه��ای 
ارايه دهندگان خط مقدم بهداشتی، درمانی و آموزش در سطح جامعه 
می باش��ند. اين افراد به عنوان يکی از زيرمجموعه های اصلی نظام 
بهداشتی کش��ور بايستی بتوانند در پست های س��ازمانی مربوط به 
رشته تحصيلی خود به کار گمارده شوند و با ارائه ی خدمات به رفع 
مشکلات جامعه و ارائه ی خدمات بهداشتی و درمانی بپردازند ]10[.

بررسی ها نشان داده اند که با افزايش ميزان رضايت شغلی، خلاقيت 
و انگيزه های کاری فرد ني��ز افزايش می يابد ]11[. برخی مطالعات 
نشان داده اند که عوامل مختلفی بر رضايت شغلی اثر دارند. از جمله 
مطالعه ای درباره رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی دانشگاه آزاد 
اس��لامی و دولتی شهر زنجان نشان داد که بين عوامل انگيزشی و 
تناس��ب تدريس با تخصص و رضايت شغلی اعضای هيأت علمی، 

ارتباط وجود دارد ]12[.
شناخت مسائل، مش��کلات، رضايت شغلی و نگرش اعضای هيأت 
علم��ی در مورد رش��ته ی تحصيلی خود به منظ��ور برنامه ريزی در 
رفع کمبودها و بهبود وضعيت از وظايف نظام آموزش عالی کش��ور 
می باش��د چرا که آن ها تابلوی کاملی از نظام آموزشی کشور هستند 
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و ش��رايط و نگرش آن ها می تواند نمونه ای از شرايط و نگرش ساير 
افرادی باشد که به رشته مورد نظر )در اين جا دندانپزشکی( اشتغال 

داشته يا در حال تحصيل می باشند.
ب��ا توج��ه به نب��ود داده ه��ای علمی مس��تند و کافی در رش��ته ی 
دندانپزشکی و اهميت اين رش��ته در بهبود کيفيت زندگی بيماران، 
بر اهميت اين مطالعه افزوده می گردد. هدف از اين مطالعه بررس��ی 
رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی دانشکده ی دندانپزشکی شهيد 

بهشتی در سال 1391 بود.

                                                   روش کار

اين پژوهش يک مطالعه مقطعی است که در سال 1391 در دانشکده ی 
دندانپزش��کی شهيد بهشتی انجام شد. جامعه پژوهش در اين مطالعه، 
کل اعضای هيأت علمی دانشکده ی دندانپزشکی شهيد بهشتی )120 
نفر( بود که پرس��ش نامه ب��ه 100 نفر از آنان که در دس��ترس بودند 
ارائه گرديد و در نهايت با پيگيری های صورت گرفته، 60 پرسش نامه 

.)%60 =Response Rate( تکميل و برگشت داده شد
ابزار پژوهش پرس��ش نامه ای بود که در 4 بخش توس��ط پژوهشگر 
تهيه گرديد. بخش اول: مش��خصات فردی اعض��ای هيأت علمی 
شامل 7 س��ؤال، بخش دوم: معيارهای انتخاب رشته دندانپزشکی، 
رش��ته ی تخصصی و دانشگاه محل تدريس شامل 3 سؤال، بخش 
س��وم: س��ؤالات مربوط به رضايت ش��غلی در س��ه قس��مت مجزا 
)دانشکده ی محل تدريس، وضعيت آموزشی دانشجويان. و جايگاه 
دندانپزش��کان در کشور( شامل 16 س��ؤال؛ و بخش چهارم: نظرات 
اعضای هيأت علمی در خصوص رش��ته ی تخصصی خود، س��طح 
تحقيقات در زمينه ی دندانپزشکی در ايران، مهم ترين وظايف استاد، 
مهم ترين اس��تفاده ی دانشجو از زمان دانشجويی خود، رويکرد خود 
در صورت بازگش��ت به گذش��ته بود که ش��امل 9 سؤال می گرديد. 
عوامل مؤثر بر رضايت ش��غلی در پرسش نامه با مقياس 4 درجه ای 

به 3 ش��کل: خيلی زياد، زياد، کم و خيلی کم؛ بس��يار خوب )عالی(، 
خ��وب، ضعيف و بس��يار ضعيف؛ بس��يار مطلوب، مطل��وب، در حد 
متوس��ط، پايين ت��ر و به ترتيب با نمره گ��ذاری 4 ،3 ،2 و 1 طراحی 
ش��ده و مجموع نمرات گزينه ها در 16 سؤال به عنوان نمره ی کل 
رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی تلقی گرديد. امتيازات از 16 تا 
64، ب��ه ترتي��ب حيطه ها از 7 تا 28، 5 ت��ا 20 و از 4 تا 16 به چهار 
گروه با فاصله های مس��اوی )ناراضی، نسبتاً ناراضی، نسبتاً راضی و 

راضی( تقسيم بندی شد.
برای تعيين روايی، پرس��ش نامه به پنج نفر از متخصصان دانشکده 
دندانپزش��کی ش��هيد بهش��تی تحويل گرديد و پس از جمع آوری، 
اصلاحات پيشنهادی اعمال ش��د. پايايی پرسش نامه نيز با استفاده 
از فرمول ضريب آلفای کرونباخ )α=0.77( به دس��ت آمد. داده های 
حاصل ب��ا کمک نرم اف��زار spss16 تجزيه و تحلي��ل گرديد و از 
روش ه��ای آم��ار توصيفی )محاس��به ميانگي��ن، انح��راف معيار و 
 توزي��ع فراوان��ی( و آم��ار تحليلی )ضريب همبس��تگی پيرس��ون و

Independent T-test( استفاده ش��د. سطح معناداری آزمون ها 
P≥0.05 در نظر گرفته شد.

                                                       یافته ها

مطالع��ه ب��ر روی 60 نف��ر از اعض��ای هي��أت علمی دانش��کده ی 
دندانپزش��کی شهيد بهش��تی صورت گرفت. از تعداد کل افراد مورد 
مطالع��ه 55% افراد مرد، 45% افراد زن، 10% مجرد و 90% متأهل، 
98% ساکن تهران )2 درصد عدم پاسخ دهی(، 6/6% مربی، %58/3 
اس��تاديار، 23/3% دانشيار و 8/3% اس��تاد بودند. ميانگين سابقه ی 

تدريس افراد شاغل در اين دانشکده 14/98 سال بود.
جدول ش��ماره 1 نمره کل رضايت ش��غلی اعض��ای هيأت علمی و 
حيطه های مختلف ش��رايط دانش��کده، وضعيت آموزش. و جايگاه 

دندانپزشکان در کشور را نشان می دهد.

جدول 1-  نمره رضایت شغلی اعضای هیأت علمی از دانشکده، وضعیت آموزش و جایگاه دندانپزشکان در کشور

ميزان ميانگين و انحراف معيارحيطه های مختلف
رضايت کلی

درصد افراد در گروه های مختلف رضايت شغلی
ناراضینسبتاً ناراضینسبتا راضیراضی

صفر5/782/811/5نسبتا راضی2/54±17/86 )کل نمره 28(بخش اول: دانشکده محل تدريس
صفرصفر12/287/8نسبتا راضی1/8± 13/5 )کل نمره 20(بخش دوم: وضعيت آموزش و دانشجويان 

صفر5/165/329/6نسبتا راضی2/06±9/46 )کل نمره 16(بخش سوم: جايگاه دندانپزشکان 
ميانگين= 4/6±50/8 از 100نمره کلی رضايت شغلی 
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جدول ش��ماره 2 نمره کل رضايت شغلی اعضای هيأت علمی را به 
تفکيک جنسيت نشان می دهد.

جدول شماره 2- نمره کل رضایت شغلی اعضای 
هیات علمی به تفکیک جنسیت

انحراف معيارميانگين رضايت شغلیجنسيت
51/264/6زن
504/6مرد

در پاس��خ به اين س��ؤال که آي��ا از اينکه محيط آموزش��ی را برای 
تدريس انتخاب کرديد راضی هس��تيد؟ 45 درصد زياد، 28/3 درصد 
بس��يار زياد و 17/6 درصد به گزينه ی کم و 1/6 درصد به گزينه ی 
خيلی کم اش��اره داش��تند. در پاسخ به اين س��ؤال که آيا اشتغال در 
زمينه ی کاری خود، پاسخگوی نيازهای مالی زندگی تان است؟ 40 
درصد زياد، 38/3 درصد کم و 10 درصد بسيار کم را انتخاب کردند. 
60 درصد از افراد مورد مطالعه، تعداد دندانپزشکان موجود در کشور 
را ب��رای تأمين نيازهای درمانی، زياد و 11/6 درصد کم، 20 درصد 
بسيار زياد و 1/6 درصد بسيار کم دانسته اند و 6/4 درصد از افراد به 
اين س��ؤال پاس��خ ندادند. وقتی از اعضای هيأت علمی خواسته شد 
تا به رش��ته ی دندانپزشکی نسبت به ساير مشاغل موجود در جامعه 

امتيازی از 1 تا 10 بدهند، ميانگين نمره ی آنان 6/7 بود.
در خصوص نظرات افراد مورد مطالعه نس��بت به رشته ی تخصصی 
خ��ود ب��ا حق انتخاب چن��د گزين��ه: 51/4 درصد از افراد رش��ته ی 
تخصص��ی خ��ود را پرکارب��رد، 24/3 درصد ج��ذاب، 18/9 درصد 
پرطرف��دار و 16/2درصد س��اده دانس��ته اند. 73/5 درصد از اعضای 
هيأت علمی مورد مطالعه، سطح تحقيقات در زمينه ی دندانپزشکی 
در ايران را نس��بت به جهان پايين تر و 13/75 درصد آن را در يک 

حد دانسته اند و 13/75 درصد اقايسه ای انجام ندادند. 
افراد مورد مطالعه در پاس��خ به اين پرس��ش )با ح��ق انتخاب چند 
گزينه( که در صورت بازگش��ت به گذش��ته چ��ه رويکردی را اتخاذ 
می نمودي��د؟ 23/75 درصد تمرکز ب��ر تدريس، 26/5 درصد تمرکز 
بر امور تحقي��ق، 28/75 درصد تمرکز بر مطب ش��خصی، 11/25 
درصد انتخاب رش��ته ای متفاوت، 3/75 درصد تغيير دانشگاه محل 
تدري��س، 6/25 درصد انتخاب حرف��ه ی دوم و 21/25 درصد عدم 
ايج��اد هيچ گونه تغيير را انتخاب نمودند. افراد مورد مطالعه، اولويت 
اول برای مهم ترين وظايف يک اس��تاد را آموزش داده های نظری 
)43/75 درص��د(، اولويت دوم: آموزش روش های کار عملی )37/5 
درصد(، و اولويت س��وم: به روز رسانی دانش فردی )16/25 درصد( 

و ايجاد انگيزش )16/25( دانستند.
اف��راد مورد مطالعه در اين دانش��کده، اولوي��ت اول برای مهم ترين 
اس��تفاده ای ک��ه يک دانش��جوی دندانپزش��کی می توان��د از زمان 
دانش��جويی خود داش��ته باش��د را: يادگيری علم )68/75 درصد(، 
اولويت دوم: يادگيری مهارت ه��ای عملی )62/5 درصد( و اولويت 
س��وم: تحقيق و پژوهش )40 درصد( دانستند. اعضای هيأت علمی 
م��ورد مطالع��ه، اولويت اول خ��ود را برای فاي��ده ی اصلی کارهای 
تحقيقات��ی در ايران، توليد علم )42/5 درص��د(، اولويت دوم: ايجاد 
انگي��زه و رضاي��ت از زندگی )27/5 درصد( و اولويت س��وم: امکان 

همکاری با مراکز علمی دنيا )20 درصد( بيان نمودند.

                                                          بحث

تاکنون تحقيقات کمی در زمينه ی بررس��ی رضايت شغلی اعضای 
هيأت علمی دانشکده های دندانپزشکی صورت گرفته است و برای 
نتيجه گيری و مقايس��ه ی نتايج همچنان فضا برای انجام مطالعات 

تکميلی در اين زمينه باز می باشد.
ه��دف اين مطالعه بررس��ی رضايت ش��غلی اعض��ای هيأت علمی 
به منظور بهبود ش��رايط آموزش��ی و برنامه ريزی های آينده بود. بر 
اس��اس نتايج مطالعه ميانگين رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی 
4/6±50/8 از 100 ب��ود ک��ه حالت بينابين��ی دارد و حاصل تفاوت 

ميزان رضايت در حيطه های گوناگون بررسی شده می باشد. 
علاقه ی ش��خصی به رشته ی تحصيلی می تواند موجب پيشرفت و 
ارتقای علمی و رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی و يا به عکس 
موجب نا اميدی و خستگی از ادامه ی کار گردد ]13[. در اين مطالعه 
مهم ترين معياره��ای اعضای هيأت علمی برای انتخاب رش��ته ی 
دندانپزش��کی بررسی ش��د. بيش��تر افراد مورد مطالعه )73درصد(، 
مهم تري��ن معي��ار انتخاب رش��ته دندانپزش��کی را علاق��ه فردی 
دانس��ته اند. با توجه به ديدگاه واينر که عامل اساسی برای پيشرفت 
را انگيزه های درونی می داند ]14[، علايق فردی و جايگاه اجتماعی 
رش��ته، وجود امکان ارتقا و پيشرفت ش��غلی در حرفه، می تواند اين 
نقش را ايفا نموده نياز درونی فرد را برآورده سازد. در خصوص وجود 
امکان ارتقا و موقعيت های مناسب برای پيشرفت  شغلی در جايگاه 
فعلی و امکان برنامه ريزی بلند مدت برای اهداف، بيشتر افراد مورد 
مطالعه اي��ن امکانات را کم ارزيابی کردند. همچنين بين وجود اين 
امکانات و نمره ی رضايت کلی فرد از نظر آماری ارتباط معنی داری 
وجود داش��ت )p>0.05(. در مطالعه ی بخشی علی آباد و همکاران 
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در س��ال 1383 با عن��وان »عوامل مؤثر بر ايجاد انگيزش ش��غلی 
اعضای هيأت علمی« نشان داده شد که 68 درصد از اعضای هيأت 
علمی پيش��رفت و توسعه ی ش��غلی را در ايجاد انگيزش بسيار مهم  
ذک��ر کردند که با نتايج پژوهش ما همخوانی دارد ]7[. همچنين در 
مطالعه ی ملکش��اهی و همکاران  با عنوان »بررسی رضايت مندی 
شغلی اساتيد هيأت علمی دانش��گاه علوم پزشکی لرستان« آزمون 
آماری کای دو بين رضايت کلی و حيطه ی فرصت های ارتقا ارتباط 
معن��ی داری نش��ان داد که با نتايج مطالعه ی م��ا مطابقت دارد ]9[. 
در مطالعه ی ديگری با عنوان »بررس��ی مقايسه ای ميزان انگيزش 
شغلی اعضای هيأت علمی دانش��گاه های اصفهان و علوم پزشکی 
اصفهان بر اس��اس تئ��وری هرزبرگ« نتايج نش��ان داد که ميزان 
انگيزش شغلی اعضای هيأت علمی دانشگاه اصفهان در بعد رشد و 
پيش��رفت کمتر از حد متوسط بوده است که با تحقيق ما همخوانی 
ندارد؛ در حالی که ميزان انگيزش شغلی اعضای هيأت علمی علوم 
پزش��کی اصفهان در اين بعد بيش از حد متوس��ط بوده است که با 

مطالعه ی ما مطابقت دارد ]5[. 
يک��ی از عوامل درون��ی مؤثر بر انگيزش و رضايت ش��غلی ماهيت 
کار می باش��د. علاقه به تدري��س و رضايتمن��دی از کار معلمی در 
اي��ن حيطه قرار می گيرد. در اين مطالع��ه 45 درصد افراد، از اينکه 
محيط آموزش��ی را برای تدريس انتخاب کرده اند، راضی هس��تند. 
همچني��ن در اين مطالع��ه رابطه ی بين رضايتمن��دی از تدريس با 
نم��ره ی رضايت کل فرد از نظر آماری معن��ی دار بود. در مطالعه ی 
ملکشاهی و همکاران در حيطه ی ماهيت کار، 41/1 درصد رضايت 
کامل داشتند و 57/8 درصد نسبتاً راضی بوده اند که با مطالعه ی ما 
همخوانی دارد ]9[.  در مطالعه ی مش��ابه ديگری با عنوان »بررسی 
عوام��ل مؤثر بر رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی دانش��کده ی 
پزش��کی دانشگاه علوم پزشکی مازندران در سال 1385« مشخص 
گرديد که در بين 11 حيطه عوامل مؤثر بر رضايت ش��غلی ميانگين 
نمره ی ماهيت کار 1/1±2/12 است که با تحقيق ما مطابقت ندارد 

.]15[
65 درص��د از افراد م��ورد مطالعه در اين تحقي��ق، اعتبار اجتماعی 
دندانپزش��کان در کش��ور را مطلوب ارزيابی نموده اند و اين در حالی 
اس��ت که 60 درصد از افراد، اعتبار اجتماعی دندانپزشکان در کشور 
در آينده را در حد متوس��ط جامعه دانس��ته اند. در توجيه اين مسأله 
می توان به عواملی مانند افزايش تعداد دندانپزشکان موجود در کشور 
به نسبت نيازهای درمانی اشاره کرد که بيشتر اعضای هيأت علمی 
اين تعداد را زياد ارزيابی کرده اند. آنچه مسلم است وجود جو همراه 

با احترام از اصول اوليه هر محيط کاری اس��ت و اگر افراد احساس 
کنن��د مورد احترام قرار دارند در رفع کمبودهای خود کوش��يده و با 
آرامش بيش��تری به کارش��ان ادامه خواهن��د داد و اين امر موجب 
رضايت شخصی و افزايش بهره وری خواهد شد. در مطالعه ی محمد 
هادی صافی و هم��کاران با عنوان »تعيين و اولويت بندی نيازهای 
اعضای هيأت علمی دانش��گاه بر اس��اس الگوی کانو« نشان داده 
ش��د که اعضای هيأت علم��ی به ترتيب: رعايت احت��رام و منزلت 
توس��ط دانشجويان، کارشناسان و کارمندان را جزء نيازهای اساسی 
و عملکردی بس��يار مهم  خود می دانس��تند. در واقع اعضای هيأت 
علمی نياز دارند که در درون خود احساس کنند که مردمی با ارزش 
هس��تند؛ پس لازم است راهکارهايی توس��ط مسؤولان برای حفظ 
احترام و منزلت اعضای هيأت علمی توسط دانشجويان و کارمندان 

به کار گرفته شود ]6[. 
حقوق و دستمزد يکی از عوامل خارجی مؤثر بر رضايت و انگيزش 
ش��غلی اعضای هيأت علمی می باشد. در اين پژوهش 47/5 درصد 
افراد مورد مطالعه، حقوق و دس��تمزد خود را زياد و 65 درصد افراد، 
جايگاه اقتصادی دندانپزشکان شاغل در کشور را مطلوب و 56/25 
درصد از اف��راد، اين وضعيت را برای آينده، در حد متوس��ط جامعه 
دانس��ته اند. همچنين در اين تحقيق رابطه ی بين حقوق و دستمزد 
ب��ا نمره ی رضايت کل فرد از نظر آماری معنی دار بود. در مطالعه ی 
منص��ور رنجبر و همکاران در بين 11 حيطه عوامل مؤثر بر رضايت 
ش��غلی بيشترين ميانگين نمره به حيطه ی حقوق و دستمزد ±0/61 
3/81 اختصاص دارد که نشان دهنده ی اهميت آن در انگيزش شغلی 
اس��ت و با مطالعه ی ما مطابق��ت دارد ]14[. همچنين در مطالعه ی 
حميد بخش��ی علی آباد و همکاران نيز نتايج نشان داد که بيشترين 
فراوانی )94 درصد( پاس��خ هيأت علم��ی در عوامل خارجی، حقوق 
و دس��تمزد می باشد که با نتايج ما همخوانی دارد ]7[. در مطالعه ی 
ملکشاهی و همکاران نيز آزمون آماری کای دو بين رضايت کلی با 
حيطه ی حقوق و مزايا، ارتباط معنی داری داش��ت که با مطالعه ی ما 
مطابقت دارد. در تئوری هرزبرگ، هنگامی که فردی به طور کامل 
حقوق و مزايای خود را دريافت نکند؛ امنيت شغلی، نظارت مناسب. 
و روابط بين فردی مناس��بی وجود ندارد و عدم رضايت شغلی ايجاد 

می شود ]9[. 
يکی از عوامل خارجی مؤثر بر رضايت و انگيزش ش��غلی، ش��رايط 
علمی- آموزش��ی محيط کار )در اينجا دانش��کده ی محل تدريس( 
می باش��د. 60 درصد از افراد مورد مطالعه، س��طح علمی- آموزشی 
دانشکده ی خود را نسبت به ساير دانشکده های داخل کشور، بالاتر 
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ارزيابی نمودند. همچنين بيش��تر افراد مورد مطالعه )53/75 درصد( 
اعتقاد کمی به وجود برنامه ای روش��ن برای آينده دانشکده داشتند. 
رابطه ی بين اين موارد )س��طح علمی- آموزش��ی دانش��کده نسبت 
به س��اير دانشکده های داخل کش��ور و وجود برنامه ای روشن برای 
آين��ده( و نمره ی رضايت کل فرد از نظر آم��اری، معنی دار بود. هر 
چه ش��رايط محيط کار از نظر کارکنان آن )در اينجا اعضای هيأت 
علمی(، بهتر و ميزان رضايت از آن بيشتر باشد، امکان ترک خدمت 
کمتر خواهد شد. اگر محيط کار خوب باشد کارکنان راحت تر و بهتر 
کارش��ان را انجام می دهند و اگر محيط کار نامناسب باشد کارکنان 
با مش��کل روبرو خواهند ش��د ]9[. در مطالعه ی حميد بخشی علی 
آب��اد و همکاران اهميت عوامل خارجی در ايجاد انگيزش ش��غلی از  
نظر اعضای هيأت علمی دانش��گاه علوم پزشکی رفسنجان از نقش 
عوامل درونی بيش��تر بود و 82 درصد شرايط محيط کار )فيزيکی- 
رفاهی( را در ايجاد انگيزش شغلی بسيار مهم و مهم انتخاب نموده 

بودند که با مطالعه ی ما همخوانی دارد ]7[.
در نظ��ام دانش��گاه اعضای هي��أت علمی به علت تعامل مس��تمر 
روزانه با دانش��جويان، مدت بيش��تری فرصت دارند تا مش��کلات 
و مس��ايل دانشجويان را بررس��ی و حل نمايند. از نظر دانشجويان 
نيز اين گروه منبع مناس��بی برای حل معضلات آن ها در زمينه ی 
وظاي��ف ش��غلی خ��ود می باش��د. در مطالع��ه ی مه��ری رجالی و 
همکاران با عنوان »نگرش دانش��جويان دانش��کده بهداشت علوم 
پزش��کی اصفهان نس��بت به رش��ته تحصيلی و آينده شغلی خود 
در س��ال 1387« عدم وجود سيس��تم مناسب مش��اوره با استادان 
ب��ه عنوان يکی از عوام��ل مؤثر در نگرش منفی دانش��جويان به 
آينده ی ش��غلی خود مطرح گرديد ]10[. اين در حالی است که در 
مطالعه ما تنها 18 درصد از استادان ايجاد انگيزش در دانشجويان 
را به عنوان اولويت اول از مهم ترين وظايف يک استاد برشمردند. 
در توجيه اين مش��کل می ت��وان دلايلی همچ��ون افزايش تعداد 
پذيرش دانش��جويان دندانپزش��کی در س��ال های اخير و افزايش 
مس��ؤوليت اعضای هي��أت علمی در قبال دانش��جويان را در نظر 
گرفت که 45/9 درصد از اعضای هيأت علمی، تعداد دانش��جويان 
دندانپزش��کی را در س��ال های اخير بس��يار زياد ارزيابی نموده اند. 
ايجاد يک تش��کل ش��امل مشاوران، اس��تادان راهنما و مسؤولين 
آموزشی دانشکده برای هر گروه آموزشی به منظور حل مشکلات 
و معضلات دانشجويان، تا حدی می تواند اين مشکلات را کاهش 
ده��د ]10[. ي��ک مش��کل ديگر در اي��ن م��ورد می تواند کاهش 
علاقه ی دانش��جويان به کسب دانش باشد که بيش از 50 درصد 

از اعضای هيأت علمی به آن اشاره داشته اند و اين موضوع موجب 
ش��ده است که اعضای هيأت علمی آموزش داده های نظری را به 
عن��وان مهم ترين وظيفه ی خود بدانند. در نهايت به نظر می رس��د 
عواملی همچون تناسب تعداد دانش��جويان با اساتيد، فعاليت های 
پژوهشی و جانبی دانش��جويان علاوه بر فعاليت های آموزشی. در 
ايجاد انگيزه اساتيد و علاقمندی آنان به حضور در محيط آموزشی 

تأثيرگذار باشد.
افراد مورد مطالعه در اين پژوهش )47/5 درصد(، امکانات و وضعيت 
کنونی آموزش را برای ايجاد مهارت بالينی کافی دندانپزش��کان در 
آينده ضعيف دانس��ته اند. نتاي��ج مطالعه ی محمد ه��ادی صافی و 
همکاران نشان داد که اعضای هيأت علمی، فضای آموزشی و لوازم 
و امکانات آموزشی را مهم می دانند و فضای آموزشی جزء نيازهای 
هيجانی اعضای هيأت علمی است و به همين خاطر سرمايه گذاری 
بر روی توس��عه ی فضاهای آموزشی می تواند موجب رضايت بسيار 

زياد اعضای هيأت علمی گردد ]6[. 
يک��ی از اهدافی ک��ه از ايجاد رضايت ش��غلی اعضای هيأت علمی 
دنبال می شود اين اس��ت که جوامع دانشگاهی بتوانند با استفاده از 
توانايی های خود رشد کنند و به شکوفايی برسند ]6[. نتايج مطالعه 
حاضر  نشان می دهد که بيشتر اعضای هيأت علمی )42/5 درصد(، 
مهم تري��ن فاي��ده ی کار تحقيقاتی در اي��ران را توليد علم می دانند. 
مش��ارکت فعالانه ی اعضای هيأت علمی در تصميم گيری ها باعث 
تقويت فعاليت های تيمی )از نيازهای هيجانی و بسيار مهم اعضای 
هيأت علمی( و ايجاد انگيزه برای فعاليت های عميق علمی می شود. 
در چنين شرايطی، تعاملات علمی و امکان ايجاد ارتباط و همکاری 
با ساير مراکز علمی نيز بيشتر شده. روند پژوهش و آموزش هدفمند 
می گ��ردد، تولي��د دانش و فن��اوری افزايش می يابد، ام��کان انجام  
پژوهش های مش��ترک و ايجاد فرصت ه��ای مطالعاتی )از نيازهای 
هيجان��ی و مهم اعضای هيأت علمی( در مراکز علمی و پژوهش��ی 
داخل و خارج از کش��ور نيز ايجاد می گردد. دستاورد پاسخگويی به 
اين نيازها موجب افزايش رضايت و رشد و توسعه ی اعضای هيأت 

علمی و جوامع دانشگاهی می گردد ]6[. 
رابطه ی بين س��ابقه ی تدريس و درجه ی استادی با نمره ی رضايت  
ف��رد، از نظر آماری معنی دار نبود؛ در حال��ی که بين نگرش کنونی 
با امتيازی که به رش��ته ی دندانپزش��کی داده ش��ده ب��ود، رابطه ی 

معنی داری وجود داشت.
با توجه به اين که نتايج اين پژوهش در يک دانشکده دندانپزشکی 
انجام ش��ده اس��ت پيشنهاد می ش��ود برای آگاهی از رضايت شغلی 
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س��اير اعضای هيأت علمی و عوامل مؤثر بر آن، تحقيقات مشابهی 
در ساير دانشکده ها صورت گيرد.  

                                                 نتیجه گیری

اعضای هيأت علمی نس��بت به حيطه های مختلف رضايت ش��غلی 

که ش��امل دانش��کده محل تدريس، وضعيت آموزش��ی. و جايگاه 
دندانپزشکان در کشور می باشد، »نسبتاً راضی« هستند. با توجه به 
متغيرهای تأثيرگذار بررس��ی شده در اين تحقيق، کاهش مشکلات 
اقتصادی، اجتماعی. و بهبود ش��رايط علمی- آموزش��ی محيط کار 
می تواند در افزايش انگيزش درونی و رضايت ش��غلی اين افراد مؤثر 

باشد.
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