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���������{�Y{�É�Á�Z]�Á�Ê�Àm���¿��Y��Z¼Ì]�dÌ �Á�Á�½M�������Á{��Z/�Y�¾ËY��]
����������������{Â/��Ê/»�Ä/f§�³��Z/°]�Ê/uY�m��/Ì£�Á�ÊuY�m�½Z»�{��Á���Â¿��
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�����Ê»�µZ¼�Y�Ä¿Â´ÀËY�Ä]�½Z¿��½{�ÁM|�Z]���f»Y�Za������¶/Ì^«��Y�Ê/¨¸fz»�ÉZ/Å
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�����������Y��/a��Z/¼Ì]�Êf]�Z/¬»�dÌ /�Á�,ÊÀ ·́�ÉZ��Y������[Z/zf¿Y��{�¶/¼��
�����|¿�Y{�d·Zy{�ÊuY�m��Á����������������{�É{|/ f»�cZ/ ·Z�»�|/Àq��/Å

�����������½Z/¿��Ê�Àm�{�°¸¼���]�¾ ·́�¦¯�Ê¼Ì»�e�ÊuY�m�µZ¼�Y��ÌiZe�ÄÀÌ»�
������������������/]�Ê/uY�m�¾/ËY��ÌiZ/e���¿��Y�ÊeÁZ¨f»�lËZf¿�Z»Y�,d�Y�Ã|»M�¶¼��Ä]

����d�Y�Ã|»M�d�|]�Ê�Àm��Zf§����Ê»���À]�������Ê/uY�m�®/ÌÀ°e�Ä/¯�|��
���ÌiZe�¶»YÂ���Y�Ê°Ë�|�Z]��Y~³���������ËY�/§Y�� ¿́Z�/¿�cZ/ ·Z�»��Y�Êy�]

���������������{Â/^Æ]�¹|/��¶ËÓ{��Y�Ê°Ë�½YÂÀ ]�Ä¯�Ã{Â]�ÊuY�m�¶¼���Y��a�{�{
��d�Y�Ã|��s��»�Ê�Àm�{�°¸¼�����������|/Ì¯Ze�Z/]�Ä/ ·Z�»�¾/ËY��{�Y~·

�������������ºÌ»�/e�Ä]�¹Y|«Y�,½�YÁ��Zz»�¥~u�½Á|]�¾ ·́�¦¯�ÉZÌ�Z§�ºÌ»�e��]
���������m�¶/¼��¾ËY��ÌiZe�Á�Ã|��ÊÀ ·́�LZ�uY��aÓÁ�a����{�/°¸¼���/]�Ê/uY�
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��|À¨�Y�����ÃZ»��Ìe��yM�Ze�����Ê¿Y�Z¼Ì]�¹Z¼e�,���É�Z¼/��¹Z¼e����Ä/¯
�������������Ê/]�½Á|/]�Z/Ë�Z/]�Ê�/Àm�{�/°¸¼��µÔf/yY�,ÊÀ ·́�LZ�uY��aÓÁ�a

����Äf�Y{�É�Y�{Y�É�ZÌfyY�Á�|¿Y��������ÉY�/]�¾ ·́�¦¯�Ê¼Ì»�e�ÊuY�m�dÆm
��������������¹Z/»Y�Ê¿Z/»�{�Ê/��Â»M��¯�»�®ÌÀÌ¸¯�Ä]��½Z��Ê�Àm�{�°¸¼��{Â^Æ]

��Z������������|¿|��Ä ·Z�»�{�YÁ�,|¿{Â]�Ã{Â¼¿�Ä mY�»��Ë� ê�����½Y�Z/¼Ì]�¶¯
�������Â¯~»�c|»��{�Ã|ÀÀ¯�Ä mY�»���������½Z/¿��¶»Z/��Á�|¿{Â]��¨¿���� -���

��������dËZ°��Z]�Ê�Àm���¿��Y�µZ §�Ä·Z�FSD�����Á|/]�Z/Ë�Z]������É�Z/ÌfyY�Ê/]�½
��������������{Â/^Æ]�ÉY�/]�¾/ ·́�¦¯�Ê¼Ì»�e�ÊuY�m�µZ¼�Y�Ä]�|À¼«Ô��Ä¯��Y�{Y

���|¿{Â]�½Z��Ê�Àm�{�°¸¼�������Ê^���É�Z¼Ì]�Ä¬]Z��Z]�½Y�Z¼Ì] -���,Ê/¿YÁ��
������������|¿|�/¿�Ä/ ·Z�»�{�YÁ�¾/ ·́�¦¯�ºÌ»�e�ÊuY�m�µZ¼�Y�Ä¬]Z��,d]ZË{��
������������������Z/]�ÊÀÌ·Z/]�¶/»Z¯�µZ/u�s�/��Ä/ mY�»�¹Z/´ÀÅ��{�½Y�Z¼Ì]�ÄÌ¸¯�ÉY�]

��a��Y�Ã{Z¨f�Y����ÉZ/Å�Ä»ZÀ���ICIQ-SF����������É�Z/ÌfyY�Ê/]�Ê/���]�ÉY�/]
É�Y�{Y��ÁPISQ -12��Ê�//Àm�{�//°¸¼��ÉY�//]���Á�Ä//f§�³�c�Â//�

���������������É|/À]�Ä/m�{�ÉY�/]�µZ/ÀË�YÁ�Á�Ê/°Ë�Ì§�ÄÀËZ »�dve�½Y�Z¼Ì]��b�
������������É|/À]�Ä/m�{�ºf�Ì���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ÊÀ ·́�LZ�uY��aÓÁ�aICS����Y�/«�

|Àf§�³����������{�É�f»Âf�/Ì��¶»Z/��®Ì»ZÀË{Á�Y�ÉZÆf�e�¾ÌÀr¼Å���µZ/u�
�Á�Ä¿Zj»�ÄÌ¸ze�Á�½|��aVLPP
UPP��ÃZ´f/�{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Delphis 
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�À ·́�LZ�uY���Âf»��aÓÁ�a�Z]��Y�{Y����|Ë|/���aÓÁ�/a�{Â/mÁ�ZË�Á�Ê
�����������d/�Y�Ã{Â]��Y�{Y�Ê��f�Y�É�ZÌfyY�Ê]�½Á|]�ZË�Z]�ÊÀ ·́�LZ�uY����Ä/Ì¸¯
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{Â]�Ã|��½Z¿M�ÊËÂ�Z¿���]YÁ���{�¶°�»��  

�ÊuY�m�®ÌÀ°e�������������½�YÁ�Ê¿Z/Ì»���/]��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z]�Ê»Y|«�Ê§Y�Âb·Â¯
���³�c�ÁZn»��Y�Ä¯������������c�Â/��,{Â/]�Ä/f§ZË�{Y|f»Y�½�YÁ�©Z��Ze�Ä¿Zj»�½{�

d§�³����������������{�Ê°qÂ/¯���/]�½�YÁ�©Z��ÄÌuZ¿��Y�¾ËÓ|Ì»���]��Y�¶^«
����������������Â/�]�®ËÂ a̧Á|/¿M�ÉZÌ/�Z§��Y�½�YÁ��Zz»�Á�|��Ê»�Ã{Y{�ÄÌuZ¿�¾ËY

Ê»�{Y�M�0Ô»Z¯�Á�Ã|��Y|m�¶»Z¯|��  
������¶/Ë�°ËÁ�x/¿��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]��b���
����Á{�®/ËÂ a̧Â°Ë�Á�ÉZÌ/�Z§��

��Y�Z]�¥�����������ZÌ/�Z§�Á�®/Ë{�¿��´Ë|/¼Å�Ä/]��/�¬À»�ÉZÅ�ÄÌz]��Y�Ã{Z¨f�
��|��Ê»�É�Z��Z]�����������Ê³{�Â/y�¾Ìq�¶yY{�Ä]�Ä¿Zj»��Zz»�\Ìe�e�¾Ë|]

����������������Ê/»�ºÌ»�/e�0Y{|/n»�½�YÁ�Ê§Z/�Y��Zz»�¾f�Y{�]�½Á|]�Á�Ã{�¯�Y|Ìa
|������������Ê/¨¸y�Ã�YÂË{��Zz»�½{�¯�{Y�M��Y��a�,�Ì¿�Ê¨¸y�Ê§Y�Âb·Â¯��{

�����Á�Ã|��ºÌ»�e�®ËÂ a̧Á|¿Y�ÉZÌ�Z§�,½�YÁ��������½Á|/]�½�YÁ��Z/z»�0Y{|/n»�
������������¹Z/n¿Y�{�Y|¿Zf/�Y��Á��Ä]�Ê§Y�ÂÀË�a�Á�É�Z��Z]��Zz»�¶»Z¯�¥~u

Ê»|���������������Ä»ZÀ�/��a�Ê/uY�m�¶/¼���Y��a�ÃZ»�Ä��¶«Y|uPISQ-12�
���������������¶/¼���Y�|/ ]�Á�¶^«�lËZf¿��b��Á�Ã|��¶Ì¼°e�½Y�Z¼Ì]�ÉY�]�0Y{|n»

���|¿|��Ä�ËZ¬»��´Ë|¼Å�Z]�����Ê]�ÊuY�m�¶¼��ÉY�]�����/Ì¿�É�Y�{Y�É�ZÌfyY
���Y��ÁIVS�ZË�TOT|��Ã{Z¨f�Y�{�Y|¿Zf�Y��Á��Z]���  

������Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�É�Z»M��Ì·Z¿M�����É�Z/»M�ÉZ/ÅChi-square���ÉY�/]�
�����,�Ê¨Ì¯�ÉZÅ�Ã{Y{T-test�Ã{Y{�ÉY�]�����½Â/��Ìa�Ê´f�/^¼Å�Á�Ê/¼¯�ÉZÅ

�����Y�§Y�¹�¿��{SPSS���Äz�¿������|/��Ã{Z¨f�Y����������{�Â/»�{�YÂ/»�Ê»Z/¼e��{
�������½{Â]�Y�Y{�c�Â���{�lËZf¿�,Ä ·Z�»��
��P�����Ê/À »�É�Z»M���¿��Y��Y{

|¿|��ÄfyZÀ�� 
�Ê«ÔyY�cZ�uÔ»�����������ÃZ´�/¿Y{�©Ô/yY�ÄfÌ¼¯��{�s���¾ËY�µY�ÂaÁ�a�

����{Â]�Ã|��|ÌËZe�Ê»Ô�Y�{Y�M�����������Ä/»Z¿�dËZ/���~/yY�Z]�½Y�Z¼Ì]�cZ�Ô�Y
|Ë{�³�d î�Ä¿ZÅZ³M� 
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