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 چكیده
ٖ، ٔٛظف ثٝ اخشا ٚ سػبیت آٖ ٞب ٔی ثبؿدذ  ٞدذا اص   حمٛق ثیٕبس سػبیت   ف:ا داس ین      ی، ٔؼٙٛی ٚ اختٕبػی اػت وٝ تیٓ دسٔب ا٘ٚ ی٘بصٞبی خؼٕی، س

ببداک کوبَدّدای نیداى     ٌٔبِؼٝ ی حبهش ثشسػی  ٌٌدذااى ٍ اً گاُ هراجعِ ک شگاُ علَم پسشکی تبریس  ازً  بًخشی داً اَ شکذُ ی ت تَراپی داً یٌک فیسی کاستی ّای کلی
 یوار است.شذُ نا هٌشَر حقَک ن

دٜ ٚ اص  واد   ر ش     كیفی ثٛ بٖ ٚی ٔلبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔذٜ اػت  پبػخ ٞب ثدب سٚؽ ٔٛػدْٛ ثدٝ      204: ایٗ ٌٔبِؼٝ تٛ دػدتٝ   MP6٘فش ثیٕبس ٚ یب ٕٞشاٞ
من حمٛق ثیٕبساٖ ٔـخق ٌشدیذ  اٛسد٘  ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس، ٔ جٌیك ثب  ذی ؿذٜ ٚ هٕٗ ت  ثٙ

یٟضات ٚ ٘ ي فت    :  تٕشیٗ وبػتی ٔی ثبؿٙذ  دس ػٝ حیٌٝ سٚؿٟب، تد اٛصْ ثٝ تشتیت داسای و َ ٚ ٔٛاد ٚ ِ تـشیٗ وبػتی ٚ پٛ ؼب٘ی ثٝ تشتیت داسای ثی یشٚی ا٘
َ )ثشسػی تٌجیمی، ٌٔبِؼٝ ـبٖ داد وٝ اثتذا ٔحٛس اٚ حك دسیبفت ٚ ػپغ ٔحٛس دْٚ حمٛق ثیٕبس ) حك دسیبفت ٌّٔٛة خذٔبت ػلأت(ی حبهش٘ 

لاػبت ثٝ ٘حٛ ٌّٔٛة ٚ وبفی( بسػبئی ٚ وبػتی ٞب ٔی ثٝ اً تـشیٗ٘  یٞچ وبػتی دس اخشای ٔحٛسٞبی تشتیت داسای ثی ٔٙـٛس حمٛق  5ٚ  4ٚ  3ثبؿذ  هٕٙب 
ذ    ثیٕبس اثشاص ٘ـ

ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس ثٝ تشتیت یؼٙی  ثٝ نتیج  گیزی:  َ ٚ دْٚ  حدك دسیبفدت   »ٚ  «حك دسیبفت ٌّٔدٛة خدذٔبت ػدلأت   »٘ظش ٔی سػذ وٝ دس دٚ ٔحٛس اٚ
لاػبت ثٝ  شدد    «٘حٛ ٌّٔٛة ٚ وبفیاً حٛ ؿبیؼتٝ سػبیت ٍ٘  ٘ ش ٔٛخت ٔی ٌشدد وٝ حمٛق ثیٕبساٖ ثٝ یٕٗ أ ؼجتبً صیبدی ٚخٛد داسد، ٚ ٞ  وبػتی ٞبی٘ 

 
تشاپی   اصه   :کلید تٛشاپی، فیضیٛ  ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس، وّیٙیه فیضی

 
   د  

ذ اٖٛ ٔلشا وٙٙذٌبٖ خذٔبت ثٟ اؿتی، داسای حمٛلی ثیٕبساٖ ثٝ ػٙ
َ حفظ ٚ كیب٘ت  اسائٝ ٞؼتٙذ وٝ وٙٙذٌبٖ خذٔبت ػلأت، ٔؼئٛ

اٖٛ ثٝ ٔشالجت فشدی، احتشاْ ثٝ  اص آٟ٘ب ٔی ثبؿٙذ  اص ایٗ خّٕٝ ٔی ت
ثبٚسٞب ٚ اسصؽ ٞب ٚ حك دا٘ؼتٗ ٚ ٘یض ٔـبسوت دس تلٕیٓ ٌیشی 
ٞب سا ٘بْ ثشد  سػبیت حمٛق ثیٕبس، ػجت استمبی ویفیت ٔشالجت اص 

حمٛق ثیٕبس ػجبست   (1) دثیٕبس ٚ افضایؾ سهبیت ٚی ٔی ٌشد
اػت اص تىبِیفی وٝ یه ٔشوض دسٔب٘ی دس لجبَ ثیٕبس ثٝ ػٟذٜ داسد  

اٚ٘ی،  ثٝ ػجبست دیٍش، حمٛق ثیٕبس، سػبیت ٘یبصٞبی خؼٕی، س
ٔؼٙٛی ٚ اختٕبػی ٔـشٚع ٚ ٔؼمَٛ اػت وٝ ثٝ كٛست 

یٗ ٚ ٔمشسات دسٔب٘ی ت ، جّٛس یبفتٝ ٚ تیٓ دسٔبٖاػتب٘ذاسدٞب ٚ لٛا٘
َ ٚ ٔٛظف ثٝ اخشا ٚ سػبیت آ   ٖ ٞب ٔی ثبؿذٔؼئٛ

٘ی ٕٞچٖٛ ػٌٛٙذ ٘بٔٝ ی ثمشاى، ٔٙبخبت ٘بٔٝ ی اثٗ  اص دیشثبص ٔتٛ
ٔیٕٖٛ ٚ آییٗ اخلالی ػمیّی ؿیشاصی ثٝ تجییٗ حمٛق ثیٕبس ٕٞت 
ذ ٚ ثٝ اكِٛی چٖٛ ِضْٚ سخحبٖ ٔٙبفغ ثیٕبس ثش پضؿه ٚ  ٌٕبؿتٝ ا٘
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غ پضؿىی ٕٞ  (2) صداسی تبویذ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذسػبیت اكُ سا اٛسٜ خٛأ
یٛؾ، ی فثذٖٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ صٔیٙٝ ی ٚ تٕذ٘ی خ شٍٞٙی، دیٙ

پضؿه ٚ اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ػلأت سا ّٔضْ ثٝ سػبیت 
اٖ اكَٛ  ی خذٔبت( دس لجبَ ٟب٘ـَٕٛ دس اسائٝختؼٟذاتی )ثٝ ػٛٙ

اٛٞی پضؿه  ذ  دس ایٗ ٔیبٖ، تؼٟذاتی چٖٛ خیشخ ثیٕبس ٔی دا٘ؼتٝ ا٘
یٛی پضؿه اص  ثشای ثیٕبس، ساصداسی، ػذْ تجؼین ٚ ػذْ ػٛدخ

خّٕٝ تؼٟذاتی ٞؼتٙذ وٝ فبسؽ اص ثؼتش فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی ؿىُ 
ٖ دس ٕٞٝ ی آٟ٘ب ٔـتشن اػت   (2) ٌیشی ایٗ ٔتٛ

ٞبی اثشثخـی خذٔبت سهبیتٕٙذی ثیٕبساٖ یىی اص ٔـخلٝ
ی دػتیبثی ثٝ آٖ، سػبیت ثیٕبسػتبٖ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ٚ لاصٔٝ

ذاؿتی ٚ دس ٔب٘ی وـٛسٞب، ٔٙـٛسی سا حمٛق آٟ٘بػت  ٘ظبْ ٞبی ثٟ
اٖٛ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس تذٚیٗ وشدٜ ٚ ثٝ  ح اخشایی اثلاؽ ٌٛػثٝ ػٙ

ذ  ثیٕبسػتبٟ٘ب ٔٛظف ٞؼتٙذ ٍٞٙبْ ٘ٔی وٙٙذ تب ٔفبد آ٘شا اخشا  ٕبیٙ
اٚحذ پزیشؽ، ایٗ ٔٙـیثؼتشی ث ٛس سا ثٝ ٚی تؼّیٓ وٙٙذ تب ٕبس دس 

ٛ٘ذثب حمٛ ی حمٛق دس تٕبْ صثبٟ٘ب    ٚاطٜ(3) ق خٛد وبٔلاً آؿٙب ؿ
اس اػت تؼشیف ؿذٜ اػت ثٙبثشایٗ  ،ثٝ ٔؼٙی آ٘چٝ ساػت ٚ ػضاٚ

اس اػت تؼشیف  حمٛق ثیٕبس ثٝ ٔؼٙی آ٘چٝ ثشای ثیٕبس ثبیؼتٝ ٚ ػضاٚ
ش چٝ دس ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس وـٛسٞب تـبثٟبت صیبدی  ٔی ؿٛد  اٌ

ِٚی تذٚیٗ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس دس ٞش وـٛس ثؼتٍی  دیذٜ ٔی ؿٛد 
اٛ٘یٗ ٔذ٘ی ٚ اِضأبت    (4) خبٔؼٝ داسدآٖ ثٝ ل

ِٚیٗ ثبس1381ػبَ  دس یٚٗ ٚ  ثشای ا ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس دس ایشاٖ تذ
اثلاؽ ٌشدیذ  ثب تٛخٝ ثٝ ثٟذاؿت اص ػٛی ٔؼبٚ٘ت ػلأت ٚصاست 

یٚٗ ٔتٙی ٘ٛالق ػٕذٜ ی ایٗ ٔٙـٛس  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ هشٚست تذ
خبٔغ دس ٔٛسد حمٛق ثیٕبس، ٔٙـٛس خذیذ حمٛق ثیٕبس دس ایشاٖ ثب 

ٗ حمٛق ٌیش٘ذٌبٖ خذٔبت ٍ٘بٞی ٘ٛ ٚ خبٔغ ٚ ثب ٞذا تجیی
اٛصیٗ اخلالی دس ػشكٝ تذٚیٗ  ی دسٔبٖ ػلأت ٚ سػبیت ٔ

اص ػٛی  1388 ػبَ ٔتٗ ٟ٘بیی ایٗ ٔٙـٛس دس آثبٖ ٔبٌٜشدیذ  
ذاؿت ثٝ  ؽ ٌشدیذ  ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس دس ٔشاوض تبثؼٝ اثلاٚصاست ثٟ

ذ ثٝ ٕٞشاٜ ثیٙؾ ٚ اسصؽ ٚ یه تجلشٜ 37ٔحٛس وّی ٚ  5 ی  ثٙ
دٍبٝ٘ ظیٓ ٌپبیب٘ی تٙ ی ایٗ ٔٙـٛس ؿبُٔ شدیذٜ اػت  ٔحٛسٞبی پٙ

حك دسیبفت ( 2، ػلأتخذٔبت ٌّٔٛة حك دسیبفت ( 1
لاػبت ثٝ ٘حٛ ٌّٔٛة ٚ وبفی،  حك ا٘تخبة ٚ تلٕیٓ ٌیشی ( 3اً

حك احتشاْ ثٝ ( 4ی ثیٕبس دس دسیبفت خذٔبت ػلأت،  آصاداٝ٘
حك دػتشػی ( 5حشیٓ خلٛكی ثیٕبس ٚ سػبیت اكُ ساصداسی ٚ 

بْ وبسآٔذ سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت اػت وٝ ٞش یه ثٝ تشتیت دس ثٝ ٘ظ
یٚٗ ٌشدیذٜ اػت 3ٚ  9، 7، 4، 14 ذ تذ   (5) ثٙ

یٚٗ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس، ٘مٌٝ ی ؿشٚػی ثشای حشوت دس  تذ
ی تؼشیفی  ساػتبی تٛخٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ثٝ تبٔیٗ حمٛق ثیٕبساٖ ٚ اسائٝ

اٚثي اسائٝ دٞٙذٌبٖ ٚ ٌیش٘ذٌبٖ خذٔت ٔی ثبؿذ   (5) كحیح اص س
ؿبُٔ ٔٛاسدی ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس دس وـٛسٞبی ٔختّف خٟبٖ 

ذ حك ثشخٛسداسی اص ٔشالجت ٚ دسٔبٖ ٔٙبػت ٚ ثب ویفیت ثبلا،  ٔبٙ٘
دٖ اًلاػبت ثیٕبس،  لاػبت، حك ٔحشٔبٝ٘ ثٛ حك ثشخٛسداسی اص اً
حك سهبیت آٌبٞب٘ٝ، حك اػتملاَ سای، حك ثشخٛسداسی اص 

ذاؿت، حك سػبیت ٔحیي خلٛكی ثیٕبس ، حك اثشاص آٔٛصؽ ثٟ

دس پظٚٞـی وٝ ثٝ   (3) اػتشام ٚ حك خجشاٖ خؼبست ٔی ثبؿذ
ٔٙظٛس ثشسػی ٔیضاٖ سػبیت حمٛق ثیٕبساٖ ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ ثٝ ثخؾ 
ثٛش ثش آٖ دس ثیٕبسػتبٖ ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ  ٔ ُ ب ٚ تؼییٗ ػٛأ فٛسیتٟ

اٛص كٛست ٌشفتدا٘ ٝ اػت ٘تبیدی ٕٞچٖٛ ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی اٞ
اٛ٘یٗ ٚ دػتٛسات حمٛلی، ػذْ دػتشػی ثٝ  ػذْ آٌبٞی اص ل

ذٜ دٖ ؿشح ٕ٘بیٙ ی حمٛلی ثشای سفغ اختلافبت، ٔـخق ٘جٛ
 دس صٔبٖ ٔحذٚدپشػُٙ دسٔب٘ی ٚظبیف وبسوٙبٖ ٚ وبس ثؼیبس فـشدٜ 

لاع داسیٓ پ  (3) ٌضاسؽ ؿذٜ اػت ٛٞؾ ٞبئی  ظ تب خبئی وٝ ٔب اً
ٔشاوض اسائٝ دٞٙذٜ ٞبی ٞب ٚ وبػتی٘بسػبئیثب ٞذا ؿٙبػبئی 

ٞبی ٔذیشیتی( خذٔبت ػلأت ثٝ دلایُ ٔتؼذدی )ٕٞچٖٛ ػّت
دبْ  ذن دس وـٛس ٔب ا٘ لاع اص ٔٙـٛس حمٛق ٌشفتٝ اػتثٌٛس ا٘   اً

اٛسدی اػت ضاْ ثشای سػبیت ٔفبد آٖ اص خّٕٝ ٔ  ٔؼٕٛلاٌوٝ  ثیٕبس ٚ اِ
تٛخٝ صیبدی اص ًشا ػیؼتٓ ٞبی اسائٝ وٙٙذٜ خذٔبت دسٔب٘ی ثٝ 

ثٝ ٘ظش ٔی سػذ وٝ دس وـٛس ٔب اوثش ثٝ ٕٞیٗ دِیُ  آٖ ٕ٘ی ؿٛد 
ب ثیٕبساٖ اص حمٛق خٛد ٌّٔغ ٘ جٛدٜ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ اص ٔضایبی آٟ٘

ٛ٘ذٔحشْٚ ٔی   ظبٞشا اسائٝ دٞٙذٌبٜ خذٔبت ػلأت ٘یض ایٗ أش ؿ
حمٛق فشأٛؿی ػپشدٜ ٚ ثذیٗ تشتیت ٔفبد ٔٙـٛس  ثذیٟی سا ثٝ

ٌشدد  ثٌٛس وبُٔ سػبیت ٕ٘یٔشاوض اسائٝ خذٔبت ػلأت دس ثیٕبس
ش  ذ ٔٙدش ثٝ ثشٚص ٔـىلاتی ٕٞیٗ أ ا٘ٛ ٞٓ ثشای ثیٕبساٖ ٚ ٞٓ ٔی ت

ػبصٔبٖ ٞبی اسائٝ دٞٙذٜ ی خذٔبت ػلأت ٌشدد  ثٙبثشایٗ ٞذا 
ٔـىلات ثیٕبساٖ ٚ  وبػتی ٞباص ٌٔبِؼٝ حبهش، اثتذا ؿٙبػبئی 

اٛ٘جخـی دا٘ـٍبٜ  تشاپی دا٘ـىذٜ ت ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ ثٝ ثخؾ فیضیٛ
وبػتی ٞبی ٌٔشح ؿذٜ ثبؿذ  پغ اص آٖ  ػّْٛ پضؿىی تجشیض ٔی

ذی ٚ  ػپغ ثب ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبساٖ وٝ ٔلٛة ٚصاست دػتٝ ثٙ
ذاؿت خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ اػت ثشسػی تٌجیمی ا٘دبْ ٔی -ثٟ

ٔـىلات ٌٔشح وبػتی ٞب ٚ اغّت وٝ  فشم ٔب ثش ایٗ اػت ٌیشد 
ًٝ ، ثب ٔٙـٛس ؿذٜ تٛػي ثیٕبساٖ ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ ثٝ ثخؾ ٔشثٛ

ٌٔبثمت داسد  دس كٛست دسػتی ایٗ فشهیٝ، اػتٙجبى حمٛق ثیٕبس 
ٌشدد وٝ ثب ٔذاخّٝ ٞبی ٔشتجي ثب ثخؾ ٞبی ٔختّف ٔٙـٛس، ٔی
اٖٛ ػلاٜٚ ثش سػبیت حمٛق ٔٙذسج دس ٔٙـٛس،  ٔی افضایؾ ثبػث ت
      ؿذ  فیت خذٔبت دسٔب٘ی ٘یضوی
 

   ر ش     واد 
كیفی ٔمٌؼی ٔی ثبؿذ ودٝ ثدب ٔـدبسوت     ع تٛ  204ایٗ ٌٔبِؼٝ اص ٛ٘

دبٖ ٔشاخؼدٝ وٙٙدذٜ ثدٝ وّیٙیده فیضیدٛتشاپی        ٘فش اص  ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞ
ىذٜ ددبْ ٌشفدت       دا٘ـ ٍبٜ ػّْٛ پضؿدىی تجشیدض ا٘ جخـی دا٘ـ ا٘ٛ ی ت

ٝ  2حدذالُ  ٔؼیبسٞبی اكدّی ؿدشوت دس ٌٔبِؼدٝ، تدشثدٝ ی       خّؼد
ب ثدشای ؿدشوت دس    ب ٚ تٕبیُ آٟ٘ بٖ آٟ٘ ػي ثیٕبساٖ یب ٕٞشاٞ دسٔبٖ تٛ
د  ثش اػبع تؼذاد ؿیفت ٞبی وبسی ٚ دس٘ظش ٌدشفتٗ یده    ٌٔبِؼٝ ثٛ

وبُٔ وبسی ٚ تؼذاد ػبػبت اسائٝ خدذٔت ٞدش ؿدیفت ودبسی،     دٚسٜ 
تؼذاد پشػـٙبٔٝ ٞبیی وٝ ثبیؼتی دس آٖ ؿیفت وبسی تىٕیدُ ٌدشدد   

ٞفتدٝ تىٕیدُ    3ػبػبت ٔختّدف سٚص ٚ دس ًدی    تؼییٗ ٚ ػپغ دس
،  ٌشدیذ  بٞبٝ٘ دادٜ ٞدب ثدب اػدتفبدٜ اص سٚؽ    پغ اص وؼت سهبیت اٌ

اٛلاتی  آیب دس ایٗ وّیٙیده ٔـدىُ   »٘ظیش ثبص ٔلبحجٝ ٚ ثب پشػیذٖ ػ
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یدٗ وّیٙیده وٕجدٛدی احؼدبع ٔدی      آیب دس ا»ٚ  یب  «خبكی داسیذ؟
ذػدت آٔدذٜ   اص ؿشوت وٙٙذٜ ٞب ثٝ دػت آٔذ  پبػدخ ٞدبی ث   «وٙیذ؟

دذی     MP6اثتذا ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیدُ ٚ دػدتٝ ثٙ
یٚٗ      لشاس ٌشفتٙذ  ِٚی ثدب ػٙدب ٚ ػپغ ٔـىلات ثیدبٖ ؿدذٜ، دس خدذا

ؼددب٘ی  Methods(، سٚؿددٟب )Management) ٔددذیشیت (، ٘یددشٚی ا٘
(Manpower)  ( ْاٛص اٛد ٚ ِددد (، Money(، پدددَٛ ) Materials، ٔددد

ودٝ اخدضای سٚؽ   ( Plantی )(، فوبی فیضیىد Machinesدػتٍبٟٞب )
MP6   ىیُ ٔی دٞٙدذ ٝ    سا تـ دذی ؿدذ٘ذ  دس ٔشحّد ی ثؼدذ،  ًجمدٝ ثٙ

دبٖ  ح ؿذٜ ٌٔش ـىلاتوبػتی ٞب ٚ ٔتٕبٔی  ػي ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞ تٛ
آ٘بٖ ثب خٙجٝ ٞبی ٔختّف ٔٙـٛس حمدٛق ثیٕدبس ایدشاٖ ٌٔبثمدت دادٜ     

ٝ خٝ ثدٝ  ؿذ٘ذ  دس ادأ ثیدبٖ ؿدذٜ دس ٞدش    وبػدتی ٞدبی   ی وبس، ثب تٛ
،  خٙجٝ اص  ب، ٚ ثشاػبع اكُ پدبستٛ ی آٟ٘ ا٘ٚ وبػدتی  حمٛق ثیٕبس ٚ فشا

ذی ٌشدیذٜ ٚ ٔـخق ؿذ ودٝ دس   ٞب ٚ ٔـىلات یٛت ثٙ ِٚ ٔٛخٛد ا
ثیـدتشی  ٞدبی  ٞب ٚ وبػتی٘بسػبئیوذاْ خٙجٝ اص ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس، 

 دس ٔىبٖ تحمیك ٚخٛد داسد 
 

 نت يج
ؿدشوت   ٌدشدد اوثدش  ٔـدبٞذٜ ٔدی   1 ؿدٕبسٜ  ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس خذَٚ

د٘دذ ) وٙٙذٌ دب سا    %65بٖ دس ٌٔبِؼٝ، ثیٕبساٖ ثٛ ( ٚ لؼدٕت اػظدٓ آٟ٘
ىیُ داد٘ذ  یه ػْٛ اص ؿدشوت وٙٙدذٌبٖ دس سدٜ   %(59)ٔشداٖ  ی تـ

ػدبَ   48ی ػدٙی ثدبلای   ػبَ ٚ یه ػْٛ ٘یدض دس سدٜ  32ػٙی صیش 
لشاس داس٘ذ  غبِت ؿشوت وٙٙذٌبٖ داسای ػٌح تحلدیلات دیدپّٓ ٚ   

د٘ذ ٚ افشاد داسای ؿدلُ آصاد  دی ثیـدتشی     ثبلاتش ثٛ ا٘ٚ ٚ خب٘دٝ داس، فشا
دسكدذ افدشاد    90٘ؼجت ثٝ ػبیش حبِت ٞبی ؿلّی داؿتٙذ  ثدیؾ اص  

    ٝ كدی تخدبة ٔشودض، تٛ دٜ ٚ دسثیٗ دلایدُ ا٘ ٔی ثٛ ی ٔٛسد ثشسػی، ثٛ
كیٝ اٚ دس ایدٗ ٔشودض ثدٝ     پضؿه ٚ تٛ ی آؿٙبیبٖ ثشای ٔشاخؼٝ ٚ ٔدذا

تشتیت، ثیـتشیٗ دسكذ سا ثٝ خٛد اختلدبف داد٘دذ  لاصْ ثدٝ رودش     
تخدبة ٔشودض، پبػدخ دٞٙدذٌبٖ     ا ى ثٝ دِیُ ا٘ اَٛ ٔشثٛ ػت وٝ دس ػ

د٘ذ  تخبة ثیؾ اص یه ٔٛسد ثٛ ، دػدتٝ  2دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٔدبص ثٝ ا٘
ذی  ٛی وبػتی ٞب ثٙ اسائٝ ٌشدیذٜ اػدت  لاصْ ثدٝ    MP6ثش اػبع اٍِ

ٔـدىُ ٚ  روش اػت وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ، دس استجدبى ثدب پدَٛ، ٞدیچ     
شدیدذٜ اػدت     اص ًشا ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس ٌٔوبػتی   بِؼدٝ اسائدٝ ٍ٘

ی ٌٔشح ؿذٖ  3خذَٚ ؿٕبسٜ  ا٘ٚ سا ثٝ تفىیه حیٌدٝ  وبػتی ٞب فشا
بیدذ   ذی ٔی ٕ٘ یٛت ثٙ ِٚ ٕٞدبٌ٘ٛس ودٝ ٔـدبٞذٜ     ٞبی ٔٛسد ثشسػی ا

ع وبػتی  35ٔی ٌشدد  اص خب٘ت ؿشوت وٙٙدذٌبٖ ٌٔدشح ٌشدیدذ    ٛ٘
ی تىشاس ایٗ  ا٘ٚ ٘فش ٔی ثبؿدذ    165دس ٔدٕٛع ثشاثش وبػتی ٞب وٝ فشا

ٔـدىلات ٌٔدشح ؿدذٜ    وبػدتی ٞدب ٚ   خذَٚ صیش، ثیـتشیٗ  ثش ًجك
ى ثدٝ حیٌدٝ تدٟیدضات ٚ     ى ثٝ حیٌٝ سٚؿٟب ٚ پغ اص آٖ ٔشثٛ ٔشثٛ

ؼب٘ی ٔی ثبؿذ     ٘یشٚی ا٘
ذی تحّیُ ٚ دػتٝ  اػبع ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس  ثش ٞبوبػتیثٙ

 :خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ
ٕٞبٌ٘ٛس وٝ پیؾ تش ثیبٖ ٌشدیذ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس خٕٟٛسی 

ذ ٔی ثبؿذ وٝ دس ایٗ  37ٔحٛس وّی ٚ  5ی ایشاٖ ؿبُٔ اػلأ ثٙ

اص خب٘ت ؿشوت وٙٙذٌبٖ ثب ایٗ  ؿذٜ ٌٔشحوبػتی ٞبی ثخؾ، 
ی  ػپغ ایٗ وبػتی ٞبٔٙـٛس ٌٔبثمت دادٜ ؿذٜ ٚ  ا٘ ثب تٛخٝ ثٝ فشاٚ

ذی ٌشدیذ  ثشای ایٗ ٔٙظٛس،  یت ثٙ ِٛ آٟ٘ب دس ٞش لؼٕت اص ٔٙـٛس اٚ
ذٞبی اص ًشا ثوبػتی ٞبی ٌٔشح ؿذٜ اثتذا  یٕبساٖ ثب ٔحٛسٞب ٚ ثٙ

ى ثٝ حمٛق ثیٕبس تٌجیك دادٜ ؿذٜ )خذَٚ ؿٕبٜ  ( ٚ ػپغ 4ٔشثٛ
اٛسد ٘من  اٚ٘ی ٞبی آٟ٘ب ٔـخق ٌشدیذ وٝ ٔ ذی فشا ثب خٕغ ثٙ
بٕسٔی  ى ثٝ وذاْ خٙجٝ اص ٔٙـٛس حمٛق ثی حمٛق ثیٕبس ثیـتش ٔشثٛ

بٕسٜ  ٌٛسٕٞ ( 5ثبؿذ )خذَٚ ؿ َ  یب٘ حٛس اٚ ی ٌشددٔ  ذٜٔ  وٝ ٔـبٞ
بٕس یؼٙی ٔٙـٛس ح دسیبفت ٌّٔٛة خذٔبت ػلأت حك »مٛق ثی

سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت وبػتی ٞب ثیـتشیٗ تؼذاد  «ثیٕبس اػت
تـشیٗ تؼذاد  ٌشح ؿذٜ ٚ پغ اص آٖ ثی بٞیٔ  اص ًشا ؿشوت وبػتی 

ى ثٝ ٔحٛس دْٚ  ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس یؼٙی  لاػبت »وٙٙذٌبٖ ٔشثٛ اً
ٌّٛة ٚ ثٝ ٔیضاٖ وبفی دس ا حٛٔ   ٘ ٔی  «ختیبس ثیٕبس لشاس ٌیشدثبیذ ثٝ

ٝ، ٞیچ  بٌِؼ هیح اػت وٝ دس ایٗٔ  ع وبػتیثبؿذ  لاصْ ثٝ تٛ دس  ٛ٘
 ٚ حٛس ػْٛ  ٓ استجبى ثبٔ  د ٝ تشتیت پٙ بٕس یؼٙی ث حك »ٔٙـٛس حمٛق ثی

بٔت ػلأت  بس دس دسیبفت خذ یٌشی آصاداٝ٘ ی ثیٕ تخبة ٚ تلٕیٓ  ا٘
ظبْ وبسآٔذ سػیذٌ»ٚ  «ثبیذ ٔحتشْ ؿٕشدٜ ؿٛد  ٘ ٝ دػتشػی ثٝ ی ث
شدیذ  «ؿىبیبت حك ثیٕبس اػت ٍ٘ ٜ ذ  ٔـبٞ

 
بی تٛكیفی افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس ٌٔبِؼٝ :1 خذَٚ  ٚیظٌیٟ

 ٍیژگی خصَصيت تعذاد )ًفر( درصذ
7/64  شرکت کٌٌذگاى ثیٕبس 132 
3/35   ٕٞشاٜ 72 
3/59  جٌسيت ٔزوش 121 
7/40 ٛ٘ث 83   ٔ  
3/33 ػبَ 32پبییٗ تش اص  68   سي 
3/33 بَػ 9/47تب  32 68    
3/33 ػبَ 48ثبلاتش اص  68    

9/2 اٛد 6   ٍضعيت تحصيلی ثی ػ
5/26   صیش دیپّٓ 54 
2/38   دیپّٓ 78 
4/32 ی 66  ٍبٞ   تحلیلات دا٘ـ

9/5  ٍضعيت شغلی ثیىبس 12 
5/1   وبسٌش 3 
3/11   وبسٔٙذ 23 
4/32   ؿلُ آصاد 66 
5/25   خبٝ٘ داس 52 
3/12 ؼتٝ 25    ثبص٘ـ
3/11 اٛسد 23    ػبیش ٔ
6/92 هی یا غير بَهی ثٛٔی 189   بَ

4/7   غیش ثٛٔی 15 
7/25 تخاب هرکس ٘ضدیىی ساٜ 52   دليل اً
6/37 ی آؿٙبیبٖتٛكیٝ 76    
5/47 ی پضؿهتٛكیٝ 96    
8/17   ویفیت 36 
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شا ؿشوت وٙٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ :2خذَٚ  ذی وبػتی ٞبی اثشاص ؿذٜ اصً  شتجي ثب حمٛق ثیٕبس ایشاٖ MP6 تحّیُٚ  دػتٝ ثٙ ذٞبیٔ  ب ثب ٔحٛسٞبٚ  ثٙ     ٚ تٌجیك آٟ٘
اًٍی )ًفر( هشکل ابراز شذُ حيغِ  هحَر ٍ بٌذ هرتبظ با حقَق بيوار فرا

سصؿی ٚ احتٕبَ ا٘دبْ حشوبت اؿتجبٜ هذیریت  2-1-7 2 ٘ظبست هؼیف ثش ثخؾٚ 
ی صیبد وّیٙیهٚ  ٚلفٝ   1-10 8 ی دسٔبٖتؼٌیّ
 2-1-4 8 وّیٙیه تجّیلبت هؼیف 
ی ثٝ آٖ   2-1-4 4 ػذْ ٚخٛد تبثّٛٞبی ٞذایت وٙٙذٜ ثٝ وّیٙیه دس ٔؼیشٞبی ٔٙتٟ
 1-1 1 («ٔشالجت» تٛخٝ ػبًفی ٘بٔٙبػت ) ثبكٌلاح ػّٕی 
 1-7 1 ٘ظبست هؼیف ثش وّیٙیه 

س ٚخٛد ٘ذاس٘ذ رٍشْا بی خذیذ یب یبدآٚ ٛصؽٞ  َ اػت ٚ آٔ حذٚد ثٝ خّؼبت اٚ بٔ  ٛصؽٞ   2-1-7 15 آٔ
 2-1-7 2 ٘ذاؿتٗ پشٚ٘ذٜ ی دسٔب٘ی 
ب   1-10 6 ٔؼٌّی ثیٕبساٖ دس ػبِٗ ا٘تظبس یب دس وبثیٗٞ 
هؼیت اؽ   ٚ  1-10 1 تشن وّیٙیه تٛػي ثیٕبس دس اػتشام ثٝ ػذْ سػیذٌی ثٝ
َ ٔی ثبؿذ   2-1-7 3 ٔؼبیٝٙ ٔحذٚد ثٝ خّؼبت اٚ
ی٘بص ثٝ    1-6 5 كحجت ثب اٚػذْ ٚخٛد ٔتخلق دس ؿیفت كجح ٚ پشداخت پَٛ دس كٛست 
ی٘ؼتٚ  ٌبٞبً ٔؼٌّی ٚخٛد داسد   1-10 5 صٔب٘جٙذی دلیك 
 2-1-7 2 وٓٚ  ٔحذٚد ثٛدٖ آٔٛصؽ ٞب 
سٚد ٕٞشاٜ ثٝ وبثیٗ   4-4 3 ٔحذٚدیت دسٚ 
بٖ ثؼیبس هؼیف اػت  ٕشاٞ  ٞ ب ثٝ ٛصؽٞ   2-1-7 3 آٔ
اٚیُ وبس اػت  ب دس ا ی ؿٛد ٘یض تٟٙ بٖ دادٜٔ  بیی وٝ ثٝ ٕٞشاٞ ٛصؽٞ   2-1-7 2 آٔ

جٕٛد پشػُٙ ًيرٍی اًساًی  1-6 23 و
سط درهاًی اقذاهات از نرخی  د پرسٌل( هی اًجام ّوراُ یا نیوار تَ  1-6 3 شَد ) نِ دلیل کوبَ
تراپی اقذاهات نرخی اًجام   1-6 4 کلیٌیک خذهاتی پرسٌل تَسط فیسیَ

اَزم سصؿی هَاد ٍ ل جِبػی دس ثخؾٚ   1-8 2 ج٘ٛد خب 
سصؿیی٘بص ثٝ تشاصٚ دس ثخ   1-8 2 ؾٚ 

سصؿی دستگاّْا ىب٘بتٚ  جٕٛد أ  1-8 17 و
سصؿی   1-8 5 فمذاٖ آة ػشد وٗ دس ثخؾٚ 
شیك آٖ ثیٕبس پشػُٙ دسٔب٘ی سا كذا ثض٘ذ  ػیّٝ ای دس وبثیٗ وٝ اصً   1-8 2 ج٘ٛدٖ صً٘ یبٚ 
دبْ ٔی ٌیشد   1-8 7 تؼٕیشات دػتٍبٜ ٞبی ٚسصؿی ثٝ وٙذی ا٘
جٕٛد ٚػبیُ پضؿىی   1-8 2 و

دبْ حشوبت ثٝ كٛست ٘بلق یب ٘بوبفی ای فيسیکیفض ب ٚ احتٕبَ ا٘ دٖ آٟ٘ دٖ صٖٚ  ٔشدٚ  ٔؼزة ثٛ  1-8 8 ثب ٞٓ ثٛ
 1-8 1 ٘ذاؿتٗ اػتخشٚ  آة دسٔب٘ی 
خلٛكبً دس ثخؾ ٚسصؿی  جٕٛد فوبٔ   1-8 2 و
ٙٙذٌبٖ  ٗ ا٘تظبسٚ  ػشپب ایؼتبدٖ ػذٜ ای اص ٔشاخؼٝ و  1-8 2 وٛچه ثٛدٖ ػبِ
ٗ ا٘تظبسوٓ ثٛدٖ كٙذِی ٞ   1-8 1 ب دس ػبِ
ٔٙبػت  ی   1-8 6 ٘ذاؿتٗ دػتـٛیی فشٍ٘
 1-8 2 ج٘ٛدٖ دػتـٛیی دس ثخؾ ٚسصؿی 
 1-8 3 ٘ذاؿتٗ سخت وٗ دس ثخؾ ٚسصؿی 

 
 

اًٍی :3خذَٚ    نررسی هَرد ّای حیبِ در کٌٌذااى هراجعِ تَسط شذُ اظْار ّای کاستی فرا
اًٍی )ًفر( حيغِ  درصذ فرا

 %6/14 24 هذیریت
 %5/28 47 ْارٍش

 %5/19 32 ًيرٍی اًساًی
اَزم  %5/2 4 هَاد ٍ ل

 0 0 پَل
 %20 33 تجْيسات

 %15 25 فضای فيسیکی
 %100 165 هجوَع
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ی  : 4خذَٚ  ا٘ٚ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبسکاستی ّای فشا اٛسد ٘من حمٛق ثیٕبس ثب تٛخٝ ثٝ   ٔشثٛى ثٝ ٔ
ذ هربَط بِ هٌشَر حقَق بيوار ذ )ًفر(تعذاد کاستی ّای ابراز  بٌ  درصذ شذُ هرتبظ با ایي بٌ

 %73 121 ( حك دریافت خذهات هغلَب سلاهت1
 %25 41 ( حك دریافت اعلاعات بِ ًحَ هغلَب ٍ کافی2
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 بحث
ىذٌٜٔبِؼٝ تشاپی دا٘ـ اٛ٘جخـی ی حبهش دس وّیٙیه فیضیٛ ی ت

س ٔبٜ  ثب ٞذا ؿٙبػبئی  1389دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی تجشیض دس ؿٟشیٛ
ٞب ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد دس آٖ اص دیذٌبٜ ثیٕبساٖ ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ وبػتی

اص ٘ٛع ویفی  ثٝ وّیٙیه ٚ ٕٞشاٞبٖ آٟ٘ب كٛست ٌشفت  ایٗ ٌٔبِؼٝ
دٜ ٚ ثب سٚؽ ٔلبحجٝ ا٘دبْ ٌشفت    ثٛ

حبوی اص آٖ اػت وٝ ػٝ  MP6یبفتٝ ٞبی ثذػت آٔذٜ اص سٚؽ 
حیٌٝ سٚؿٟب، تدٟیضات ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ تشتیت داسای ثیـتشیٗ 

اٛصْ ثٝ تشتیت داسای وٕتشیٗ وبػتی ٔی َ ٚ ٔٛاد ٚ ِ -وبػتی ٚ پٛ
ؿذٜ ثب ٔٙـٛس  ثبؿٙذ  دس استجبى ثب ٌٔبثمت وبػتی ٞبی ٌٔشح

َ حمٛق ثیٕبس  حمٛق ثیٕبس، ٌٔبِؼٝ ی حبهش ٘ـبٖ داد وٝ ٔحٛس اٚ
ٚ پغ اص آٖ، ٔحٛس  «حك دسیبفت ٌّٔٛة خذٔبت ػلأت»یؼٙی 

لاػبت ثٝ ٘حٛ »دْٚ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس یؼٙی  حك دسیبفت اً
داسای ثیـتشیٗ ٔـىلات ٚ وبػتی ٞب ٔی ثبؿٙذ   «ٌّٔٛة ٚ وبفی

ٝ ثب ٔحٛسٞبی دس ایٗ ٌٔبِؼٝ، ٞیچ ٘ٛع و  5ٚ  4ٚ 3بػتی دس ساثٌ
حك ا٘تخبة ٚ تلٕیٓ ٌیشی »ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس یؼٙی ثٝ تشتیت 

حك احتشاْ ثٝ حشیٓ »، «آصادا٘ٝ ثیٕبس دس دسیبفت خذٔبت ػلأت
حك دػتشػی ثٝ ٘ظبْ »ٚ  «خلٛكی ثیٕبس ٚ سػبیت ساصداسی
اص خب٘ت ؿشوت وٙٙذٌبٖ  «وبسآٔذ سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت ثیٕبساٖ

ذ  ثٙبثشایٗ ٔـخق ٔی ٌشدد وٝ اوثش وبػتیاثشاص  ٞب ٚ ٔـىلات ٘ـ
َ ٚ دْٚ  ى ثٝ دٚ ٔحٛس اٚ ػي ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔشثٛ ثیبٖ ؿذٜ تٛ

 ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس ٔی ثبؿذ  
 

هحَر اٍل هٌشَر حقَق بيوار: حك دریافت هغلَب خذهات 
 سلاهت

ثشسػی وتبثخبٝ٘ ای ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ دس ٔٛسد سػبیت حمٛق ثیٕبس 
دسكذ ثیٕبساٖ  52دس آٔشیىب،  1997ٜ ثیٕبساٖ دس ػبَ اص دیذٌب

ثٛی دس ٔٛسد  تٛػي اسائٝ دٞٙذٌبٖ حمٛق خٛد سػبیت دیذٌبٜ ٘بٌّٔ
دسكذ آ٘بٖ اص  40دس ثش٘بٔٝ ٞبی ٔشالجتی داؿتٙذ ٚ تٟٙب خذٔت 

دس سػبیت حمٛق خٛد سهبیت داؿتٙذ  ٕٞؼٛ ثب ٌٔبِؼٝ فٛق، 
دٜ ٚ دس سػبیت حمٛق ثیٕبساٖ ٔیضاٖ حبهش ٘یض تحمیك  ٔٙبػت ٘جٛ

  ثٝ چـٓ ٔی خٛسدٔٛاسد ثؼیبسی وبػتی ٞبی لبثُ تٛخٟی 
دبْ ؿذٜ دس سػبیت حمٛق ثیٕبس ٔجٙی ثش  1999 ػبَ ٌٔبِؼبت ا٘

دسكذ ثیٕبساٖ  34ویفیت ٔشالجت دس ثیٕبسػتبٖ( ٘ـبٖ داد وٝ خٙجٝ )
ذ  5ویفیت ٔشالجت سا دس ٔمبیؼٝ ثب  ػبَ ٌزؿتٝ ثذتش ٔی دا٘ؼتٝ ا٘

 22  دس ایٗ تحمیك ٌضاسؽ ؿذٜ اػت وٝ پشػتبساٖ دس حذٚد (6)
 28ٔجبلاتی ؿذٜ ٚ دسكذ دس اخشای دػتٛسات داسٚیی دچبس ثی

میٝ ثٝ خذا وشدٖ ٔٙبػت تؼجیٝ ٚ دسكذ ٘یض دسٔٛسد  ِٛٝ ٞب، تٙ ِ
ی، ٔشالجت ثؼذ اص ػُٕٔجتلا ثٝ ٘بسحتی ٞبی ثیٕبساٖ  ٚ ثبلا  ،سٚا٘

ذ  ٕٞیٗ ٌٔبِؼٝ ٔیّٝثشدٖ  بسی داؿتٝ ا٘ ی تخت ثیٕبساٖ ػُٟ اٍ٘
دسكذ اخشاج پشػتبساٖ اص ٔشوض  15دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔیٕٞچٙیٗ 

ًٝ خیاؿتجبٜ ٚ ػُٟ اٍ٘بسی دس یُ دلا بث ،دسٔب٘ی ٔشثٛ ق ٚ تـ
دٜ اػت ٔٙبػت ٞبی دسٔبٖ ت  (7)پشػتبسی ثٛ شاپی خذٔبت فیضیٛ

دبْ ٌشفتٝ  اص  فیضیٛتشاپی(وّیٙیه ػشپبئی )تحمیك حبهش دس ٔحُ ا٘
اٛ ٔتفبٚت اص خذٔبت پشػتبسی دس ثخؾ ثؼتشی  ٘ظش ؿىُ ٚ ٔحت

أىبٖ ٔمبیؼٝ اص ایٗ ٘ظش ثب ٌٔبِؼٝ فٛق ٔمذٚس    ثٝ ٕٞیٗ دِیُاػت
ی ثبؿذ  ٘فش  166وٝ ثش سٚی  (8)ٚ ٕٞىبساٖ  Kuzuی دس ٌٔبِؼٝ ٕ٘

ٚ ثخؾ داخّی ٚ خشاحی ػٕٛٔی دس ػٝ اص ثیٕبساٖ ثؼتشی دس د
ػي ٔلبحجٝ كٛست ٌشفت   91ثیٕبسػتبٖ ثضسي د٘یضِی تشویٝ تٛ

دسكذ ثیٕبساٖ اظٟبس داؿتٙذ وٝ دػتشػی ػبدلاٝ٘ ثٝ خذٔبت 
وبػتی ٞبی دس حبِی وٝ دس ٌٔبِؼٝ حبهش   ػلأت ٚخٛد ٘ذاسد

ی دس ثبة دػتشػی  ذٜ ػبدلا٘ٝ ثٝ خذٔبت ػلأت چٙذا٘ ٌٔشح ٘ـ
َ اص ایٗ خٙجٝ ٚهؼیت وّیٙیه یت ثذیٗ تشتٚ  وٝ دس ٔحٛس اٚ

 ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس وـٛسٔبٖ لشاس ٔی ٌیشد ٔٙبػت ٔی ثبؿذ  
 

هحَر دٍم هٌشَر حقَق بيوار: حك دریافت اعلاعات بِ ًحَ 
 هغلَب ٍ کافی

ّؼتبٖ دس ػبَ  دٕٗ ثیٕبساٖ اٍ٘ اسائٝ ؿذ  2005ٌضاسؿی وٝ تٛػي ا٘
ػبَ تحت  18ت ثبلای ٘فش اص خٕؼی 1000پغ اص ثشسػی ٘ظشات 

٘فش اص ثیٕبساٖ ٔضٔٗ دسخلٛف اسصیبثی ٚهؼیت  333پٛؿؾ ٚ 
ّؼتبٖ ٔـخق ٔی وٙذ وٝ حمٛق ثیٕبساٖ دس ٘ظبْ ػلأت اٍ٘

لاػبت وبفی دسخلٛف  90حذٚد  دسكذ اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ اً
اٖ یه  دسٔبٖ، خٌشات، ٔٙبفغ آٖ ٚ ٔتٙبػت ثب تٛلغ ایـبٖ ثٝ ػٛٙ

ذ  ثیٕبس  بدسیبفت ٕ٘ٛدٜ ا٘ ٚ٘ذٜ أ  75ی پضؿىی، تٟٙب دس حك دیذٖ پش
دسكذ اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت  دس ٔٛسد 

لاػبت دس  ٝساثٌٝ ثب أىبٖ دسیبفت اً ٞبی داسٚی تدٛیضی ٚ ٌضیٙ
دسكذ، ٘ظش ٔثجتی داؿتٙذ  دسخلٛف  90دسٔب٘ی دیٍش، حذٚد 

ٚ٘ذٜ دسكذ  60ی پضؿىی خٛد اص پضؿه، أىبٖ دسیبفت تلٛیش پش
ؼتٙذ ٚ  10٘ظش ٔثجت داؿتٝ ٚ  دسكذ آٖ سا ٔمیذ ثٝ ؿشایٌی ٔی دا٘

ب دس   (9)دسكذ ٘ظش ٔٙفی داؿتٙذ  8 چٙیٗ ٘جٛدٜ ٚ حبهش ٝ ٌٔبِؼأ
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دس ٔحٛس دْٚ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس وبػتی ٞب ٚ ٘بسػبئی ٞبی صیبدی 
وـٛسٔبٖ وٝ دس خلٛف اسائٝ اًلاػبت ٚ آٔٛصؽ ٞبی ثبِیٙی 

 ٔٙبػت ثٝ ثیٕبساٖ ٔی ثبؿذ ٚخٛد داسد  
ٚ ٕٞىبساٖ دس ػٍٙبپٛس وٝ ثٝ  Chanدس ٌٔبِؼبت پشػـٙبٔٝ ای 

اص پضؿىبٖ دس استجبى ثب ٘فش  475ٔٙظٛس ثشسػی ٍ٘شؽ ٚ ػّٕىشد 
ٝ دسكذ اص  85ی پضؿه ٚ ثیٕبس كٛست ٌشفت حذٚد ساثٌ

اٛلات ثیٕبساٖ دس استجبى ثب ٘بساحتی ؿبٖ تٛخٝ ٔی -پضؿىبٖ، ثٝ ػ
اٛسد ٔؼٕٛلاً ؿشایي ثیٕبسی سا ثشای ثیٕبس  24 دس وشد٘ذ ٚ دسكذ ٔ

ی ، ثیبٖ ٕ٘ دسكذ پضؿىبٖ ٞیچ ٌبٜ ؿشایي  32وشد٘ذ  دس ٔمبثُ
وشد٘ذ  دس ٔٛسد ثیبٖ خٌشات ٚ ثیٕبس ٔخفی ٕ٘ی ثیٕبسی سا اص

یٛضی،  دسكذ پضؿىبٖ فمي  92ػٛاسم احتٕبِی دسٔبٖ تد
ِٚی ػٛاسم ؿبیغ سا ثٝ ثیٕبس ٔی ی دسكذ آٟ٘ب ٕٞٝ 29ٌفتٙذ 

دسكذ پضؿىبٖ تٟٙب ػٛاسهی سا وٝ  10وشد٘ذ ٚ ػٛاسم سا روش ٔی
د ثیبٖ ٔی وٝ ثٝ ٘ظش ٔی سػذ  (10)٘ذ دوشثشای ثیٕبس ٟٔٓ ثٛ

ٚهؼیت ایٗ ٌٔبِؼٝ تبحذٚدی ٔـبثٝ ٌٔبِؼٝ حبهش ٔی ثبؿذ 
 ، اٛلات ثیٕبساٖ ذ پبػخٍٛیی ثٝ ػ اٛسد ٕٞبٙ٘ ثٌٛسیىٝ دس ثشخی ٔ
اٛسد  دٜ أب دس اسائٝ آٔٛصؽ ٞبی وبفی دس ٔ َ ثٛ ٚهؼیت لبثُ لجٛ

  ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ دس ٌٔبِؼٝ ٚخٛد داسدوبػتی ٞبئی ٔتؼذد ثبِیٙی، 
اٛلات حبهش ایٗ اػت وٝ ثیٕبساٖ ٔش اخؼٝ وٙٙذٜ ٔـىلات ٚ ػ

وٙٙذ  ایٗ دس خٛد سا ثٝ آػب٘ی ثب اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ٌٔشح ٔی
دسكذ  40 (8)ٚ ٕٞىبساٖ  Kuzuی دس ٌٔبِؼٝ حبِی اػت وٝ 

ثیٕبساٖ اظٟبس داؿتٙذ وٝ دس ٔٛسد خذٔبت، اص پشػُٙ دسخٛاػتی 
ی ی ثشخٛسد ثیبٖ وٙٙذ  دلایّی وٝ آ٘بٖ دس ٔٛسد ػّت ایٗ ٘حٜٕٛ٘

د اص: تشع اص ػلجب٘ی ؿذٖ وبدس اسائٝ وٙٙذٜٔی و ی شد٘ذ ػجبست ثٛ
شا٘ی اص تبثیش ٔٙفی ایٗ اػتشام دس ٔشالجت اص  خذٔبت ػلأت، ٍ٘
اٛدی، ػذْ  اٚ٘ی، ثی ػ دٖ، ٔؼبئُ س ایـبٖ، فمش، خدبِت، ٟٔبخش ثٛ
دٖ پشػُٙ، ٚ هؼف  اٛ٘یٗ ٚ ؿشایي، دسٌیش ٚ ٌشفتبس ثٛ لاع اص ل اً

ٖ دس ثشلشاسی استجبى ثیٗ ثیٕب اٖ دس ٔدٕٛع  س ٚ ٔشالجب اظٟبس ٔی تٛ
)یؼٙی حك دسیبفت وٝ ٔحٛس دْٚ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس ٕ٘ٛد 

لاػبت ثٝ ٘حٛ ٌّٔٛة ٚ وبفی(  ثٝ اػتثٙبی ٔٛسد اخیش )ًشح اً
ػي ثیٕبساٖ اص ٌیش٘ذٌبٖ خذٔبت ػلأ اَٛ تٛ ی( دس ثؼیبسی اص تػ

یٚظٜٔٛاسد  خٝ    ای ٘یبصٔٙذ اػتثٝ تٛ
 

تخاب ٍ تصوين گيری هحَر سَم هٌشَر حقَق بي وار: حك اً
 آزاداًِ بيوار در دریافت خذهات سلاهت

شؽ ثیٕبساٖ  Basagaolguی دس ٌٔبِؼٝ ٚ ٕٞىبساٖ وٝ دسٔٛسد ٍ٘
دسخلٛف ٔلاحظبت اخلالی ثب تبویذ ثش سهبیت آٌبٞب٘ٝ دس حیٗ 

دسكذ ثیٕبساٖ  29ٔـخق ٌشدیذ وٝ  ٝآٔٛصؽ ثبِیٙی كٛست ٌشفت
خبًش داؿتٙذ وٝ فشْ سهبیت  پغ اص ثؼتشی دس ثخؾ خشاحی ثٝ

ذ دس حبِی وٝ  دسكذ روش ٔی وشد٘ذ  56آٌبٞب٘ٝ سا دسیبفت ٘ىشدٜ ا٘
ذ ٚ  ٕٛدٜ ا٘ وب دسیبفت ٙ٘ دسكذ  15وٝ اكلاً چٙیٗ فشٔی سا خٟت أ

ػي سػذ وٝ اوثش فشْچیضی ثٝ خبًش ٘ذاؿتٙذ  ثٝ ٘ظش ٔی ٞب تٛ
لاػی اص آٖ ٘ذاؿتٙذ وب ؿذٜ ٚ ثیٕبساٖ اً   (11) ثؼتٍبٖ ثیٕبساٖ أ

ىٝ فمي  وبی فشْ آٖ سا  19ٔوبفب ثش ایٙ دسكذ اص ثیٕبساٖ لجُ اص أ

د٘ذ  دس پبػخ ثٝ ایٗ  ذٜ ثٛ وب ؿذٜ سا خٛا٘ اَٛ وٝ چٝ وؼی فشْ أ ػ
آٖ )خشاح، ٔؼشفی لبدس ثٝ دسكذ  23اص آٟ٘ب ٌشفتٝ اػت تٟٙب 

د٘ذ ٚاحذ پشػتبس،  دس خلاا ٌٔبِؼبت ٌزؿتٝ، ثش  (11)پزیشؽ( ثٛ
ایٗ ٌٔبِؼٝ ٞیچ ٔٛسدی دس ٘من ثٙذٞبی ٔحٛس ػْٛ ٔٙـٛسحمٛق 
تخبة ٚ تلٕیٓ ٌیشی ثیٕبساٖ دس دسیبفت  ثیٕبس وٝ ٘بظش ثش حك ا٘
خذٔبت ػلأت اػت ٔـبٞذٜ ٍ٘شدیذ ٚ ِزا چٙیٗ اػتٙجبى ٔی 

س حمٛق ثیٕبس ایٗ ٔحٛس اص ٔٙـٛدس سػبیت ٌبِؼٝ حبهش ٔؿٛد وٝ 
 ٔٛفك ػُٕ وشدٜ اػت 

 دس ثشسػی ٍ٘شؽ پضؿىبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس دس 
داد٘ذ، دسكذ پضؿىبٖ ثٝ ثیٕبس حك تلٕیٓ ٌیشی ٔی 34ٔىضیه 

د٘ذ ٚ دسكذ ٔخبِف دادٖ حك تلٕیٓ 34 دسكذ حك  32ٌیشی ثٛ
ذ ی ؿخق دیٍشی دا٘ؼتٌٝیشی سا ثٝ ػٟذٜتلٕیٓ   اِجتٝ دس (12)ا٘

ذٞبی ٔٙـٛس  ٌٔبِؼٝ حبهش دیذٌبٜ پضؿىبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔحٛسٞب ٚ ثٙ
بس ثشسػی ٍ٘شدیذٜ ِٚی ثیٕبساٖ ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ ٘یض حمٛق ثیٕ

ٕٛد٘ذ وٝ ٔٛسد ٔـىلات ٚ وبػتی ٞبئی سا دس ایٗ  ثٝ ٘ظش ٌٔشح ٙ٘
ش اػتملاَ سػٔی َ یب سد دسٔبٖ ذ ثیبٍ٘ ٔی ثبؿذ  ایٗ ثیٕبساٖ دس لجٛ

ثٛٝ خٛد تبئیذی ٔوبػف دس  سػبیت ٔحٛس ػْٛ ٔٙـٛس ٘یض ثٝ ٘
 ٔی ثبؿذ حمٛق ثیٕبس 
ی دس ٌضاسؽ  ٍّؼتبٖاص ٔـبثٟ دٕٗ ثیٕبساٖ ا٘ اثشاص ؿذٜ اػت وٝ  ا٘

دسكذ ؿشوت وٙٙذٌبٖ حك ا٘تخبة پضؿه ػٕٛٔی  80حذٚد 
ادٜ(  حبِی وٝ ایٗ ٔیضاٖ دس خلٛف ا٘تخبة  سا داؿتٙذ دس)خبٛ٘

د  دسخلٛف ؿشایٌی وٝ ثیٕبس  45ٔتخلق حذٚد  دسكذ ثٛ
اٛدٜ ٘ؼجت ثٝ تـخیق پضؿه  دسكذ اص  40٘بٌٕٔئٗ اػت تٟٙب خب٘

وٝ أىبٖ دػتشػی ساحت ثٝ وشد٘ذ اظٟبس ٔیذٌبٖ ؿشوت وٙٙ
دسكذ دػتشػی سا ٔـىُ ٚ حذٚد  27ٚخٛد داسد ٚ پضؿه دیٍش 

د٘ذ دسكذ ٘یض ثی 30 لاع ثٛ   (9)اً
 

هحَر چْارم هٌشَر حقَق بيوار: حك احترام بِ حرین 
 خصَصی بيوار ٍ رعایت رازداری

حشیٓ خلٛكی ثیٕبس وٝ ٔٛهٛع ٔحٛس چٟبسْ ٔٙـٛس حمٛق 
ثٛی سػبیت  ثیٕبس وـٛسٔبٖ ٔی ثبؿذ دس ثشسػی حبهش ثٝ ٘حٛ ٌّٔ

ٚ ٕٞىبساٖ  Kuzu ٌشدیذٜ اػت  ٘تبیح ٌٔبِؼٝ ٔب ٕٞؼٛ ثب ٌٔبِؼٝ 
دسكذ افشاد ٔٛسد ٌٔبِؼٝ اؿبسٜ  1/86اػت وٝ دس آٖ ثٝ سلٓ  (8)

سا حیٗ دسیبفت خذٔبت ؿذٜ اػت وٝ حشیٓ خلٛكی خٛد 
د٘ذ  ٚ ٔحتشْ سػبیت ؿذٜ ػلأت  می وشدٜ ثٛ  تّ

 
هحَر پٌجن هٌشَر حقَق بيوار: حك دسترسی بِ ًظام کارآهذ 

 رسيذگی بِ شکایات بيواراى
دبْ ٌشفتٝ دس یت، ٌٔبِؼٝدسخلٛف حك سػیذٌی ثٝ ؿىب ی ا٘

وـٛسٔبٖ ٘ـبٖ داد وٝ فؼبِیت ٘ظبْ سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت دس 
ٞبی خلٛكی اص دیذ اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔت، ٔحؼٛع ثیٕبسػتبٖ

ایٗ  ثیٕبسػتبٖ ٞبی دِٚتی ٘یض ثبیذ دسسػذ وٝ  ثٝ ٘ظش ٔیتش اػت ٚ 
دٖؿبیبٖ تٛخٝ اػت   (2)ٌبْ ثشداس٘ذ ٔؼیش   ػّی سغٓ دِٚتی ثٛ

ی اص ایٗ ٘ظش ٔـبٞذٜ ٍ٘شدیذ وٕجٛد ٔحؼٛػ، ٔحُ تحمیك حبهش
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وٝ ٘بظش ثش حك ٔحٛس پٙدٓ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس ثذیٗ تشتیت  ٚ
ثٛی دػتشػی ثٝ ٘ظبْ وبسآٔذ سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت ثیٕبساٖ اػت  ثخ

     سػبیت ٔی ؿٛد 
 

 نتیج  گیزی
ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی  ا٘جخـی دا٘ ىذٜ تٛ دس وّیٙیه فیضیٛتشاپی دا٘ـ

َ ٚ دْٚ ٔٙـٛ حك »س حمٛق ثیٕبس یؼٙی تجشیض دس دٚ ٔحٛس اٚ
حك دسیبفت اًلاػبت ثٝ »ٚ  «دسیبفت ٌّٔٛة خذٔبت ػلأت

وبػتی ٞبی ٘ؼجتبً صیبدی ٚخٛد داسد، ٚ ٕٞیٗ  «٘حٛ ٌّٔٛة ٚ وبفی
أش ٔٛخت ٔی ٌشدد وٝ حمٛق ثیٕبساٖ ثٝ ٘حٛ ؿبیؼتٝ سػبیت 

شدد  ٍ٘ 
 هتعذدی ٍ پیچیذُ عَاهل نِ سلاهت هبَب خذهات دریافت
یي لِجو از دارد نستگی  ًظر کِ نِ غیرُ، ٍ درهاى ّسیٌِ ای،نیوِ قَاً

لاع اص ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس تٛػي  رسذ هی ػذْ آٌبٞی ٚ اً
هْن ٍ  دلایل از یکی ٔشاخؼیٗ ٚ اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ػلأت

 کٌٌذااى هراجعِ ًگاُ از درهاًی خذهات ارائِ ّای کاستی عوذُ
ق ثیٕبس ٚ حذع ٔب ثش ایٗ اػت وٝ اًلاع اص ٔٙـٛس حمٛ .ناشذ

ضاْ وشدٖ وبدس دسٔب٘ی ثشای سػبیت ٔفبد آٖ، خذٔبت دسٔب٘ی سا  اِ

ثٝٛ خٛد ثٝ اثشثخـی  ٌٔٙجك ثب ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس ٕ٘ٛدٜ وٝ ثٙ
دسٔبٖ ٞبی اسائٝ ؿذٜ ٚ افضایؾ ویفیت خذٔبت دسٔب٘ی ٔٙدش 

ذ ؿذ  پیـٟٙبد ٔی ٌشدد ثب تٛخٝ ثش وبػتی ٞب ٚ ٔـىلات ٚ خٛاٞ
 ٛی ثیٕبساٖ ٚ ٌیش٘ذٌبٖ خذٔبت ػلأت،٘یبصٞبی ٌٔشح ؿذٜ اص ػ

وّیٙیه ٔجتٙی ثش ٍ ًیس استفادُ از رای ٍ ًظر صاحبٌظراى ایي حیبِ، 
ثیٕبس ٚ حمٛق ثیٕبساٖ ایدبد ٌشدد وٝ ثذ٘جبَ آٖ خذٔبت دسٔب٘ی 

ذ ؿذ    ٌّٔٛة ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙـٛس حمٛق ثیٕبس اسائٝ خٛاٞ
 
   ت كززي دت

  ٝ دذ ودٝ اص ٕٞىدبسی    ی خدٛد ٔدی د  دس پبیبٖ، پظٚٞـدٍشاٖ ٚظیفد اٙ٘
ددىذٜ كددٕیٕبٝ٘ ِٛیٗ ٚ پشػددُٙ وّیٙیدده فیضیددٛتشاپی دا٘ـ ی ی ٔؼددئ

دبٖ ٔشاخؼدٝ    ٍبٜ ػّْٛ پضؿىی تجشیض، ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞ جخـی دا٘ـ ا٘ٛ ت
تحمیمددبت ٔددذیشیت خددذٔبت وٙٙددذٜ ثددٝ ٔشوددض ٚ ٕٞچٙددیٗ ٔشوددض 

ذاؿتی دسٔب٘ی تجشیدض   ٝ  NPMC)ثٟ دخد ی ٔدٛسد ٘یدبص ثدشای    ( ودٝ ثٛ
ی سا  اخشای ایٗ پظٚٞؾ سا تب ىش ٚ لدذسدا٘ ٛدٜ اػت وٕبَ تـ ٔیٗ ٕ٘

ذ  ٕبیٙ  ثٙ
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