
����  �����:
             ������� �	
��� ���
� ������ ����� ���� ��� 	 ���
              ���� � ������ !"���# $��% �� &�'��� ���� ()�� *+,-�

           ��.� (��/ (
�01�� 2�3�# )( 4�
� 5 �6	 7�8�� .   �� ��0 
                   &� �-�� � ����# �� �) ������ ������ ��� &�% �1�:� !����

             ��.� ����;�)� ����( <��. ���=�% � 	 � �> �
��� &�%  �� 
�  �������-�� ��(�+��-"� &'��.�� ����??% @����'� 	 
AB��� !�����

    ��.� �;���� 	 �C?�
D.)F(      	) @� � ��  �        ��;) &� 	) ���	) 

    �(� � ��%H� ���;�)� ��        )( ����;�)� ���� &����
 	 (��; �

    )��I &� �;���� 51-,� J�3. )( 	 7�� )�I & J�3. &�1%
   �.� &-D�  �
-�K L�/.)M (        &�% ��.� @ � 
 �����   �� � )(

         (��; �����/
N� O� �8P��(�� ����� �	) 	 ��-Q� ()��.)R (

           O(
�% ��?����� ��0;S> ����� )( �
�K(�  ����� �� �P,
              �� ��� )( 	 �
��K T��+�� �U	�V�" ��� �)� 
�� )( �8P��(

   �.� W �; !X��� !# .         ������ Y�;S> Y�  
C ( U)�Z� &
        [���\)	� 	 � �>
�. W ��; !X���� �� �D��% 	 7�] ����K� �

��              �� ��� �)�(� �) &�I�
� O�)���� �����- �� � (��/ &'� . �� �^
 ������� 	 ���� &�����
 ����)�( &��=�6	 �0��;S> ����� ��0P����(
             �) O� �8P���( ������ 	 @ 	�� &?��� @ � )( �) (�/ �;����

        ��? ��� � ���� ����� @ � & O��.) ��
 .     &�'��3� �� ����
          �����)	)�% ���-�.( O�S��� @���'� 
_�#   �0�;S> �CP���( �

     ������ &� ��?�
� ����)( � �-;��� U���/ 	 �0;S> 7�1�
�.� �?� 	 `1# ���K �;����.

���� �� 	
� 
 ��� :
 �=����:�� &���'��3� @��� �)�����	)( ����� �)� ( a����. )(

bcdFRef �0��;S> 7���1� ��CP����( ������)	)�% !��% �	) 
��
 ���?�
�)gc
��=�  (���; 7���8��. �� U����hI� �)	�(
��K �	) 

  ����� ���.
> `�� 
I &!����; ��FF   &�� 4���
� a�B��. 
     [��\)	� 
�i ��� �)����j      ���� �)���� &� 4�
� a�B. 

   	 [��\)	�j         ����K ��, )( ��1�� )��% &� 4��
� a�B. 
(� �?� 	 `1#.

           �)	
�_ ���� ��?����� !"��# ���;�)� ��
 &% �8�� ��
���)	)�%)�S� $.�?� ) 7�] � � �> 	 � �	) ��)�(( �D
'� 

�P            ��CP���( �0�;S> ������ &'�.�� S%
� � 
 �� ��.� ��
    O��=:� �0;S> 7�1�I     ̀ ���Q� &�1#
� &. ��    �)�S��   &����

  �(����.�             ( ����;�)� ��K�� ( �� O���- O� k�.�� ��        ���	)
)Internal Evaluation (   �
�K(���  ���� U)	
��_ !"���#

O��)	)�%��8?. �)  .
     � )( &��� �.
> ��� a�B.       &���� )�S� l�.� 
 `��Q� @ 

            �0�;S> ������ &'�.�� 	 &�'��3� S%
� � 
 �� k.�� ��;
(� O��=:� .

               )���-/� )( O��0� Y�  )( O���S�� U)��: & &��� �.
>
    ��D
K )�
�" ���)	)�% .           �)��)( �&���� ��.
> !���0� �� !�Z"

   m.�> U)	
_ 	 �����    n�Q� S�� 	 o�Q: � �Km.�>  � ��K
   �)	)�% & �� a�B.      ��; �(�( ������ ���  .    ��'�_	 ����)	)�%

     $����" )( �) �:�+��-/� �
�K(���  ����� U)	
��_ !"����#
»7� ���� (« �» 7� �(����� &��'��3� « � » 7� ���?��;« � » �)�(�

   7� �(��� «               	 r��/ �k�.�-� � 5�'�_ ��# )( �)�(� & )(�" 	
  ��(��� @��'� �T-�� ���� .   O�� ( */��; ��
 r�13� )��'�

  �:)(�: �?'  �(�Fcc       �����\)	� ()��� � � ���)	)�% �:)( 
  ���� ���??�Z ����C���)( )( �) � �>
��. ()����� 	 O�-��.)��� )( �)

           ��??% ����> ��.( �
�K(��  r��13� �# & �?���- .  @��?s��
            �r��/ �# )( �)��� O(��� �)�(� � ����� ��� r�13� )��'�

fc   ����� ��# )( 	 ��:)( Fcc  ��; @���'� ���:)( .���� �(�(  �
 �(�=-��.� ����� )�S��D� 7
SPSSO������ 	   �)����� ����� t	 

Frequency���; !�1Q� 	 & S8�.

���� �� �����:
   `����Q� )( ����??% �%
��; ������)	)�% !��% ��Re
��=� 

)ej�:)((    	 
%^� &�� � B ��(� t�  .O����t �     �)���� �h-�/
  �)�(� )( O� 	 (
����� ��������)	)�% @����� �) �)�( �����?'�

   �����\)	� ��� �)���            ��?� 	 `�1# ����K �����\)	� 
��i 	
(��� O�P�)a	����� n)��; F	M(.

Archive of SID

www.SID.ir



O����   t             O� 	 (
�� �����)	)�% @�� �) �)�( �?'� �h-/� 
             (�( O�P�� �?� 	 `1# ���K �, )( O�)��� �1�� �)�(� )(

)fM/F=t 	 cg/cP<) ( �)��; a	��R.(

 �
���� ������� ��� ��
�� ��� �� �� �
��! "#
��  "$�� 
 %&� '	�� ()�  "�#*�
 ��� ���+�� ���� ��

7� ���?; �) 
 � tQ7� �(��� �)�(� �) 
 � ()��
�)��� O��?�

 �) 
 � ()��
7� �� (

 �) 
 � ()��
7� �(��� &'��3�lh%)()��� @���)(!�-��(�-.� 
N� 
 �

�?� �S ) O�/FccfbFccFccbMgb
�?� 	 `1# ���K)( ��)�/ T��ebbjfMwjRbjw

�
-= (gMbcfjMbMMMw
`1# &��FbejbMwwFc

 �
��,�"$�� 
 %&� '	�� ()� "�#*�
��- ��� ���+�� ���� �� ������� ��� ��
�� ��� �� ��� �
��! "#
�� 
7� ���?; �) 
 � tQ7� �(��� �)�(� �) 
 � ()��

�)��� O��?�
 �) 
 � ()��

7� �� (
 &'��3� �) 
 � ()��

�7� �(��lh%)()��� @���)(!�-��(�-.� 
N�
 �
���	�bcfjfwwwjjgj

� ��?�.bwfwfbewwMgw
� ��X�-.��RjbcfMMMFjMb

Y 	(�� @ x��MMebfcFcMw
a� x�)�D	
�) 	 �)�> &��MwewfcFwMFc

&��K	 ��)	� �
> ����1. 	 &��ebbbfwwjjjgj
�?� 	 `1# ���K ���)����gjbMbwRbFcMM

�?� �C-�0;bwfwfjebebbM
� x�)�DfMfbFccbwbjbw
��1�����ejbjfwgcwwec
��X��(�gbejfjRwMMRj

 �
��.���� �� ������� ��� ��
�� /0�� ��� �� �� �
��! "#
�� "$�� 
 %&� '	�� ()� "#���� ��� 	
� �

7� ���?; �) 
 � tQ7� �(��� �)�(� �) 
 � ()��
�)��� O��?�

 �) 
 � ()��
7� �� (

 �) 
 � ()��
7� �(��� &'��3�lh%)()��� @���)(!�-��(�-.� 
N�
 �

����" O�y��� @-;�^KfjfwfcfMbMej
y��� @-;�^K�=1/ O�Fwgjwjjcc

  &��K	 O�� �O��( &�#�� &�,	 O�����>bwwwwjebwcgc
�� l�?�. 	 ��K ��P-�;bMecewbcwMej

���� ���� �1��# 
 23�: (�( O�P� &'��3� @ � &% �()��� )( �
-� �)�(� � �����
 �)�(� �O��?; 	 O� ( 
 �	h� �) &'��3� ()�� �)	)�%

 �(���� ���(��P�.�  .

Archive of SID

www.SID.ir



         ��((�  	 �
�K(�  51-,� ����? �
D � ���)	)�% 
K�
 ���; 	
	))         @���� 
� tQ �O��?; �O� ( �O(
% &'��3�

 �?����� ������� ����K)�% �O(����� �)�(� �)�����	  ����K)�% 
U)��� �?��� ��� (  &    n)�(� )( �
-P�� O��� @��   )����

     ��??% �� l��#� (�/ )(.          ���� �)�S�K )( z��� 	 �( 
Q�     	 �)��� ( ��;���� ! �.	 �� �(�=-.� 
�AH� (�/ ������

       �(�( )�
" ��%H� ()�� ����� )( �) �)���?;	   W��?� (��	 
           �0�;S> ���� ��0P���( )( �D��% �;���� U���0�� 	 �) 

    &���
	 ����� ��=�% {���)� ��
     �)	
�_ ��.)( �S )
��� &-���(.)j(

 !"��# �
�K(�  ��
 ��( �� O�P� | �-�
_ �� U)	
 �W�?� 	 (
% �(�=-.� ��((�  51-,� ��� �	) �� � �

;� l
-.( )( �)��� 	 )���?� . �^� ��� ��0P��( )(
 ��� U)	
_ !"��# �
�K(�  ��
 &% �0;S>� ()��

�.� T% �)���	  7�] �;���� ����� & �)	)�%  !X��
�(�; ���S%
� (�8 � �T1�D &��� �  	 �?��� ��� U)���

K
��� U)��� ��� ��K)�% �)�S O� �8P��( ��
 �?���
( � �SD� �) �
�K(�  O��� ��(� ����� & �.
-.( 	 

 !���� �) �;����(��� . & �?��� ��� U)��� �����
 7�8�� �0 
�� 	 � �>	)� ���)�P% 
-P� )( O� �8P��(

(�; �� . �� )�P% �0;S> O� �8P��( �;���� &���
 )(
� & �.)( S�� O�S�� & �\������. 7�j [ )�� �#�	 

(�; �� . 7�] ��� U)��� ��?� O� �8P��( l)( @ � )(
 �
D �) �?��� &? �'� 	 )��� �� a�# J
; @-D
K ���

 ���K��
 .�V'�?��� �� U)���&�,O(��(�.�
O�����>	U�� )S�&O� �8P��( 
}%�������(�(

���(�;	����& !��(l��#�����	@�?s��@�'��
�
�(� �&%k.�� ��)�(�����(�/@ ��� � ������)$�%

��?%�?.)g (

 ���" ��0P��( a	� ��� a�. )( �0;S> O� �8P��(
 7�1� l)( ��� lh% )( �) �?��� ����� �� �� ����

 U	�=� &% �� ��CP ���� 	 & �> �;���� k�Q� � ����?~
 	 ����K�� )�I & 	 �?��)^K �� �()��� �� O�-.
�(

��
 �K(��� O	� �(�/ � �� ��� ()�	 &Z 
i k�Q�

���; �� O�-.)��� . �O�-.)��� r�
3_� 
> k�Q�
 & O� �8P��( k1�� 7�� 	 &��Q� 5 �6	 ��?� 	 (�'�
 !��Q� ���� & �(� � r�
3_� 5 �6	 @ � 7�8�� n�Q�

 (
01�� 	 �
�K(�  	���� �� !-,� �) ?%� . @ �
�?
 !Z" �0;S> O� �8P��( & �?��� ��� U)��� �����

�.� 7�] �, & (	)	 ��.)w(

�0 ���	)���)���`D������� �0;S> ���
(�8 ��%)�P�a�'D���������K)�%�.�.@ � �	)

)(&?���������	) `��Q�)(7�1��0;S>�
�������� �	)�1��7���� �
N� t#�Z� !}�
Y�%���&��	����#� ��Z1" d�� )�
�i	)��� ��=�

�(��.�.)e(������ ������1����O��� ��
��� �	)&�Z;���.[��\)	� S���(�=-.�(
%. &

��)�Z�@0������ � �� a��&���(���&% )�~(
��'_	����
Q��!}��K)�>&-0. �{�P#��Z1" � 

O�/�S )&���Z0?�S����;�?;�.�&���&
&�ZI��?7�1)(&3�#���	)��-%
#�O� �8P��(

 ��
O��.)&Y  U)���� ���������01> �)
�?��)^C&%���K(��� o3.	����P��	
;	 ��

7�8��!�-��%)�&��(����� .)b(

���;�)�&���
 ����;������` 
I����/
N� ��
O� �8P��(�)	
_&
N����.)	@ ����_��

�.�&%)(`��Q���� 51-,�&U�ZA����.)
�.�.)f	Fc(& �
�K)�%
N�O�
�K�
D���;�:�/��


 � ����.����	&D
P�>�	(�8 ��S�C�����
�Z}�)(������-?���(�;.)FF(

@ ���	x>(�( O�P�O�S���)	)�% ���-.(��&
������;�����,��K�`1#	�?�r�/�.��

���T��
DO()	�Uh����7�])(&?����
�K�
D
��� U)����?�����!�Z" ��K)�%�;�����?����

��K)�%��� U)�����?������ U)��� S%
� (�8 �
�?����&���T1�D�;����	O(
%)�%
 @���)���


N� 
 ������.�O��.)&������;����r�13��)
�
��� ���.

Archive of SID

www.SID.ir



���� 4���:
F.�?���%�_
�1�.���;	) ���;�)��;����.��CP��( 

7��>�)��O�
�� �FReR�Fcde
M . )�8�� �_) Y����. . ����;�)� ��;���� : &� 
N�  ����

T���=��a�:�����C��.���
�;O���. �FRew�jb
R.�	
KO�)	�P��0��� .�? �
D&���
�S ) ��;���� .

&��
��� 
D�m �P�O�
���&.)�� �FReR�FgR
j.   [ �� ( �%)� �  .     �
�K(��  � 
 ���)   O����
�> ��}Q

 �;���� �\���?0� .(     @�# ��Q� ���	)�� �� )�( &��
�
 ��PC��) �O�
�� ��)���� 
���FRew �Few

g.����#)�_
�1� .�.)
��'_	�;����&3�) )( ��
O�S��U)��������1�O��)	)�%) ��(O� �8P �0�;S>
a�.
/�(��CP��( 7�1��0;S>O��
%)(7�8�����)�%
W �;)(  ���� ��,  5�1-,� O�-�.)���. O�� �> &����

�
-%(���CP��(7�1��0;S>O��
%�O�-���FRew�gM
w.  ����� Y�> .      ��
�~ �� U)��� S%
� [�.H� .   &����
Z/ 

     �	 ���CP��( )��� 	 �;���� ��	�'�   O��)( ��;��� U)�
 �O�
�� ��0;S> ����� 	FRef�M�Fc

e .U
Z1�K\)\.���?��)�������
T�1'�
�;���O�)�%.&��
��
���%�
:���O	� 
DWD)��

��~a	��O�
��
P� ����CP��(�FRwj
b .!���@��%.���;	)@ ��)(������0;S>	7�1�

&-��	. 
�&�� ���. @��Q� �(���Q�  U)��	 �O�
��� �
          �7	���� ������ 
-D( ��0;S> ����� 	 O��)( ��;���

FRew �g�Rj
f.)���8�� ���_) Y�����..�����;�)� .��CP����(&���h�

� �ZI�ZI�O�
�� �FReF�jb 	 FF
10. Glassman N S, Nevo D. evaluation in 
decision making. Boston, Kluwer Academic
publisher, 1998, 38-39, 44-46

FF.O	�
�)��.[ )��(
/ ��  @ 
��� U)���� ����
[ )��)(l����Y~�%. &���
� ��1� ���X)� O�
��� �

U�)�P-��&.)�� �FRee�Fwbdfe

Archive of SID

www.SID.ir


