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����Abstract 

Background: Currently, increased knowledge of patients over their rights has been accompanied 

with greater demands and expectations and thus, it is of prime necessity to all members of medical 

care including hospital managers, to be fully aware of such rights. 

Objective: To comparatively determine the managers' knowledge on patient rights in Tehran public 

and private hospitals. 

Methods: This was a cross-sectional study carried out in 2004. All managers of public and private 

hospitals in Tehran were included (n=70). Data were collected using a 36-question questionnaire and 

further analyzed by SPSS. Fisher and �2 tests were used for statistical analysis. 

Findings: Among the public hospitals managers, 34.5% were found with good level of knowledge on 

patient rights, 48.5% with medium and 17% with poor knowledge. In the same way, 23% of private 

hospitals managers were shown to have good level of knowledge, 54% with medium and 23% with 

poor knowledge on patient rights. There was no meaningful difference between the levels of 

knowledge among two groups.  

Conclusion: Based on data found in our study, lack of good knowledge on patient rights was obvious 

among the managers of both public and private hospitals. Since the knowledge is considered as a 

solid base for appropriate functionality, it could be predicted that the performance of hospital 

managers on patient rights to be in parallel with the extent of their knowledge. Thus, a 

comprehensive series of training courses on “patient’s bill of rights” for health care members 

including hospital managers is suggested. 
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�����"��#$��

%&���'����'�(�	)�*+�,�����(�-�.����������-����/0���12�3145�.�	678#�9���2���1�������:�;�<�=���(�>(��?��:��@��?�A���BCD����-.�C*���E��

�������1C:�.��C�F����C(�9���2�BD�����GH�����:��>7�(�-�*+�,�����(�3145�B(�I1(���	;1;�J�9���4��.�K(�1L��������(�B(���J���M����BC(�?��C�5���C(�?

���(�;����(�?�*�,��<��

(���'��1N>��B(�BOP�Q��=��O:,��@����(�,������	)�*+�,�8�������(�3145����,��G:�	�1R2�.�	�P.����)�7�?�S;�<��

��)����� �����'�����,��@����(����	T�T:�BOP�Q��=����������U�@����,��G:�	�1R2�.�	�P.����)$V V���7�?�S;���<��'@�#�W'S>@���8(��BC��;���

��X��7$��Y@���(���U��������.�,��@����(�,�����������9�RZ[��-V&�Y@��U����������	RRZ:�BQ�5���������	����#�.�	��.��B���1(�����(�3145+�:�,\���C��

�7<-�����;�7�X�T:�.�B�8S:��[���]�J��.������."S������+�,1��+��(��)<��

%	*���'�^�V��,��@����(�,�����������W
12�	)�*+�_Q@����	�1R2���)�^��������.�K@1���	)�*+����^�V��+������OCL�	)�*������C;�1(�����1C2�(�`<�

^��V���,��@����(�,����������
12�	)�*+�_Q@����	�P.����)W�^��� ������.�K@1���	)�*+����^$%������;�1(�����12�(�`�OL�	)�*+����<����,�8C���=�(

��,������	)�*+�,�����(�3145������,��@����(	>O��ab�2��	�1R2�.�	�P.����)������C�+����C7��;��1CH.���<�C('�����C*+�,�8C���=��C:�	)

�,������BQ�5��������(�	@��@��]5	;�����9���2�B(��c��.��BQ�5����8�;�,+�=��:�����(�	)�*+�]5��1(��< 

%+�	,!���'�(��B�	T���1d��,��@����(�,��������������>�7��;�����(�3145�B(���0;�	(12�	)�*+�,��G:���)<��������C4:���BC>�������=���(�C>(�����	)�C*+�

���(�����(�3145����,��@����(�,������.���[��;����H���(��:��B(����H�7�"*<��

"-����./��'��W,��@����(���������@����(,,��@����(�W	�P.����)	�1R2���)����(�3145�W��
��

*�	;�����	�7��G(�9���2����������������1S[;�������������������������������������**��7��G(���R�J��.��������?1T��-.�*�������@�T��-�e[;���,��G:�	678#�?1�����

B�:�6��f��+��,��G:WW,��G:�	678#�?1T��-�e[;����W�7��G(���R�J��.��������?1T��-.�*�W	�7��G(�9�4�4:�1���0;��.��7��G(�-�6[;����=FT:  g g$� ��

�E mail: arabmoha@tums.ac.ir                       

Page (65) 
 

Archive of SID

www.SID.ir



 

�����%����'��

���:\��������(�	@�@��3145��(��������J�������	�7��G(���)h�

�����C7�iF5�-j�.�B(�	;����\����������,�0C;��kC��,�1C>��BC(��.�,

��'�(����)��	;����	����:��/�@+�B���(������C��(����"#��.�

�������.�9�CFTZ:�l�O�����	;�@+�B(�������CL�I�C4;O���c�0C�@�`

	�7��G(h�����	C�����CJ�	;������C)�<m$n���������Co�����BC�����C��(�

/�@+���������BCOH����	;�����8����k��B(�	5.��.�	�0H���)�

	�W�>��.�	�@��3145��������@��	;1;�J<�m�n��

�������������-�*�������-�.����W=�1;���������EC������	C6������(�

���	�7��G(���J����-.�*�U�O�h�����	C��	C4T:�	;���������C:��1C7

p��R>��������.�9���2�U�O����q�-�>>���������k������6F:�=��

��Wk78#��G>:�B���������	�C7��G(�=�RCRZ����Ce���������@�#h�

���(�	)�*+�]5�	;�������������r�������:A�C(�B���;�������	TD�0��B

����W�C@�������cG��.�������C@��-�C7�s10C>�<mVn���.�9�C4�4:�

����-����,�[;�
��S:���@���������c�GC@�.�,���C��(�,����-�*+�B�

c��RCC:�����CCG;+�,�1CC�;.�,�CC�������CC(���CC�*��?�CC��

	�����@�,�;+��1�G(�B(�,�[J145�,���7����O:�.��[Z(

	��')���������0(���)�.��)�<m�.�n��

����(�����	)�*+�B(�BH1:������.��12�	;1;�J�3145����,�����(��t�d

B�@�12�.��)���9�OJ1:����W�G;+�/;�H������.���J����-.�*���E���

��?��:�����������*�������������BT�H��������(�B(�	;�����9���2�BD���

�,��@����(�,������)���������BC(�I1(���	;1;�J�K(�1L�������(�8�;

������������GH�����>;�1�(��:��>7�(�-�*+�����(�3145�����C�J����BCD�

1:�.���F����(�.���G(M�;����(�?�*�,�����(�B(�?���5���(�?�<��

������B�@�12�3��Q;��/�@�	)�*+��.��C)��������C(�,���C��(�9�COJ1:

���	������(�3145�K(�1L�17<�������	)�*+��(������=�����=�;�1J�

	CC�B�CC@�12�,�CC7�-��.+�CC(���1CC������CC;�1:���CC��(���CC)

c��R:��>�����*�.��������.�9�;�6���B�G:����(��BC��	��)�>���

B�@�12�����������uC��(�.�-��[CZ(�]C4:����,�����(�	;1;�J���)

��G;+����L��/TH	��17B��;�(�W�>���8��< 

���').jCC#-�CC7�?�CCS;����CC)	)�CC*+�W�.�	;�CC�������CC��

���,��@����(�,�>����������������.�KC@1���_Q@��������(�3145���

�`�OL�!��8*-����;�<mgh&n 

����').jCC#�=CC���=�CC�O:��CCGH�	)�CC*+�,�8CC���,����CC�

,��@����(��.�	�P.����)��������31C45����,��CG:��G7�	�1R2

����(��7�?�S;�<���

��

������� ����)�����'��

����BOP�Q��=���	T�T:��?��:�����,��C@����(������.�	C�P.����C)

��	�1R2���G7�����U�C@����,��G:$V V����?�CS;���C7<���?�C�:

�,��@����(�,���������-�e[;���B(�B�0(�.�	�P.����)mV���F;n�

.�,��@����(�����)1R2����,��G:��G7�	�mV���F;n���!.��B(

�;�7�
�Z�;������7�@<��

������'S>@���8(���k�'@�#��B��;X��7�$���C@�Y����-��C(���U�

.�,����CC�����CC��9�RCCZ[��V&CC@�Y�31CC45�-��CC(���U�

.�	��.��B���1(�,�����(�,1��+�]��d����,+�	����#h��,1��+

��S��mTest-Retest�n��:���1C�\������C��*����CJ��C��<������C(�

��,������	)�*+�'S>@��BQ�5���������C)�	RCRZ:��31C45�

����(�@�WYU��'@�#���)������������G;+�v1L1��B(�BH1:��(�B��;��

���7�c�04:�BQ�5<�@YU��)�(���B��9�1���B>�8*��d�����	C5�

�;�7��������������C�����kC���C@���w@�#��)�B(�.������C7�-������BC(�.

w@�#���e;�]TO:���������KTq���)<��

������=�(���������:��F��$$��W`�OL�	)�*+����=�(�������$����C:�

��������������:A�(��������.�K@1���	)�*+��V���������
1C2�	)�C*+

�B���*��N;�7<���

���-������').j#���)��C(��?�C;������8C��SPSS����!����C#.����C(�

1��+,���."S������+���)����[���.�����������XC�T:�.�BC�8S:�

�7<��

��

�����%	*���'��

�������������������	�1RC2�.�	C�P.��-.�C*�.���C)����,����C���x��

�	>@�BT�����$��:�y�����������CJ�U�C@�>�C7�<����=�C>z�)�&��

��������,��@����(�,�������������������'�C(�	�1RC2���C)&y�

�����=@�U�@�>�7W���	P�C5�������������,����C�����,�8C���=C���BC�

,��@����(�	�P.����)&�1(������<��

Archive of SID

www.SID.ir



 

�CCCN;������	T�RCCC:�r��CCC���W���,����CCC���CCC�����

,��CC@����(�.�{;�0CC�P�r��CC��	CC�P.����CC)V$��CC����

�,��@����(�,�����������P�31C��r��C��	�1R2���)��{;�0C�

�>�CC7��<�=�CC>z�)�V&��CC����,��CC@����(�,����CC����CC)

��������������,�8C���=C���B���;�1(�������r����������	�1R2

��,��@����(�,������-.�*�	�P.����)������1(������m�����1C�;

�-���7$<n���
��� �
,01��	���
����������,����*�����	�� �!��

�.��2��3����45����������������������

�

��

��
��

�

��
��

��

	

�	

�	

�	

�	

�	

cT|�� {;�0�P {;�0�P�31� �����

��
� 

	�P.� 	�1R2

��
����&�������������,��@����(�,����.�	C�P.����)�$�����C����

,��CC@����(�,����CC�������CC��B�CC7�����	�1RCC2���CC)

��������X�RC:�,��@����(�����������	;�����	�7��G(�9���2

-�����1(��;<��&���������,��@����(�,��������	�1RC2���)

��.$����������,��@����(�,�������}����	�P.����)��X�RC�P�

�	678#�B�7��;�1(m�-���7����1�;�n<��
�
,�� 6�1��	���
����������,����*�����	�� �!��

�.��2��%	���45����������������������

�


��

��

��

��

��

�


��

	

�

�	

��

�	

��

�	

��

9���2�������

	�7��G(

������ �	678# ���@

��
� 

	�P.� 	�1R2

��
����x����,��@����(�,�������	C�P.����)m�g��C����n�������

��c���������B4(�@�������:$y��U�@�W�C;�1(������	P�C5��C���B�g�

�������,��@����(�,�����������	�����C��B4(�C@�	�1R2���)

����'�(�y��>�7���U�@<��

���,�8�����,��@����(�,������	)�*+������BQ�5�~>#�����)�3145

�����(�1(�����t�7�B(���

������BQ�5���������	;�����9���2�B(�����(�	@��@��]5W�&&�������

�,��@����(�,�������.�	�P.����)��������,��@����(�,��������)

�������������1C2�(�
1C2�	)�*+�_Q@����	�1R2��C;�1(�<����,�8C���=�C(

	>O��ab�2��-.�*�.��	)�*+�+�����[;�-�)�[�����<��

����BQ�5���������B;�)�*+����L�����(�����(�]5���?�S;���GH�

?��J���)�	;�������� W&V���������,��C@����(�,����C�����C)

���.�	�P.���� �������,��@����(�,�����������	�1R2���)

���	)�*+�_Q@��K@1����1(�����12�(�;�<�����	)�C*+�,�8C���=�(

	>O��ab�2��-.�*�.��������+��[;�-�)�[��<��

�����BQ�5�����������(����������+�]5�W�V%�������,�����

,��CCC@����(	CCC�P.����CCC).����$���CCC�������,����CCC�

,��@����(���	�1R2���)�������
12�	)�*��_Q@��������12�(

�1(�;<�������������C�+�ab�2��-.�*�.��,������	)�*+�,�8���=�(�

>O�	�7�-�)�[������my�%�yp<n<��

����BQ�5�����������(�	)�*+�]5����,�C�����>�����������W��$����C����

�,��@����(�,�������.�	�P.����)$%������,��@����(�,��������)

�������	)�C*+�_QC@�������	�1R2���
1C2�1(��C;�<���=�C>z�)��� �

��,��@����(�,����������������.�	C�P.����C)��V������,����C���C����

,��@����(�������;�1(�`�OL�	)�*+�_Q@�������	�1R2���)�<�=�(

	>O��ab�2��-.�*�.��	)�*+�,�8����+�����7��;��1H.���<��

����BQ�5������������C��(�9��bd��,�;���B;�����]5�W�&y���C����

,��CCC@����(�,����CCC��.�	CCC�P.����CCC)�$��CCC�����,����CCC����

,��@����(��������1(�����12�(�
12�	)�*+�_Q@����	�1R2���)��C;�<

������	>O��ab�2��-.�*�.��	)�*+�,�8���=�(���7��;��1H.�����<�����

�����G;��V����������,��C@����(�,����C��������_QC@����	C�P.����C)

�
12�	)�*+��W��� ��������.�K@1���	)�*+�_Q@���������$%����C����

������������C;�1(�����1C2�(���C��(�3145�-��(���`�OL�	)�*��_Q@���<����

��X(�4��V�������,��@����(�,���������	)�*+�_Q@�	�1R2���)


12��W���������.�K@1���	)�*+�_Q@�������V�������_QC@�8C�;��C����

�>�7���`�OL�	)�*+�m�-���7�U.�H$<n��

Archive of SID

www.SID.ir



 

�7��80�1��	���
�����������������9����,����*�%:���� ��������������������	�� �!����
��������!����
��

`�OL��K@1����
12�� 	)�*+���OL.�������������������������������������

BQ�5����(�3145������O:�����������O:�����������O:��������

	�P.������$���%���y���V��&&��
	@��@�	;�����9���2�B(���

	�1R2��%���y��g���&��$g������

	�P.���V�� ������&V��$y���g��
B;�)�*+����L�?��J�����	;�������)��

	�1R2�������$$��$%����� ��$����y��

	�P.��� ���V��$����y��$V��V%��
���������+��

	�1R2���y���%��$y����� �������$���

	�P.���$y����� ���y���%�������$���
	)�*+,������>�+��������

	�1R2��$�����V���$%����� ��&��$%��

	�P.��������$$��$y����� ���$��&y��
9��bd��,�;���B;������

	�1R2��g���&�� ���V��$ ���$��

	�P.���&��$%��$%����� ��$�����V���
����	T��	)�*+����(�3145��

	�1R2�� ���V��$g������ ���V��

 

�����%+�	,���;2�!���'���

���������,�[CCC;�BCCCOP�Q��=CCC����V����,����CCC���CCC����

,��@����(����.�	�P.����)�V������(�,�����������,��@����)

���������>�C7�������(�3145�-��(���	(12�	)�*+�_Q@�	�1R2�<

���BQ�5����������	;�C����9���2�B(�����(�	@��@��]5����Cx����

�1(�����1CC2�(�
1CC2�	)�CC*+�_QCC@����,����CC��CC;<�]CC5�

��?�CC�:������CC�;��CCJ1�����	;�CC����9���CC2�BCC(�	CC@��@�

������:���1����;���������(�3145���)�1[>�\������BC���*����CJ��C��

�@��<����k��~���;��	��,�[;�BOP�Q�������]C5��C�����BC���)�

������������C>>��f�0C5��BC���1C7�	C��uC��(�,���C��(�	@��@�

����������C@��-�C7�-��.+�C(�	;�����8��������,�[:���N�;�<m$yn�����

������p�C���4:�B���7��Z[����e���BOP�Q���	��C�:��,�C>�����

����B�C7���	)�C*+���C��(�	@��@��]5����	678#���#��C;�<m$$n�

�������	C��,�[;�8�;�	;�1��P����B:1;���BOP�Q��������C����BC���C)�

�����	��,�>�����,��@����(�?�e>)�B(��J����BD����WW��T���

����.���0>H�W,�(�-��q��������	���N;����;��*<mgn������U�C5�=C����(

�����(�>)���BQ�5�=�����'�(����@���:��1C7�?�S;����C:�

��,�����pb���������������)�,.�(�,�����)��������(�B���>7�(�-�*+

���������(�9���2�����;�1�(�	d�7�'�#�B;1*����-��F�C@��	;��C@�

�>�<��

����BQ�5����������BC;�)�*+����CL�����C(���C��(�]C5����Cx���

�����KC@1���	)�*+�,�������>�C7��<�����������BCOP�Q��kC��~��C�;

�.�,�6CC78#��CCx���	)�CC*+����	��CC5�f.��CC(��(�,�CC>����

������������?�CS;�����XC�J�B;�)�*+����L�����(�����(�]5����	;����

?��J���)W	678#��'����+�)�@��	5��H�U�����.�<m$�n��

����BCCCQ�5������CCC��(����CCC������+�]CCC5��,����CCC��

,��@����(���������,�C����)�B(���0;�	(12�	)�*+����	�P.����)

���,��C@����(�����12�������1(�����1C2�(�	�1RC2���C)��C;<�����

�����������(����(�	45�,�678#�8�;�	GTP����O;�').j#����CGH�

������1�;�XCD�J�,�����!.��
�Z�;��C;�<m$Vn������?�CS;��BCOP�Q�����

����1[��,����@�#�=�(�-�7�	��#.�����)W��������C������+�]5�

�������.�9�C�bd���������]5�9�1��B(�����(��c��RC:����C�*

����������������	��C5�BCOP�Q��~��C�;�.��@��-�7�`��O:�����(�K@1:

�������������,����C@�#�	)�*+��(�	678#�3b2��!�1�+�=�(�I��:��

Archive of SID

www.SID.ir



 

��=����]5���,���C��(��C@��<������������	)�C*+�,�8C���=�C(�9.�CF:

���������C7�-������0C;��)�1[���>)���B(�`T�Z����)�1[��-�

�@�<m$�n��

���c����,�8���=��:+��,��@����(�,������	)�*���.�	�P.����)

����BQ�5����	�1R2�������(�	)�*+�]5����1C(<���.���BCOP�Q�

���B���:�.�,�������������,�[;��;�������BCOP�Q�����(�����(�]5�B��

��12�	678#�-�;.�#���:���1��\����@��-�1�;�,�678#����<m$V.$&n�

�����	��,�[;�8�;��1L��BOP�Q��=�>z�)����C@�#�BC���)��,����

��-��(���=C����������C��(�]C5�+����C7��;�	)�C*�><m&�n����').jC#����

����cC��8C�;����1��������	)�C*+�,�8C���=��C:�,�C>�������	;�C����

,��@����(������������,�C������,�C7�-�C*+����(�����(�]5�-��(����)

����7�?b����12���2�:<m$�n����	��,�[;���e���BOP�Q����)�

��������������9�C�bd���C���������C(���C��(�]C5����,����������B�

R�Z[:	�;�(�W���W,�C����BC�������l��1C��.�~��C�;��	)�C*+�,+

�K@1���>�7��<mgn���

������BQ�5�����������C��(�9��bd��,�;���B;�����]5�����Cx��

�,��@����(�,����������	(12�	)�*+�_Q@��)�>�7��<�����CN;�B(�

	������������uC(�=�C>z�)�.�,.���9���4��.�=�;�1J��1H.��@�

���������������
1C2�	)�C*+�	TC���XC��1�����BC>����=C������	Jb2�

���5�=������,��������@������(�]�<����������,�[C;���(�C@�').j#

����������,���C��(�9��bd��	e;�����]5�B(�,�����=�;�1J����B�

���@��-�7�B�2���#<m�n������������,�[C;�8�;������.��]�4:�~���;�

��B�gy���������.�9��bd��,�;���B;�����]5����,�678#������

��������W����(����L���(�9��bd����[�;��]5�����G;+��x�����	)�C*+

�>�7��<m$&n����������������	C��,�[;����;������BOP�Q��k����BC���C)�

,�>��������(�-��1;�2�	678#���)�5�.���B�����?�8CP�����X�����1d

��������,�����(�	�1R2�c��5�iF5�.�	e;�����-��(���	;1;�J

�������������BC(����+�	@��@��?�������G;+����	������O:�.��;�1�;�-�*+

��������������vbCd����C��(�-�C;.�#����-�C7��C�o�	6C78#�9��bd�

�>�7��<m$%n�����#�B(�BH1:��(����[�������,.8���.����)=���.+�

9��bd�W�����9��bd��,�;���B;������������1C��'�C#����'�(

	�����J�BH1:���*<m$ n��

���(��B�	T���1d��G>:����V��������,��@����(�,���������C)

	�P.��.���V�������,��@����(�,�������������	�1RC2���C)

�����1(�����12�(�
12�	)�*+�_Q@�;��+�.���	)�*���x����,����C�

�����(�3145�����������1(�K@1���	T���1d�B(<��������,�[;������.��

��B��y���������	)�*+�����(�3145�	;1;�J����1�����,�678#������

�����.�5�.�B�7��;&y��������+���)��G;�BOP�Q��B;1*��������=���

��>�7��;�BQ(��<m$&n�BOP�Q������e;��(�8�;�,��0��#����+�	)�*

�����E���`�OL-.�*�������3b2��.�����(�3145����	5��H���)

��	678#�1(<�m$gn�BOP�Q��������������Cx���BC������,�[;�	;�1��P����

,�>����������W�>�0)�-�*+�����(�3145����,��@����(������,+�BC(����

�	�;�?���5����	C��B���;��"*���������=���C#�	)�C*+����	C7�;��C;�1:

�7�(�,�����(<mgn��

�����	���N;�B(���,��C@����(�,����C��=���#�	)�*+��@�������C)

�������(�3145�X�P��B(����1[>��k���1H.�?������31C45����H��

��,��������,�����(��W����������1C2�31C45����,���C��(�vbCd��?����.�

�,+�B�P�Q�W�������������(�3145�-��(���	�T��,1���.�/����1����

��������-�.���������(�3145�u(�B(�BH1:�?���.���	T�RC:���)

��W,��C@����(����������������C@�#�.�	6C78#m$&.$gn���.���?�C�

�X�RCC:B�CC7�����,����CC��������CC���CC(�K�:�CC����CC)

�@����(�,��7�(<��

����������B������,�[;�').j#�=���~���;��&������,����C���C���

,��@����(����.�	�P.����)%%�������,��@����(�,��������)

��������������C��(�31C45�BC>�������	(12�	)�*+�_Q@����	�1R2

��>�0�;�����12�(<�����B���S;+������������CJ���C6T�����>���	)�*+

	�W���*�	��'�#�,�1:�����������,����C����C6T���B������	>�(

������������C@�G;+�	)�C*+�_Q@����8�;�����(�3145�B>�<���31C45�

��������������,��C@����(������C��.�,�C����-.�C*��1@�������(�����(

�����������B�2�>7�;��G;+����(�3145�=���B��	;�����:�.��17������

W�7�(����������1C(��C)�1Z;�=C6���8�;�,+����H��<�����BCOP�Q����

cG�������	)�*��,��4��,�>�����.�����(�=�(�l��O:�X�P��=��:

����,�>������������(�3145�-��(���@��-�7����<m$�n����0��=�\�BP

�����������uC��(��12�3145����,�����(�,.8���.��	)�*+�B(�BH1:��(

�'P�����S�����-�C�����C)�������,��C@����(������C�����C(���

��7��)�12<���4:���=���(�>(����,��@����(�,������	)�*+�������)

����]CC��d����BCC���CC@����.�CCL���CC�����CC��(�31CC45�

��G>[�#��)	���������;�1:�17�?�S;���

Archive of SID

www.SID.ir



 

h�������(�3145��1[>�m�����������kC��BC(��1C2�	CTO��X67����B�

���@��B��7�B��1:�n����������C:��1C7�=�.�:�.�B�G:�{TS��K@1:

�7�(�B�7���	���H���;��L�/�1R:����{#�<��

h�����������	C@���B��;�(��������(�3145�,�1>���:�	@����5�.

B�7�W,��@����(����������)�.�	678#�����@�#���N;���

����.��17�B���*���u(��(����-�.�������C��(�3145����3bC2����C)

	678#�17����\:�< 

h�-�*���W�)�fb���'���)�.��)��C)�������31C45��C(�K�:�C���

���,��@����(�,���������(�����(�)�����1C7���8C*�(�<����C��(�,���.�

��-��1;�2;+���������(�3145��(��G����;17��>7+������������31C45�=����:

�>>��B�P�Q��,��@����(< 

��

����!��9<��=��'��

����X��5�BP�4��=�����,���#������-�6[C;������-�7�	���>)���B��;

������������?1CT��-�e[C;���	�C7��G(�9�C4�4:�1���0C;��.��7��G(

����=��(�B���@��,��G:�	678#������-�e[;���,+����BT�@.�6[:�

	��17<��

 

����>8����'��

$�<�B;�Z[CCC:+?<���CCC��(�31CCC45<�U.����CCC�<����CCC7���

����C:�,�C�����;.�O�\������f��C��,��C@��	��C��H��=����$V y�<

g�h%y 

��<���	;��J��<�@���,��@����(��������.�,����<���U.����C�<�

,��G:������BC;�����,�CGH�9���[�;��� �$V%%�<gyh�%���<���CTH

?.����

V�<����(�@?<�����������C>�������C��(�3145��1[>��	4��Q:�	@��(

���������,��C������(�/@�>��X5�-���BD����.�/Z�>���1[�<���BCTS�

	;1;�CCJ�	6CC78#�	CC�T��W$V V���U�CC@$ym-���CC7�V&n��

�y$h$g& 

��<=>�P��	H���<�3145�,�����(��<	;�S��A�
�<���U.����C�<�

,��G:��	J145�9���[�;���$V%&�<%yh$y� 

��<�,�	@�@�<����,���C��(�31C45<������,�CGH��C7��G(�BCTS��W

$V%&���U�@$$m�-���7V�n�$yh  

&�<�v������<���������0C;�,����C@�#�!�e;�.�	)�*+�	@��(

��������@�#�.�����(�	;1;�J�3145�B(�<����W,1;�J�.����@�#�'���)

$V%%��,��G:��&h$&$��

%<��,�	��L�<��������,����C@�#�.�,�678#�	)�*+�,�8���	@��(

������,��@����(��������(�3145��1[>��B(���0;��B�1T�eG����)

���5���1(�.<�������,��C@����(�����(�>���������'���)�=�P.��W

$V $��,��G:��$yh$yg� 

 <����?�v�����3�R�<���������BC(���0C;�,�����(�.�,�678#�	)�*+

����������GC7�,��C@����(����,+��C�����.�����(�3145���	�[CG(���

,�GF��<��������	6C78#�?1CT�����!�1�+�	;�����BTS�W�$V V��

�m$$�n���h����
9. Ducinskiene D, Vladickiene J, Kalediene 

R, Haapala I. Awareness and practice of 

patients' right law in Lithuania. BMC Int 

Health Hum Rights 2006 Sep 2; 6: 10 

10. Joolaee S, Nikbakht-Nasrabadi A, Parsa-

Yekta Z, et al. An Iranian perspective on 

patients' rights. Nurs Ethics 2006; 13(5): 

480-502 

$$<��a�-�����5�<������������	6C78#���#�X>C@�#�	)�C*+�	@��(

����,��@����(��������(�3145��1[>������-�e[C;���	C7�1�+���)

����7<���������W���(��C��	6C78#�3b2����1[��-�e>�$V ���

�G[���$$h�$y���
12. Hariharan S, Jonnalagadda R, Walrond 

E, Moseley H. Knowledge, attitudes and 

practice of health care ethic and law among 

doctors and nurses in Barbados. BMC Med 

Ethics 2006 Jun 9; 7: E 7. 

$V�<���	GTP����O;?<�����������(�3145�B(�I1(���=�;�1J�B0��4�

����������;�.�����(�3145��1[>���(�,����N�����,�6C78#����	S>C@�

�������7�	678#�?1T��-�e[;��<����B��8:�.�/d�BTS���W$V%g��

V&���gh&V��
14. Suhonen R, Valimaki M, Dassen T, et al. 

Patients' a autonomy in surgical care: a 

comparison of nurses, perception in five 

European countries. Int Nurs Rev 2003 Jun; 

50(2): 85-94 

Archive of SID

www.SID.ir



 

15. Kavari H. An investigation of medical 

staff awareness of patient rights in Fasa 

hospitals and medical centers. MEJFM 2006; 

4(6): 30-7 

16. Ozdemir M H, Ergonen A T, Sonmez E, 

et al. The approach taken by the physicians 

working at educational hospitals in �zmir 

toward patient rights. Patient Educ  Couns 

2006 Apr; 61(1): 87-91 

17. Shrier I, Green S, Solin J, et al. 

Knowledge of and attitude toward patient  

confidentiality within three family medicine 

teaching units .Acad Med 1998 Jun; 73(6): 

710-12 

18. Sadan B. Patient data confidentiality and 

patient rights. Int J Med Inform. 2001Jun; 

62(1): 41-9 

19. Shiraz B, Shamim MS ,Ahmed A. 

Medical ethics in surgical wards: knowledge, 

attitude and practice of surgical team 

members in Karachi. Indian J Med Ethics 

2005 Jul-Sep; 2(3): 94-6�
 

Archive of SID

www.SID.ir


