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 )1389(هاي دانشگاه علوم پزشكي جهرم آمادگي مقابله با حوادث غيرمترقبه در بيمارستان

 
*محسن حجت  

 
  علوم پزشكي جهرم دانشكده پرستاري دانشگاهعضو هيئت علمي  و ي پرستاريادانشجوي دكتر* 

 
  09177912496پرستاري، تلفن جهرم، دانشگاه علوم پزشكي جهرم، دانشكده: آدرس نويسنده مسؤول

Email: mohsenhojat@yahoo.com 
  1/8/90 :تاريخ پذيرش  19/2/90  : تاريخ دريافت

   چكيده
  . برابر بحران برخودار باشنددر هاي اين شهر بايد از آمادگي لازم لذا بيمارستان. شودخيز كشور محسوب ميشهرستان جهرم جزء مناطق حادثه :زمينه
  .هاي دانشگاه علوم پزشكي جهرم انجام شددگي مقابله با حوادث غيرمترقبه در بيمارستانمطالعه به منظورتعيين ميزان آما: هدف

جهـت     . انجـام شـد  آموزشي دانشـگاه علـوم پزشـكي جهـرم      -هاي عموميبر روي بيمارستان 1389اين مطالعه توصيفي در سال  :هامواد و روش
حيطـه تجهيـزات، نيـروي انسـاني، فضـاي       5براي هر ده متغير مورد بررسـي  . فاده شدالي استؤس 230سازآوري اطلاعات از برگه ارزيابي محققجمع

روايي ابزار مورد استفاده با روش محتوايي و صوري و پايايي آن با روش آزمون مجـدد و  . فيزيكي، ساختار و تشكيلات و فرآيند كار در نظر گرفته شد
  .محاسبه شد) r=88/0(آزمون اسپيرمن 

هـا،  ها از نظر انتقال و تخليه در حد خيلي ضعيف؛ از نظر پذيرش، ارتباطات و مديريت در حد ضعيف؛ از نظر فوريتآمادگي بيمارستانميزان  :هايافته
  .آمادگي كلي در حد متوسط بود. ترافيك، نيروي انساني، امنيت و پشتيباني در حد متوسط و از نظر آموزش در حد خيلي خوب ارزيابي شد

بايست براي ارتقـاي سـطح آمـادگي خـود بـر روي عـواملي چـون انتقـال و تخليـه، پـذيرش، ارتباطـات و مـديريت                    ها ميارستانبيم :گيرينتيجه
  .ريزي نمايندبرنامه

  
  آمادگي، بيمارستان، حوادث غيرمترقبه :هاكليدواژه

  
  

  :مقدمه 

 )1(.طبيعي اسـت جهان دستخوش حوادث طبيعي و غير     
كنترل  ،ي مقابلهاي انسان قدرت او را براهپيشرفتهرچند 
امـا هنـوز نتوانسـته    گويي به حوادث افـزايش داده  و پاسخ
 )2(.را تحت كنتـرل خـود در آورد   هاآنبه طور كامل است 

فجايع طبيعي جهـان  ، طبق آمارهاي سازمان صليب سرخ 
مـيلادي بـه طـور     1998 تـا  1994هـاي  در فاصله سـال 

 تـا  1999هـاي  در سالو ده مورد در سال بو 428متوسط 
از ميان  )3(.افزايش يافته استمورد در سال  707به  2003

تمام بلاياي طبيعي زلزله چه از نظر آثار مخـرب مـادي و   
 ؛خطرترين بلاي طبيعـي اسـت  پرچه از نظر تلفات انساني 

زمين لرزه در ايران رخ  950به طوري كه در يك دهه اخير
هـزار نفـر    533كشـته و  هزار نفـر   376داده و نتيجه آن 

البته تلفات زلزله بم را نيز بايد بـه ايـن    .زخمي بوده است
، در ابعـاد اقتصـادي   نيـز  جهـرم  سـتان شهر )4(.آمار افـزود 
هـاي مهـم   عنوان يكـي از قطـب  به  دانشگاهي سياسي و

گونه آسيبي كه توسط هرلذا  .شوداستان فارس شناخته مي
 ـ استانر تمام د ،دشوبلاياي طبيعي به اين شهر وارد  ثير أت

  . گذاردمنفي مي
مرگ اثرات اوليـه و منفـي يـك     و كه جراحت اآنج از     

در  يمـؤثر نقـش  سيستم بهداشت و درمان ، فاجعه هستند
تـرين  هـا بـا جـذب بـيش    بيمارسـتان  )5(.مقابله با آن دارد

در سيسـتم  ترين واحد عملگرا ،انساني و هاي ماديهسرماي
هاي پيشرفته دنيـا  در كشور ) 7و 6(.بهداشت و درمان هستند

بايست يـك برنامـه مـدون جهـت     ها مياغلب بيمارستان
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خود در زمـان مقابلـه   هاي توانايي يكسب آمادگي و ارتقا
بايـد بـه نحـوي    برنامه  .مترقبه داشته باشندبا حوادث غير

، چـه وقـت و   كه مشخص نمايـد چـه كسـي    دتنظيم شو
انتقـال و  راهبـرد   ؛نه برنامه را فعال و غيرفعـال كنـد  چگو

ارتباطـات و مـديريت    بيمارسـتان مشـخص باشـد؛   تخليه 
مدام بـه   اين برنامه بايد .باشدلاعات مدنظر قرار گرفته اط

به  بحران بايدگر در زمان د و تمام كاركنان مداخلهروز شو
 ـ   ه حد كافي با برنامه آشنا باشند تا بتوانند نقـش خـود را ب

  )4(.خوبي ايفا كنند
افـزايش   باعـث مترقبه حوادث غير مديريتدر  تحقيق     

در . شـود سوانح مي هنگام بروز صحيح گوييقابليت پاسخ
وضـعيت   هاي توصيفي با هدف تشـريح هانجام مطالعواقع 

ادبيات استاندارد و جهاني مـديريت   موجود و مقايسه آن با
 مراحـل ريـزي در  برنامـه  بحران، نيازسنجي علمي جهـت 

، آمـادگي ، پيشـگيري (يمارستاني ران بمختلف مديريت بح
 لـذا . دهـد پيش روي مديران قرار مـي را  )بهبودي و پاسخ

يـزان آمـادگي مقابلـه بـا     مطالعه حاضر با هـدف تعيـين م  
هاي تابعه دانشـگاه علـوم   حوادث غيرمترقبه در بيمارستان

  .انجام شد  جهرمپزشكي 
  

  :هامواد و روش 

 روي تمـام بـر   1389در سـال  توصـيفي  اين مطالعـه       
هاي علوم عه دانشگاهتاب يآموزش -هاي عموميبيمارستان

 2(بـيش از صـد تخـت     داراي سـتان جهـرم  پزشكي شهر
برگـه  آوري اطلاعـات از  جهت جمع. انجام شد) بيمارستان

بـا مطالعـه    كهد شاي محقق ساز استفاده مشاهدهارزيابي 
ــروري ــه و پرســش 12 م ــابي نام ــه ارزي ــبرگ    8و  يداخل
انجمـن  برگه ارزيـابي  (ي خارجبرگه ارزيابي مه و ناپرسش

، ي آمريكاهاهاي امريكا، انجمن اپيدميولوژيستبيمارستان
، بخــش بهداشــت عمــومي هــاي عفــونيمركــز بيمــاري
بـه  . دشتهيه  )خير/ بلي(ل اؤس 230با) غيرهماساچوست و 

گزينه خير نمره صفر و به گزينـه بلـي نمـره يـك تعلـق      
از  هـا بيمارسـتان  ميزان آمـادگي نه در زمي هاالؤس .گرفت

انتقال و تخليه، ترافيـك، ارتبـاط،    ،پذيرش، هانظر فوريت

 5در  شتيباني، نيروي انساني و مديريت و، پامنيت، آموزش
ساختار و  ،حيطه تجهيزات، نيروي انساني، فضاي فيزيكي

  .دشتنظيم  فرآيند كار وتشكيلات 
 10 بـه كمـك  بي برگه ارزيااعتبار صوري و محتوايي      

 .جهـرم كسـب شـد   نفر از اساتيد دانشگاه علـوم پزشـكي   
 و آزمـون اسـپيرمن   مجـدد آزمون  روشبا  نيزپايايي ابزار 

)88/0=r (هاي پژوهش ارزيابي شـد بر روي يكي از واحد. 
هـاي تهـران،   در دانشـگاه لازم به ذكر است كه اين ابـزار  

 .سـت ، همدان و زاهدان نيز اسـتفاده شـده ا  بوشهر، شيراز
بـه علـت   ( كسب شده پس از تبديل بـه درصـد   هايهنمر

صفر تا : بندي شدندبه اين صورت تقسيم )تسهيل مقايسه
 60، متوسـط  59تا  40ضعيف، 39تا  20خيلي ضعيف،  19
  .خيلي خوب100تا  80خوب و  79 تا
  

  :هايافته 
بخـش   11هـاي مـورد مطالعـه    از بيمارسـتان  يكهر     

 3، درمانگــاه روزانــه  1، بخــش تشخيصــي  5، بــاليني
ل رتبه تخت فعال داشتند و هر سا 200 آمبولانس و حدود

 هـاي برگـه  طبـق ( دانشگاه ارزشيابي اداره ارزشيابي يك

  .كردندرا كسب مي )هايد بيمهأيوزارت بهداشت با تيابي ارز
 ها از نظر انتقـال و تخليـه در  ميزان آمادگي بيمارستان     

يريت در حد ذيرش، ارتباط و مداز نظر پ حد خيلي ضعيف؛
، نيروي انساني و ، ترافيكها، امنيتريتوضعيف؛ از نظر ف

پشتيباني در حد متوسط و از نظـر آمـوزش در حـد خيلـي     
در حـد   هابيمارستانآمادگي مجموع در . خوب ارزيابي شد

         ). 1جدول شماره ( دمتوسط بو
  هافراواني نسبي آمادگي بيمارستان - 1جدول 

   گانههاي دهزمينه در 
1 بيمارستان  متغير 2 بيمارستان   جمع كل 
22/62  39/45  هافوريت  8/53  

99/19  پذيرش  33/43  66/31  
54/20تخليه  0 27/10  
33/63 10ترافيك  66/36  
33/68 0ارتباط  16/34  
66/26امنيت  16/74  41/50  

 85 100 70  موزشآ
32/68 15پشتيباني  66/41  
66/72 22 نيرو  33/47  

66/76 0مديريت  33/38  
96/22جمع كل  90/62  78/42  
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، سـاختار و  از نظـر تجهيـزات   هـا بيمارستانهمچنين      

، فضـاي  ر حد ضعيف و از نظر نيروي انسـاني تشكيلات د
جـدول  (فيزيكي و فرآيند كار در حد متوسط ارزيابي شدند 

  ).2شماره 
  

از نظر ها فراواني نسبي آمادگي بيمارستان - 2جدول 
  گانههاي پنجحيطه

  
1بيمارستان  متغير جمع كل2بيمارستان 

72/34 تجهيزات  11/364/35
33/15نيروي انساني  66/8549/48

82/34 فضا  66/8136/48
66/11ساختار و تشكيلات  16/7941/45

يند كارفرا  28/18  67/5597/36
96/22 جمع كل  90/6278/42

  
  :گيريبحث و نتيجه 

هاي جهـرم  كلي بيمارستاناين مطالعه ميزان آمادگي      
در مقابله با حوادث غيرمترقبه را در حد متوسط نشـان داد  

 هاي كيمبرلي، سروري، مصدق راد و حجـت كه با مطالعه
فوريـت  بخش سي در نكته قابل برر )8-11(.خواني داشتهم

نمره كسب شده توسـط  . كمبود تجهيزات بودها، بيماستان
شانه ضـعف شـديد در ايـن    ن) درصد 65/16(ها مارستانبي

هـا  فوريـت كننده اين مطلب است كه بخش بخش و بيان
بله با بحـران بـه   هايي است كه در زمينه مقابخشيكي از 

  .تجهيزات كافي نياز دارد

درصـد در  66/31امتياز ها با بخش پذيرش بيمارستان     
وري و حجت سر هايهكه با مطالع شدحد ضعيف ارزيابي 

راد در اصـفهان  البته مطالعه مصـدق  )9و8(.شتهمخواني دا
هاي بيمارستاننشان داد كه ميزان آمادگي بخش پذيرش 

بـا توجـه بـه ايـن كـه       )10(مورد مطالعه در حد متوسط بود
هاي درگير در بحران اسـت و  يكي از واحد بخش پذيرش،
خش ، توجه به اين بمستقيم داردارتباط ها با بخش فوريت

به خصوص آماده كردن آن براي شـرايط بحرانـي بسـيار    
  .حائز اهميت است

ها در بيمارستاننظر انتقال و تخليه از امتياز كسب شده    
ارزيـابي شـد كـه بـا     ) درصـد 27/10(در حد خيلي ضعيف 

امـا بـا    )9و8(.همخواني داشتهاي سروري و حجت همطالع
ميـزان   نتايج كسب شده در مطالعه كواري در شـيراز كـه  

) درصـد  50(هاي مورد مطالعـه  بيمارستانآمادگي را براي 
يد مؤ) با احتياط(مطلب  اين )12(.مطابقت نداردبيان داشت، 

اين نكته است كه مكـان بـر آمـادگي در نحـوه عملكـرد      
بحث انتقـال و   اهميتبا توجه به . ثر استمؤ هابيمارستان

هـاي  هنمـر  ومترقبـه  در حـوادث غير  هـا تخليه بيمارستان
 و ، نيروي انساني و سـاختار كسب شده در حيطه تجهيزات

به اين تري در اين زمينه، لازم است توجه بيش تشكيلات
  .دموضوع معطوف شو

هـا از نظـر كنتـرل    بيمارستاننمره كسب شده توسط      
بود كـه از نظـر كنتـرل    در حد ضعيف و ارتباطات ترافيك 
بـا  و سـروري   دست آمـده از پـژوهش  ه با نتايج بترافيك 

همخواني و مصدق راد هاي حجت، كيمبرلي هنتايج مطالع
هـا توجـه   ها بايد بـه آن و مسؤولين بيمارستان) 9-11(داشت

  .خاصي مبذول دارند
بودند كـه   ها در زمينه امنيت در حد متوسطبيمارستان     

هـاي  ه، اما بـا مطالع ـ )9(با نتايج پژوهش سروري همخواني
با توجه بـه امتيـاز    )11و8(.حجت و مصدق راد تفاوت داشت

ريزي و مـدون كـردن   توان با كمي برنامه، ميكسب شده
  .قابل قبولي رسيداصول اجرايي در اين مورد به سطح 

در حـد   )درصـد  85(نمره كسب شده از نظر آمـوزش       
اين نتيجه اختلاف زيادي با نتايج مطالعه . دخوب بوخيلي 
، ابراهيمــي )درصــد5/10(بــرادران  ،)درصــد25( لــيكيمبر

ــد15( ــروري )درص ــد 5/55(، س ــت ) درص  69/66(و حج
ولين به ؤاين امر نشانه توجه خوب مس )8-13(.داشت) درصد

كه جهرم است  امر آموزش در سطح دانشگاه علوم پزشكي
  .دكرآن تلاش  حفظ و ارتقاي بايد براي

حـد متوسـط   نمره كسـب شـده از نظـر پشـتيباني در          
 مصــدق راد بــا نتــايج مطالعــه كــاي و شــد كــهارزيــابي 

به اهميـت واحـد پشـتيباني و    نظر  )14و10(.همخواني داشت
نيـاز   ،گستردگي حيطه فعاليت اين واحد در شرايط بحـران 

چند با ديـدگاه  هر. شودتر به آن احساس ميبه توجه بيش
ه مسأله بحران، اجماعي وجود نـدارد كـه يـك    سيستمي ب
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هــاي لازم در زمينــه تــداركات و رســتان تمــام اقــدامبيما
رود پشتيباني را بـه تنهـايي انجـام دهـد، امـا انتظـار مـي       

  . هاي لازم را با ديگر مراكز انجام داده باشدهماهنگي
نمره كسب شده از نظر نيروي انساني در حد متوسـط       

كيمبرلـي و حجـت   ه هـاي  با نتايج مطالع ـ شد كهارزيابي 
كمـي و   لاش در جهت ارتقايلذا ت )11و8(.شتداهمخواني 

  .  بسيار حائز اهميت است كيفي نيروي انساني
ن نمره كسب شده از نظر مديريت و فرمانـدهي بحـرا       

) درصـد  85(با نتايج مطالعه صفري  بود كه در حد ضعيف
دهنـده عـدم اسـتفاده از    نشان اين امر )15(.مطابقت نداشت

هاي مورد مطالعـه  يمارستاندر بسيستم فرماندهي بحران 
لذا مديريت و فرماندهي بحران از مباحثي اسـت كـه   . بود

  .دارد نياز به توجه خاص مديران دانشگاه
هـا در حـوادث   بيمارسـتان در بررسي ميـزان آمـادگي        

زمـان، شـرايط   (هاي زيادي دخيل هستند غيرمترقبه متغير
ن در رسـتا جغرافيايي، نوع حادثه، درگيـر بـودن خـود بيما   

مقايسـه را  كـه ايـن امـر    ) نندگانكبحران  و تعداد مراجعه
آوري كسان نبودن ابـزار جمـع  يهمچنين . سازدمشكل مي

داخلي و خـارجي جهـت مقايسـه     هايهاطلاعات در مطالع
  .دهاي اين مطالعه بوو محدوديتنتايج جز

در توان چنين بيان نمـود كـه نقـص    كلي ميبه طور      
، پـذيرش و انتقـال و   نيـروي انسـاني   مديريت، ارتباطـات، 

در زمينـه مقابلـه بـا     هـا بيمارسـتان تخليه از نقايص اغلب 
  . استمترقبه حوادث غير

  
  :گزاريسپاس 

 دانشگاهاز طرح تحقيقاتي مصوب  برگرفته مقاله اين     
 پرستاران، تمام همكاري از لذا .است جهرم پزشكي علوم

 مـذكور  هـاي انبيمارسـت  محتـرم  مديران و سرپرستاران
  .شودمي قدرداني
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