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Abstract  
     The aim of this study was to compare the frequency and intensity of burnout among nurses with 
high humor scores (n=30) and those with low humor scores (n=30) in Qazvin City, 2011. Subjects 
were selected by cluster random sampling and targeted sampling methods. The measurement tools 
included two questionnaires: the Sense of Humor Questionnaire (SHQ) and the Maslach Burnout 
Inventory (MBI). Data were analyzed by descriptive statistics and analytical statistics using 
ANOVA. Frequency and intensity of burnout was lower in nurses with high humor scores compared 
to nurses with low humor scores. 
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  چكيده

در سال ) نفر 30(و شوخ طبعي پايين ) نفر 30(نظور مقايسه فراواني و شدت فرسودگي شغلي در پرستاران با شوخ طبعي بالا مطالعه حاضر به م     
ابزار . گيري مبتني بر هدف استفاده شدنهاي تصادفي و نموگيري خوشهاز روش نمونهدر اين مطالعه  .قزوين انجام شد شهرهاي در بيمارستان 1390

توصيفي هاي آماري با استفاده از آزمونها داده. بود )MBI(و فرسودگي شغلي مسلش و جكسون   SHQنامه شوخ طبعيپرسشسنجش شامل دو 
  .پرستاران با شوخ طبعي پايين برخوردار بودند تري نسبت بهكم از فراواني و شدت فرسودگي شغلي پرستاران با شوخ طبعي بالا. تحليل شدند

  
  پرستاران ،فرسودگي شغلي ،شوخ طبعي :هاكليدواژه

  

    

  :مقدمه 
ها در طول زندگي روزمـره خـويش در   شك انسانبي     

گيرند كه ممكن اسـت كنتـرل اعصـاب و    شرايطي قرا مي
بنابراين براي رهايي از چنين  ؛رفتار خود را از دست بدهند

يكـي از  برند كـه  مي هايي را به كارمكانيزم ،هاييوضعيت
در شوخ طبعي . ها شوخ طبعي استآنرين ترين و بهتمهم

سلامت رواني و جسماني افراد نيـز نقـش مهمـي     ارتقاي
افرادي كه در شـوخ طبعـي    ،مطالعهدر يك  )1(.كندميايفا 

تري تجربه كردند و در تنش كم ،كردندنمره بالايي كسب 
  )2(.كل رابطه منفي بين شوخي و اضـطراب وجـود داشـت   

 و اسـتفاده از آن در مواقـع   كه شـوخ طبعـي   توان ديدمي
و باعث كـاهش تـنش در    بردتحمل فرد را بالا ميزا تنش

ي انجام شده در هاپژوهش ،اين علاوه بر) 3-5(.شودفرد مي
بـين  ه ك ـانـد  ذكـر كـرده   زمينه فرسودگي شغلي پرستاران

داري پرستاران رابطه مثبت معنـي  فرسودگي شغلي تنش و
ه با تنش بـه فرسـودگي   بدين معني كه مواجه ؛وجود دارد

بنـابراين  )  6(.شـود مـي تر در پرسـتاران  منجـر   شغلي بيش
پرستاري از جمله مشاغلي است كه با تـنش و فرسـودگي   

با توجه به نقش شوخ طبعـي  . شغلي ارتباط تنگاتنگي دارد
در كاهش تنش و نقش تنش در افزايش فرسودگي شغلي 

طبعـي بـر    شوخاين مطالعه با هدف  تعيين اثر  ،پرستاران
فراواني و شدت فرسودگي شغلي پرستاران اسـتان قـزوين   

  .انجام شد
  

  :هاواد و روشم 
تاران نفـر از پرس ـ  60اي بـر روي  اين مطالعه مقايسـه      

هـاي شـهر قـزوين در سـال     مشغول به كار در بيمارستان
اي خوشــهگيــري در دو مرحلــه نمونــه. انجــام شــد 1390

بـه ايـن ترتيـب كـه     . م شدتصادفي و مبتني بر هدف انجا
بيمارستان به شكل تصادفي انتخاب شدند و سپس  2ابتدا 

نامه شـوخ  پرسش 400ها، منظور مشخص كردن نمونهبه 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 انهمكاردكتر مهناز علي اكبري دهكردي و .../ شوخ طبعي بر ميزان فرسودگي شغلير يثتأ                                                                                  64   

 
 

كه  ها توزيع شدبيمارستان بين پرستاران اينSHQ طبعي 
عدد آن بـه محقـق تحويـل داده     368نامه پرسش 400از 
 ـ  . شد ه مطالعـه  سپس با در نظر گـرفتن معيارهـاي ورود ب

سال سابقه كار در مراكز درماني، داشتن حداقل  2داشتن (
) سـال  40تـا   25دامنـه سـني    داني ومدرك تحصيلي كار

نمـره شـوخ   . واجد شرايط شناخته شدند پرسش نامه 327
اساس نقطه برش بـه  و بر نفر محاسبه شد 327طبعي اين 
 نمره شوخ طبعي بالااراي دنفر از پرستاران  30دست آمده 

، بـه  پـايين نمره شوخ طبعـي  داراي نفر از پرستاران  30 و
نقطـه بـرش    .هاي پـژوهش انتخـاب شـدند   نمونهعنوان 

هاي هنمر: نامه بدين شرح بودمحاسبه شده در اين پرسش
شـوخ طبعـي   ) 119تـا   85(، شوخ طبعي پايين) 85تا  25(

نامه پرسش سپس .شوخ طبعي بالا) 175 تا 119(متوسط و 
ها روي آنبر  (MBI)مسلش و جكسون فرسودگي شغلي 

 .نـد هر دو ضرايب روايي و اعتبار مناسـبي دار كه  اجرا شد
  . تحليل شدندتوصيفي و آنوا هاي آماري با آزمونها داده

  
  :هايافته 
دنـد و  وبنـث  ؤمنفـر   50پرستار مـورد مطالعـه،    60از      

. در سطح ليسـانس بـود  ) نفر 50(تر افراد تحصيلات بيش
ين سني گروه شـوخ طبـع بـالا و پـايين بـه ترتيـب       ميانگ

ين در گروه شوخ طبع بـالا  چنهم. سال بود 7/32و 86/33
سـال   26/9و  4/9، ميانگين سابقه كار به ترتيـب  و پايين

هـا از نظـر سـن و    هداري بين گروتفاوت آماري معني .بود
 شدت و فراواني فرسودگي شـغلي  ،سابقه كار وجود نداشت

تر از پرستاران با شـوخ  كم ،شوخ طبعي بالا در پرستاران با
بـود  دار و ايـن تفـاوت از نظـر آمـاري معنـي     طبعي پايين 

)05/0P<( )2 و 1 هاي شمارهجدول.(  
       

  
  

  شغلي در دو گروه مورد مطالعهودگي مقايسه ميانگين فراواني و شدت فرس - 1جدول 

  

  

  

  

  

تأثير شوخ طبعي بر شدت و فراواني فرسودگي شغلي مربوط بهآنوا نتايج آزمون  - 2دول ج

  

  
 

  
  
    

  هاگروه
  فراواني فرسودگي شدت فرسودگي

  حداقل نمره حداكثر نمره  ميانگين حداقل نمره كثر نمرهحدا ميانگين

  شوخ طبعي
  -25  53  3/10±8/23  -33  61  8/10±1/25  پايين

  -26  58  8/22±1/23  -26  58  25±02/24  بالا

 متغيرها منبع تغييرات مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات آماره اف داريسطح معني

029/0 002/5 

 هابين گروه 6/3024 1 6/3024

 خطا 8/35074 58 738/604 شدت فرسودگي

 كل 4/38099 59 

0045/0 194/4 

 هاگروهبين  817/2318 1 817/2318

 خطا 76/32063 58 824/552 فرسودگيفراواني 

  لك 343825/0 59 
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  :گيريبحث و نتيجه 
و فراوانـي فرسـودگي    كه شدتاين مطالعه نشان داد      

پرستاران بـا   از ترشغلي در پرستاران با شوخ طبعي بالا كم
كـه شـوخ   انـد  ها نشان دادهمطالعه. شوخ طبعي پايين بود

در پژوهش )2-5(.هاي مقابله با تنش استطبعي يكي از راه
نيا ذكر شد كه تنش بـا فرسـودگي شـغلي رابطـه     شاكري

هـاي  تـوان يافتـه  بنـابراين مـي  )  6(.داري داردمثبت معنـي 
پژوهش حاضر را با نقش تنش تبيين كرد، هر اندازه افـراد  

تـر در معـرض فرسـودگي    تري داشته باشند كـم تنش كم
هايي كـه  ها يكي از راهگيرند و بنابر مطالعهشغلي قرار مي
شـود اسـتفاده از شـوخ طبعـي     ش منجر مـي به كاهش تن

هاي پژوهش حاضر نيز تحقيقات قبلي را تأييد يافته. است
كرد و نشان داد كه فراواني و شدت فرسـودگي شـغلي در   

تـر از پرسـتاران بـا شـوخ     بالا، كم پرستاران با شوخ طبعي
تـوان نتيجـه گرفـت كـه     در واقـع مـي  . طبعي پايين است

بالا هنگام مواجهه با تنش از  پرستاران در گروه شوخ طبع
راهكار شوخ طبعي بـه منظـور مقابلـه بـا تـنش اسـتفاده          

تـري را  كـم كنند و فراواني و شدت فرسـودگي شـغلي   مي
گر در اين پـژوهش  از جمله عوامل مداخله .دهندنشان مي

توان به نوبت كاري پرستاران، كار در بخش خاصـي از  مي
اره كـرد كـه در حـوزه    بيمارستان و جنسيت پرستاران اش ـ

به طور كلي، براي . گيرندهاي پژوهش قرار ميمحدوديت
غلي كه خود ناشي از تنش زياد اسـت  كاهش فرسودگي ش

تواند هاي شوخ طبعي ميراهكارهايي مانند آموزش مهارت
 ؛ چـون آمــوزش ايـن قبيــل   پيشـنهاد شــود بـه پرســتاران  

منجر  عملكردي پرستاران هايها به ارتقاي مهارتمهارت
همچنـين  . كاهدود و از مشكلات شغلي پرستاران ميشمي

ــا  ثبــاتبــه منظــور نتيجــه   ، انجــام تــرگيــري دقيــق و ب
ــژوهش ــپ ــاي آزمايش ــتاران و  ه ــغلي پرس ــه ش    ي در زمين

  .شودهاي ديگر نيز پيشنهاد ميحرفه
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