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Abstract  
     This descriptive correlative study was performed to examine the relationship of job satisfaction 
with demographic and job related factors in 210 nurses of Saveh hospitals, 2010. Data were 
analyzed using Pearson’s correlation coefficients and t-test. The findings indicated that most of the 
nurses (79.6%) were dissatisfied with their job. Sex was negatively correlated with job satisfaction, 
but age and work experience were positively correlated with job satisfaction. The most important 
factors that negatively affect on job satisfaction were inadequate understanding of the nursing 
profession (mean: 1.92), the amount of salary (mean: 1.81) and disproportion between salary and 
nursing duties (mean: 1.79).  
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Email:gholamnejad_h@yahoo.com 
 22/8/91: تاريخ پذيرش                              22/3/91: اريخ دريافتت

  هچكيد
بـا عوامـل جمعيتـي و شـغلي     ) نفر 210(ارتباط رضايت شغلي پرستاران شهر ساوه به منظور تعيين  1389در سال  اين مطالعه توصيفي همبستگي     

از شـغل خـود ناراضـي بودنـد و بـين ميـزان       ) 6/79%(نتايج نشان داد كه اكثر پرسـتاران  . ي پيرسون و تي تحليل شدندهاها با آزمونداده. انجام شد
تـرين عوامـل تأثيرگـذار منفـي بـر ميـزان رضـايت شـغلي         مهم. رضايت شغلي با جنس رابطه منفي و با سن و سابقه كاري رابطه مثبت وجود داشت

و عدم تناسب حقـوق بـا   ) 81/1با ميانگين (دريافتي  مقدار حقوق، )92/1با ميانگين (اكافي مردم از حرفه پرستاري شناخت ن: پرستاران عبارت بودند از
   ).79/1با ميانگين (مسؤوليت 

  
  پرستاران، رضايت شغلي: هاكليدواژه

 
  

  :مقدمه 
رضايت شغلي، ميزان نگرش مثبت يك كارمند نسبت      

تـرين ميـزان   بيش )1(.ستبه شغل خود يا ابعاد خاص آن ا
 ،)درصـد  41(رضايت شغلي به ترتيـب در كشـور آمريكـا    

 33(كانـادا   ،)درصـد  36(، انگلسـتان  )درصد 38(اسكاتلند 
  )2(.گزارش شده است) درصد 17(و آلمان ) درصد

 ازتوجه به نقش كليدي پرستاران در ارايـه مراقبـت   با      
اي پيـدا  هضايت شغلي در پرستاري اهميت ويـژ بيماران، ر

كيفيـت   وي سـلامتي بيمـاران،  ر رب كه؛ به طوري كندمي
چنـين  ت، ميزان تـرك خـدمت پرسـتاران و هم   ارايه مراقب

. گـذارد تـأثير مـي   هـا ميزان خلاقيت و عملكرد مثبـت آن 
شغلي پـايين بـه طـور مكـرر دليـل اوليـه تـرك        رضايت 

عمـده  علـل   .پرسـتاري ذكـر شـده اسـت    نگام شغل هزود
اسـتقلال  : عبارتنـد از در پرسـتاري   منـدي شـغلي  رضايت
تشويق و  ،ارتباط خوب با همكاران امكان پيشرفت، عمل،
ترين علل نارضايتي شغلي شامل محـيط كـار   مهم .پاداش

لذا مطالعه حاضر بـا   )3-5(.تغيرحمايتي و بار كاري زياد اس

بـا  رضايت شغلي پرستاران شهر سـاوه   تعيين ارتباطهدف 
  .جام شدانعوامل جمعيتي و شغلي 

  
  :هاو روش دموا 
نفـر از   210بـر روي  اين مطالعه توصيفي همبسـتگي       

پرستاران شهر ساوه انجام شد كه بـه صـورت سرشـماري    
ــدند  ــاب ش ــع  .انتخ ــت جم ــك    جه ــات از ي آوري اطلاع

اطلاعـات   قسمتي شامل اطلاعات جمعيتي، 3نامه پرسش
نامـه اسـتاندارد رضـايت شـغلي هرزبـرگ      پرسشو  شغلي

 حيطـه  8عبـارت در   30نامـه از  اين پرسـش  .ستفاده شدا
ارتبـاط بـا    ،)گويه 4( شرايط محل كار :تشكيل شده است

حقـوق و   ،)گويـه  3( همكاران و ساير افراد گروه پزشـكي 
 ،)گويـه  2( ترفيع ،)گويه 8( موقعيت شغلي، )گويه 2( مزايا

وجهــه اجتمــاعي حرفــه  ،)گويــه 4( نظــارت و سرپرســتي
گويه  هر). گويه 3( كار و ارتباط زندگي و) يهگو 4( پرستاري

 نمـره  :بندي شده اسـت اي ليكرت امتيازگزينه 5با مقياس 
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 =4 كنـد، فرقـي نمـي   =3ناراضـي،   =2ناراضي،  كاملاً =1
بــه مفهــوم رضــايت  3امتيــاز  .راضــي كــاملاً =5 ،راضــي

بـراي تعيـين اعتبـار علمـي      .متوسط در نظر گرفتـه شـد  
بـراي تعيـين   و ن اعتبـار محتـوا   نامه از روش تعيـي شپرس

پايايي آن از روش تعيين همبستگي دروني استفاده شد كه  
افـزار  نـرم ها با داده. به دست آمد درصد 83آلفاي كرونباخ 

هاي آماري همبستگي پيرسـون  و آزمون 16SPSS آماري
 .و تي تحليل شدند

  
  :هايافته 
در ) درصد 48(نفر  85مورد مطالعه  نفر پرستار 210از      

از لحاظ جنسـيت   وسال قرار داشتند  30تا  25گروه سني 
أهـل  وضـعيت ت از نظر  .زن بودند) درصد 82( نفر 145 نيز

از نظـر وضــعيت  . هــل بودنـد متأ )درصـد  5/73( نفـر  130
سـابقه  ) درصـد  7/32(نفـر   58ها يعنـي  شغلي، اكثر نمونه

 ،نفـر  93(هـا  تـر آن بيشو سال داشتند  5 تا 1كاري بين 
تـرين  بـيش . بودندپيماني  -رسمياستخدام ) درصد 5/52

ارتباط با همكـاران بـود    ميزان رضايت پرستاران در زمينه
  ). 1نمودار شماره (

  
ورد مطالعه در ميانگين رضايت پرستاران م -1نمودار 

  هاي مختلفزمينه
  

1
2
3
4
5

  
  

يـزان رضـايت   گذار مثبـت بـر م  ثيرترين عوامل تأمهم     
 ارتباط خوب با همكـاران : عبارت بودند ازشغلي پرستاران 

امكان گفتگو در باره مسـايل و   ،)67/3±89/0 با ميانگين(
ــانگين(مشــكلات  ــا مي ــان ) 44/3±12/1 ب ــار يكس و رفت
 ترينمهم. )43/3±14/1 با ميانگين( با كاركنان سرپرستار

تاران گذار منفي بر ميزان رضايت شـغلي پرس ـ ثيرعوامل تأ
شناخت ناكافي مـردم از حرفـه پرسـتاري    : عبارت بودند از

ــانگين ( ــا مي ــا (مقــدار حقــوق دريــافتي ، )92/1±96/0ب ب
عدم تناسب حقوق بـا مسـؤوليت    و) 81/1±96/0 ميانگين

داري بـين ميـزان   رتباط معنـي ا .)79/1±91/0با ميانگين (
 ،)r=0(اشـت  رضايت شغلي با وضعيت استخدامي وجود ند

ي مثبت ـ ميزان رضايت شغلي با سابقه كاري رابطهولي بين 
)1/0=+r (      به دست آمد، يعنـي بـا افـزايش سـابقه كـاري

 ).P=01/0( يافتميزان رضايت شغلي هم افزايش مي

  
  :گيريبحث و نتيجه 
گـذار  ثيرترين عوامـل تأ اين مطالعه نشان داد كه مهم     

وب اران شامل ارتباط خمثبت بر ميزان رضايت شغلي پرست
گـو دربـاره مسـايل و مشـكلات و     امكان گفت، با همكاران

عـه  در يـك مطال . با كاركنـان بـود   يكسان سرپرستار ررفتا
شـغلي  دهنده رضـايت  مشابه هم سه عامل اصلي افزايش

، استقلال عمل و پـاداش و  شامل ارتباط خوب با همكاران
دهنده محـيط  ارتباط خوب با همكاران نشان )6(.حقوق بود

. مشورت و مسـاعدت شـغلي اسـت    مناسب از نظر ارتباط،
كـه  امكان گفتگو در مورد مسايل و مشكلات با سرپرستار 

گذار مثبت بر ميزان رضايت شـغلي بـود   تأثيردومين عامل 
علـل اصـلي ذكـر     هاي قبلي جـزء در هيچ كدام از مطالعه

جهـت  ولي بـه طـور كلـي، كاركنـان زمـاني      . نشده است
ي به اهداف سازمان فعاليت خواهند كـرد كـه بـه    يابدست

شود و امكان بيان نظرات و شخصيت و فرديت آنان توجه 
. ود داشـته باشـد  ها وج ـها در مورد مسايل براي آنديدگاه

گذار مثبـت بـر ميـزان رضـايت شـغلي      سومين عامل تأثير
فتـار يكسـان سرپرسـتار بـا     پرستاران در مطالعـه حاضـر ر  

 )7(.تايج چنـد مطالعـه مطابقـت داشـت    با ن كهكاركنان بود 
مــافوق باعــث افــزايش انگيــزه كــاري  رضــايت از رفتــار

تـر     هـا را بـه سـازمان بـيش    شـود و تعهـد آن  كاركنان مي
 . كندمي

رضايت شغلي رابطـه  سن و ميزان در اين مطالعه بين      
تر سابقه كم جوان افرادگفت  شايد بتوان .داشت وجود مثبت
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هايي براي خود آلكم سابقه و تازه كار ايدهراد افهستند و 
   هـاي امـروزي   مشـغله بيمارسـتان  ردارند كـه بـا محـيط پ

. از اين رو از شغل خـود ناراضـي هسـتند    ؛همخواني ندارد
بينانه بـه شـغل    اقعولي به مرور زمان با پيدا كردن نگاه و

تـري از  ، لذت بـيش عادت كردن به شرايط احتمالاً ياخود 
  . برندشغل خود مي

در مطالعه حاضر بين ميزان رضايت شغلي و جنسـيت       
هاي مـورد  چـون اكثـر واحـد   . رابطه منفـي وجـود داشـت   
 توان نتيجـه گرفـت  ، مينددادپژوهش را زنان تشكيل مي

. تـر از مـردان اسـت   كه ميزان رضايت شغلي زنـان پـايين  
يت تحــت تــأثير  رابطــه رضــايت شــغلي و جنســ احتمــالاً
سـت  اگي و شرايط جوامع مـورد مطالعـه   هنهاي فرتفاوت

داشـتن زنـدگي مسـتقل و     نند سرپرست خـانوار بـودن،  ما
از آنجا كه هدف نهـايي همـه   . انتظاران زنان از شغل خود

بـه بهبـودي سـريع و كامـل      هاي بهداشتي كمكسيستم
و ايـن   ز طريق ارايه مراقبت بـا كيفيـت بالاسـت   ابيماران 

تاران بـه دسـت   رضـايت شـغلي پرس ـ   هدف جز با افزايش
ثر در لازم براي شناخت عوامل مـؤ  اقدام، بنابراين آيدنمي

  .پرستاران بسيار مهم استافزايش رضايت شغلي 
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