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Abstract  
     The aim of this cross-sectional study was to evaluate the relationship between contract 
management and managerial characteristics in 6 hospitals affiliated to Tehran University of 
Medical Sciences in 2012. Data were collected using a questionnaire that was filled by 113 
managers.  Data were analyzed using paired T-test. The mean scores of technical and 
managerial capabilities were 2.90 and 2.94 (out of 5) before and after the implementation of 
the management contract, respectively. The mean scores of flexibility were 2.64 and 2.70 
(out of 5) before and after the implementation of the management contract. The differences 
between the mean scores of these factors were not statistically significant before and after 
the management contract.  
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  هاي وابسته به هاي مديريتي در بيمارستانويژگيبين پيمان مديريت و  رابطه
  دانشگاه علوم پزشكي تهران
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  چكيده
وابسـته بـه دانشـگاه علـوم     بيمارسـتان   6در هاي مـديريتي  با هدف تبيين رابطه بين پيمان مديريت با ويژگي 1391ال در سمقطعي اين مطالعه      

آمـاري   آوري و با آزمونجمعنفر از مديران  113نامه توسط داده ها با تكميل پرسش. شدها پيمان مديريت اجرا ميدر آنانجام شد كه پزشكي تهران 
هـاي پيمـان   و بعـد از اجـراي روش   90/2هـاي پيمـان مـديريت    ميانگين ميزان توانايي فني و مديريتي قبل از اجراي روش. تحليل شدندزوجي تي 

هـاي پيمـان   و بعـد از اجـراي روش   64/2هاي پيمان مديريت پذيري واحدها نيز قبل از اجراي روشميانگين ميزان انعطاف. بود) 5 از( 94/2مديريت 
  . داري وجود نداشتش، ارتباط معنيرغم افزايهاي پيمان مديريت عليدو شاخص قبل و بعد از اجراي روش بين ميزان اين. ودب) 5 از( 70/2مديريت 

  
  هارستانهاي مديريتي، بيماپيمان مديريت، ويژگي: هاكليدواژه

  
    

  :مقدمه 
ي و درمـان  -يبهداشـت  يهـا مراقبتدر  يرقابت اقتصاد     

 هايسازمان رد كيفيتبا  خدمات هاراي ضرورت و يدگيچيپ
 و هـا كرديرو از استفاده به را مراكز نيا ،يدرمان -يبهداشت
 )1(.اسـت  كـرده ي وادار سـازمان  و يتيريمـد  نينو يهاابزار

 ـ سازمان ساختار ديتجد مقوله ،هاابزار نيترمؤثر از يكي ه ب
 يبـرا  يمتعـدد  لي ـدلا )2(.استي گريتصد كاهش ژهيو

 سطح بودن نييپا ؛ از جملهدارد ودوج يگريتصد كاهش
 و ميمسـتق  يهـا نـه يهز زاني ـم بودن بالا خدمات، تيفيك
 خـدمت  تيرضـا  شيافـزا  ضـرورت ت و خدما ميرمستقيغ
   )3(.انگرنديگ

ــ در      ــايبررس ــاول يه ــتانيب در هي ــامارس ــ يه  يدولت
پيمـان   يقراردادهـا  انعقـاد  رسـد يم ـ نظـر  بـه  كشورمان
 چـارچوب  كي تحت و مندنظام صورت به تنها نهمديريت 

 هـا قراردادي علم و قيدق ميتنظ عدم بلكه، نبوده مشخص
ز مراك ـ ريسا و يجهان بانك موجود ياستانداردها براساس

 يهامارستانيب ،يابيارزش نظارت ضعفو  معتبر يالمللبين
 )5و4(.اسـت  نمـوده  رو بـه رو  زيـاي  مشـكلات  بـا  را يدولت

 ن پيمان مديريت وتعيين رابطه بي پژوهش حاضر، با هدف
هاي وابسته به دانشگاه هاي مديريتي در بيمارستانويژگي

      . علوم پزشكي تهران انجام شد
  

  :هامواد و روش 
 بيمارسـتان  6و در 1391در سـال  مقطعي مطالعه  اين     

شـرط  . وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران انجام شـد 
ماهـه از زمـان    12ورود به مطالعه يك بازه زماني حداقل 

البتـه  . آغاز اجراي روش پيمان مديريت در نظر گرفته شد
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هـاي  هـاي پـژوهش در مـورد وضـعيت شـاخص     از نمونه
. موردنظر قبل از اجراي پيمان مـديريت نيـز پرسـش شـد    

بيمارسـتان   6تعداد مديران ارشد، مياني و عملياتي در اين 
پژوهش نامه نفر پرسش 113نفر بود كه از اين تعداد  127

رؤســا و مــديران  ن شــاملايــن مــديرا. را تكميــل كردنــد
، معـاونين بيمارسـتان، مـديران    )مديران عـالي (بيمارستان 

، مـديران امـور   )مـديران ميـاني  (پرستاري و سـوپروايزرها  
اداري، مالي، روابط عمومي و حسـابداري، مسـئولين فنـي    

مـديران  (هـا  يا در برخي موارد مـدير داخلـي واحـد    بخش
نامـه محقـق سـاخته    ابزار پژوهش پرسش. بودند) يعمليات

كيد در منابع معتبر براي هاي مورد تأبود كه در آن شاخص
هـاي مـدنظر وزارت   پيمان مـديريت بـه همـراه شـاخص    

ايـن  . ها، در هم ادغام شدبهداشت براي اجراي اين روش
 اطلاعـات جمعيتـي  : هاي زير بودبخشنامه شامل پرسش
هـاي فنـي و   ل مربوط بـه مقولـه  سؤا 21، كنندگانشركت

هـا  پذيري واحدال مربوط به انعطافسؤ 7مديريتي واحد و 
، در قبال قوانين و مقررات جهت كسـب رضـايت بيمـاران   

ميزان : پرداختيم موارداين هاي فني و مديريتي به مقوله
ان و توجه پذيري، دانش، توانايي در مديريت بحرمسئوليت

ت كاركنـان، مـوارد   و مشكلال مديران به آموزش و مساي
هاي فيزيكي، تسـلط  يياوري و مديريت دارانگيزشي، بهره

ين قبيل در قبل و فني مديران به امور واحد و مواردي از ا
پـذيري نيـز بـه ميـزان     بحـث انعطـاف  . هابعد از واگذاري

ــان،   ــارات و آزادي عمــل كاركن ــزايش اختي مشــاركت، اف
مديران و كاركنـان   برقراري ارتباطات دوطرفه مناسب بين

نامـه بـه   روايي پرسـش . و خلاقيت و نوآوري تأكيد داشت
پايـايي آن نيـز بـه    . نظـران رسـيد  تعدادي از صاحبييد تأ

   يبــراشــد كــه  محاســبه كرونبــاخ يآلفــا بيضــرروش 
از  بعـد  يبـرا  و 72/0 يواگـذار  از قبل قسمت هايالسؤ
 تـي ها با آزمون آمـاري  داده .آمد دست به 86/0 يارواگذ

  .دار تلقي شدمعني 05/0تر از كم Pزوجي تحليل و 
  

  :هايافته 
زن و ) درصـد  2/75(نفر  85 ،مورد مطالعه دفر 113از      
  گــروه ســني از نظــر . مــرد بودنــد) درصــد 8/24(نفــر  28

در گروه سني ) درصد 9/46(نفر  53ترين تعداد يعني بيش
سـال   11ي ميانگين سابقه كـار  .سال قرار داشتند 30زير 

نفـر   23نفر كارشناسـي،   75بود و از نظر مدرك تحصيلي 
) ايتخصصي و حرفه(ا نفر نيز دكتر 15كارشناسي ارشد و 

كنندگان از نظـر پسـت   نفر از شركت 76همچنين  .داشتند
   ســازماني مــدير عمليــاتي بودنــد و از نظــر رســته شــغلي  

 9/46(نفـر   53كننـدگان يعنـي   ترين تعـداد شـركت  بيش
بيمارستان مورد  6از. از رسته شغلي پرستاري بودند) دصدر

هاي واگذار شده جزو واحدبيمارستان  4مطالعه، آزمايشگاه 
  ). 1جدول شماره (بود 
       

ها و واحدهاي بيمارستاني واگذار شده بخش - 1جدول 
  هاي پيمان مديريتبا روش

  
  واحد واگذار شده بيمارستان
  اپي، اديومتري، اپتومتري، راديولوژيآزمايشگاه، فيزيوتر ضيائيان
  آزمايشگاه، آزمايشگاه ژنتيك،آمبولانس اكبرآبادي
  آيآراماسكن و تيآزمايشگاه، سونوگرافي اورژانس، سي شريعتي
  اي، امور توانبخشيپزشكي هسته سينا

يو سيآمبولانس، راديولوژي، آزمايشگاه، بخش نورولوژي، بخش آي فيروزگر
  روخانه، دانوزادان

  آمبولانس مطهري
  

و همچنـين ميـزان   ميانگين توانايي فنـي و مـديريتي        
تفاوت آماري بعد از واگذاري  وها قبل پذيري واحدانعطاف
  ).2جدول شماره (داري نداشت معني

  
ميانگين ميزان توانايي فني و مديريتي  - 2جدول 
قبل و بعد از  حدهاپذيري وانعطافاها و بخشمسئولين 

  ي خدمات واگذار
  

 زمان بررسي            
نتيجه آزمون   واگذاريقبل از   بعد از واگذاري متغير

  تي خروجي
94/2±25/0  توانايي فني و مديريتي  26/0±90/2  537/0  

70/2±13/0  پذيريانعطاف  12/0±64/2  284/0  
  

  :گيريبحث و نتيجه 
هـاي پيمـان   اجـراي روش اين مطالعه نشـان داد كـه        

هاي فني و مديريتي مسئولين و ثيري در تواناييمديريت تأ
هـاي  هاي واگذار شـده در بيمارسـتان  پذيري واحدانعطاف

طبيبي و همكـاران در  . وابسته به دانشگاه ايجاد نكرده بود
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مطالعه خود به اين نتيجه رسـيدند كـه واگـذاري خـدمات     
منجــر      پشــتيباني بــه ارتقــاي كــارايي و بهبــود مــديريت  

 توراني و همكاران نيز عنوان كردند كه يكي از )4(.شودمي
گـري افـزايش توانـايي    ترين مزاياي كاهش تصـدي عمده

مدير در اعمال مـديريت صـحيح جهـت بهبـود عملكـرد      
نتـايج ايـن دو مطالعـه بـا نتـايج مطالعـه حاضـر         )5(.است

ترين دليل ايـن تنـاقض بـه روش    مهم. همخواني نداشت
با بررسـي  مطالعه طبيبي و توراني . دشومطالعه مربوط مي

 ـ  شاخص گيـري ماننـد ميـزان    ل انـدازه هـاي عـددي و قاب
حـالي   هاي بيمارستان انجام شده بود، دردرآمدها و هزينه

رايجـر و  . هـا ادراكـي بودنـد   شاخصكه در مطالعه حاضر 
باولينگ و همچنين ارال و ميكائل در دو مطالعه جداگانـه  

 مات ممكـن اسـت در كوتـاه   بيان كردند كه واگذاري خـد 
نشود، امـا  مدت به بهبود مديريت و عملكرد مديران منجر 

 ـ   باعـث  تواند مي ق حـل  بهبـود تـدريجي مـديريت از طري
اي ه ـبخش اول يافتـه  )7و6(.شودمشكلات و كسب تجربه 

تا حدود زيـادي همخـواني   اين دو مطالعه با مطالعه حاضر 
بوده ته نزديك ز به گذشداشت؛ چرا كه نگاه اين مطالعه ني

پيمان مديريت ولي بايد گفت ). سال 1فاصله زماني (است 
وري هـر  بهـره  كـارايي و  به افـزايش  تواندبلندمدت مي در

شود، با ايـن شـرط كـه بيمارسـتان بتوانـد      منجر سازماني 
در    )7(.قابليــت كنتــرل و نظــارت بــر امــور را فــراهم كنــد 

پـذيري  طافكه برون سپاري باعث انعاي بيان شد مطالعه
بيان كردند كـه  ليو و همكاران نيز  )8(.مدت مي شوددر بلند

ا تغييـر در قـرارداد بـه    هاي كوتـاه مـدت ي ـ  بستن قرارداد
) 3(.شودپذيري ميمنجر به افزايش انعطاف ايصورت دوره

پـذيري  البته برخي از مطالعات نيز از دسـت دادن انعطـاف  
ــراي روشلازم را از  ــأثيرات اج  ــت ــان م ــاي پيم ديريت ه

   )9(.انددانسته
اين زمينه در هاي انجام شده هعهاي مطالدر كل يافته     

 محيط مطالعه، نوع خدمات واگذار شده و زمـان با توجه به 
     بـه نظـر   حاضـر،  مطالعه اساس نتايج بر .، متفاوت استآن
توانـد در بلندمـدت   رسد افزايش كيفيـت خـدمات مـي   مي

ضـمن   .را نيز افزايش دهـد  وري بيمارستانكارايي و بهره

ــراي روش آن ــه اج ــديريت ا ك ــان م ــاي پيم ــه در     ه گرچ
هـا و  پـذيري واحـد  مدت تأثيري در ميـزان انعطـاف   كوتاه

هـا نداشـته   ميزان توانايي فني و مديريتي مسـئولين واحـد  
ثير مثبتي بر روي ايـن  اما در بلندمدت شايد بتواند تأ است،

ها در مان اجراي اين روشاز ز چرا كه شد؛عوامل داشته با
  .ي مورد مطالعه فقط يك سال گذشته بودهابيمارستان
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