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Abstract  
Background: The most important element to achieve organizational goals is effective management. 
Managers at different levels should have characteristics, capabilities, competencies and specific 
skills to contribute to effectiveness. 
Objective: The aim of this study was to assess effective management skills in managers of teaching 
hospitals in Qazvin University of Medical Sciences.  
Methods: This cross sectional study was conducted in 78 high and middle rank and operational 
managers in all parts of Qods, Velayat, Shahid Rajaee, Kosar and Buali-Sina teaching hospitals 
during 2013. The measurement tool was Whetten and Cameron questionnaire with likert scale. Data 
were analyzed using Pearson’s correlation coefficient and regression analysis.  
Findings: 53.8% of managers in writing, oral communication and listening, 30.8% in stress and 
time management, 42.3% in unproblematic decision making, and 62.8% in seeking information 
about strengths and weaknesses had effective management skills. 30.8% of them did not have 
enough management skills in delegation. There was a significant association between delegation 
and education level. The association of management experience and the ability to convince higher 
levels was statistically significant.  
Conclusions: With regards to the results, it seems that the managers need more attention and 
education on some effective management skills.  
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  چكيده
هـا  شايستگي ها،توانايي ها،بايد ويژگيمختلف  سطوحمديران  .است اثربخش مديريت ،سازماني كن رسيدن به اهدافر ترينمهم :زمينه

 .باشند تا موجب اثربخشي شوندداشته هاي خاصي مهارت و
هاي مديريتي اثربخش در مديران مراكز آموزشي و درماني دانشـگاه علـوم پزشـكي قـزوين     زيابي مهارترا منظور به اين مطالعه :هدف 

  .انجام شد
و بخـش هـاي مراكـز آموزشـي      تمام مديران ارشد، مياني و عملياتيتمام بر روي  1392سال  اين مطالعه مقطعي در :هاروش مواد و

كامرون و وتن بـا طيـف ليكـرت     نامهپرسش ابزار پژوهش، .انجام شد )نفر 78(قزوين كوثر و بوعلي  درماني قدس، ولايت، شهيد رجايي،
  .شدندتحليل خطي ون رگرسي پيرسون و ضريب همبستگيهاي آماري آزمونها با داده .بود

هـاي  در عدم اخـذ تصـميم   3/42%در كنترل تنش و زمان،  8/30%، ارتباطات شفاهي و گوش دادن مديران در نوشتن، 8/53% :هايافته
مديران در تفـويض وظـايف    8/30. %را داشتند ثرؤمهارت مديران م در تمايل به آگاهي از نقاط ضعف و قوت خود، 8/62%دردسرآفرين و 

 توانايي مجـاب نمـودن افـراد سـطوح عـالي      باسابقه مديريتي و  تفويض وظايف بابين ميزان تحصيلات . هارت مديران مؤثر بودندفاقد م
  .شتوجود داآماري دار يرابطه معن به انجام كار نسبت
توجـه   اثـربخش بـه   ي مديريتيهامهارتدرماني در برخي از  رسد مديران مراكز آموزشي و، به نظر ميهاتوجه به يافته با :گيرينتيجه
   .ر و آموزش نياز دارندتبيش

  
  اداره بيمارستانها، بيمارستان ارتباطات،مديريت زمان، مديريت كاركنان،  :هاكليدواژه

 
  

  :مقدمه 
تحقـق   اهداف هر سازمان، فلسفه وجودي آن است و     

مند نياز دارد كه با مديريت كار گروهي نظام اين اهداف به
لفه مهـم  مؤ كارايي دو اثربخشي و. گيردشكل مي صحيح

 ـ   . از اين اهداف هستند ه مديريت در اثـر وجـود سـازمان ب
 ـميوجود  از طرفـي ادامـه حيـات سـازمان در گـرو       د وآي

بـراي   )1(.ملزوم يكديگرنـد  اين دو لازم و مديريت است و

 داي داراهميت ويژهلفه، مهارت مديريتي مؤ تحقق اين دو
گيري مباحث مديريتي مطـرح بـوده كـه    كلتداي شو از اب

برداشتن به سـوي اهـداف سـازماني    گام  غايت نهايي آن
اي  ها بـه گونـه  سازمان نقش و جايگاه مديران در )2(.است

و موفقيـت  توانمنـدي   به هااست كه حيات و دوام سازمان
كننـد  مديران در سازمان تلاش مـي  )3(.ستوابسته ا هاآن
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در جهـت نيـل بـه اثربخشـي گـام      تا با ايجاد هماهنگي، 
بردارنــد و ســازمان تحــت رهبــري خــود را بــه موفقيــت  

 س ســازمان مــديراني شايســته،أچنانچــه در ر )4(.برســانند
فنون مديريت قرار  آگاه به اصول و كاملاً تجربه و با ماهر،
اهداف سـازماني   اين سازمان در رسيدن به كاميابي گيرند،

  )6و5(.تضمين خواهد شد

ــر      ــد موفقيــت ني ــاد اقتصــادي، دروي انســاني كلي  ابع
، منـابع  در اصـل  .كشـور اسـت   هر ... سياسي، اجتماعي و

كشوري  توان به عنوان سرمايه هر سازمان وانساني را مي
شـوند ولـي   ، مشاغل ايجـاد مـي  با رشد اقتصادي. دانست

لازمه دستيابي به اهداف سازماني در اين مشـاغل، احـراز   
سيله افراد ماهري است كه سـازمان  مشاغل مديريتي به و

طـور   بنابراين همـان  .دنرا در رسيدن به اهداف ياري رسان
ابتي بـه عنـوان مزيـت رق ـ    رهاثر و م ـؤكه وجود مديران م

ــدان آن محســوب مــي ــز شــود، فق       محــدوديت ايجــاد ني
دارند كـه سـازمان   اظهار مي بلانچارد هرسي و )7(.كندمي

سيله آن از سازمان ناموفق وه اي دارد كه بموفق مشخصه
 مـديريت پويـا،  "آن چيـزي نيسـت جـز    شـود و ميمايز تم

قـادر بـه تغييـر وضـع      ثرؤمديران م ـ )8(."ماهر اثربخش و
 ـ ها قادرنـد مشـكلات را شناسـايي و   آن موجود هستند، ه ب

له أاقـدام بـه حـل مس ـ    و كننـد تحليل  ثر تجزيه وؤطور م
      و كننـد مـي كـار   يخـوب بـه  ها بـا افـراد گـروه    آن. نمايند
هـاي اثـربخش   گـروه  توانند به بهبود ديگران در درونمي

   )9(.كمك كنند
ترين سازمان بيمارستان به عنوان بزرگ از سوي ديگر،    
 داردهـايي  ويژگـي  ،درماني ودهنده خدمات بهداشتي هايار

هـا  هاي مديريتي و ديگـر سـازمان  حوزه سايركه آن را از 
مربـوط بـه    دهعم ـ بـه طـور  ها ژگياين وي .كندمتمايز مي

از  هسـتند و درمـاني   هـاي بهداشـتي و  فعاليت ها وبرنامه
پيچيــدگي اجرايــي خــاص  گســترش وســيع در جامعــه و

شـده   ترمديريت بيمارستان نيز پيچيدهامروزه . ندبرخوردار
هـا در  مهـارت  هـا و انواع جديدي از شايسـتگي به  واست 

مـديران بيمارسـتان    .نيـاز دارد حوزه مديريت بيمارسـتاني  
حياتي در پيشـبرد اهـداف نظـام سـلامت      نقش حساس و

 هـا و ستگيشاي ها،توانايي ها،مديران بايد ويژگي) 10(.دارند
باشند تا بتوانند موجب اثربخشي داشته هاي خاصي مهارت
 هـاي  مهـارت ارزيـابي   بـا هـدف  حاضـر  لذا مطالعه  .شوند
درمـاني   و مراكـز آموزشـي  ان مـدير يتي اثربخش در مدير

   .انجام شدقزوين دانشگاه علوم پزشكي 

  
  :هاواد و روشم 
در مراكز آموزشـي   1392اين مطالعه مقطعي در سال      

دانشـگاه علـوم پزشـكي قـزوين     درماني تحت پوشـش   و
. انجـام شـد  ) كوثر و بـوعلي  رجايي، قدس، ولايت، شهيد(

 مديران ارشد، ميـاني و عمليـاتي   شامل تمام آماري جامعه
 )نفـر  85(درمـاني  و مراكز آموزشـي  اين هاي بخش تمام
بيمارسـتان، مـدير    مـدير  ها بين ريـيس و نامهپرسش. بود

پزشـكي،  مسـئول مـدارك    ول امور اداري،، مسئپرستاري
سيسات، ناظر ارشد آموزشـي،  مسئول امور مالي، مسئول تأ

كنتـرل   ناظر ارشد باليني، ناظر ارشد در گردش، ناظر ارشد
ها، سرپرستاران بخـش  بخش فوريترپرستاران عفونت، س

ــاق عمــل،  ــتسرپرســتاران بخــش ات ــژهمراقب ، هــاي وي
سرپرستاران بخش كودكان، سرپرستاران بخش جراحـي و  

ها النفر به سؤ 78توزيع شد كه ان بخش داخلي سرپرستار
  .پاسخ دادند

هاي اين تحقيق استاندارد و در زمينه مهارت نامهپرسش   
شـده   بود كه توسط كامرون و وتن طراحي ثريتي مؤمدير
هاي مختلف پايان نامه ها وهنامه در مقالاين پرسش .است

 :دارددو بخـش   سنجش قرار گرفته است و مورد آزمون و
جـنس، سـن،   ( يجمعيت ـمربوط بـه اطلاعـات   بخش اول 
سـابقه  و  هل، ميزان تحصيلات، سـابقه كـاري  أوضعيت ت
مربـوط بـه    اصلي لاؤس 10شامل و بخش دوم ) مديريتي

هاي خيلي كه با مقياسهاي فعلي مديران سنجش مهارت
 بنديهرگز طبقه ندرت و ه، باي، گاهي اوقاتزياد، تا اندازه

 .ودشميداده  5تا  1 ها به ترتيب نمرهگزينه هب .شده است
هاي مهارتگر آن است كه فرد داراي تر نشانامتياز پايين
ن اسـت  آكننـده  بيان 4 و 3 هايگزينه. ثر استؤمديران م
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يعنـي   5امتيـاز  نيـاز دارد و  بهبود به مهارت مورد نظر  كه
  )8(.هاي لازم مديران مؤثر استفرد فاقد مهارت

ضــريب  روش از نامــه،پرســش روايــي تعيــين بــراي     
)  (Content Validity Ratio CVRسـنجش روايـي  

 در خبرگــان از نفــر 20 كــه بــدين ترتيــب. دشــ اســتفاده
 هـاي سـؤال  از يـك  هـر  نبودن يا بودن مناسب صخصو

 محاسـبه و  السـؤ  هـر  CVR و دادنـد  نامـه نظـر  پرسش
 پايايي سنجش براي .ندها مناسب تشخيص داده شدسؤال

 بـدين . شـد  اسـتفاده  كرونبـاخ  آلفاي آزمون از نامهپرسش
تكميـل و   آزمايشي مطالعه يك در نامهپرسش كه صورت
  . شد همحاسب 85/0 آن كرونباخ آلفاي

آزمـون هـاي آمـاري    و  SPSS 16 افـزار ها با نرمداده     
  . ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون تحليل شدند

  
  :هايافته 
 91درصـد زن و   5/70مدير مورد مطالعـه،   78از بين      

 5درصد متأهل بودند و اگر افراد سـابقه مـديريتي بـالاي    
   ).1جدول شماره (سال داشتند 

  
  عات جمعيتي پژوهشاطلا -1جدول

  
   زن%) 5/70( مرد%) 5/29( جنسيت

 )سال( سن
 30تا  20
)5/1(% 

 40تا 30
)7/39(% 

 50تا  40
)6/52(% 

 60تا  50
)2/6(% 

   %)9(مجرد  %)91(هل متأ هلوضعيت تأ

 تحصيلات
كارشناسي 

)1/82(% 
دكترا 

)3/1(% 
كارشناسي ارشد 

)7/12(% 
ساير مقاطع 

)9/3(% 
سابقه كار 

 )سال(
 5تا  1
)6/2(% 

 15تا  6
)3/26(% 

 20تا 16
)7/39(% 

 30تا  21
)4/31(% 

سابقه مديريتي 
 )سال(

 5بالاتر از 
)59(% 

5 )3/1 (% 
 5تر از كم

)7/39(% 
  

  
ترين مهارت مديران مورد مطالعه در تمايل به آگاهي بيش

هـا در  تـرين نقـص آن  از نقاط ضعف و قوت خود و بـيش 
  ). 2جدول شماره (بود تفويض اختيارات و وظايف 

  

هاي مديريتي اثربخش مديران فراواني مهارت -2جدول
  )نفر 78(مورد مطالعه 
  

اي تا اندازه )درصد(دارد  هاي مديريتي اثربخش مهارت
 )درصد(دارد 

ندارد 
 )درصد(

نوشتن، ارتباطات شفاهي و گوش 
 دادن

8/53  2/46  0  

  8/12  4/26  8/30 كنترل تنش و مديريت زمان
هاي م اخذ تصميمعد

 دردسرآفرين
3/42  2/28  5/29  

  4/6  7/48  9/44 يابي و تجزيه و تحليل آنمشكل
مجاب نمودن افراد سطوح عالي 

 به انجام كارها
9/26  1/55  18  

  8/30  6/43  6/25 تفويض وظايف واختيارات
انداز گذاري و تعيين چشمهدف

 بلندمدت
4/24  3/51  3/24  

ضعف و تمايل به آگاهي از نقاط 
 قوت

8/62  3/33  9/3  

  9/3  4/47  7/48 گروهي كار
  9/8  2/46  9/44 كنترل تعارض

  
توانايي مجاب كردن افراد سطوح عالي به انجام كارها      

همچنـين  . بـود تر گروهي در بانوان بيش شركت در كار و
    تـر وظـايف را تفـويض    افراد بـا تحصـيلات بـالاتر بـيش    

تـري  توانايي بـيش  ،الاترب كاريسابقه با  افرادند و ردكمي
طوح عالي براي انجام كارهـا  دن مديران سكربراي مجاب 

  .)3 جدول شماره( ندشتدا
  

هاي ي با مهارترابطه بين متغيرهاي جمعيت -3جدول
     مديريتي اثربخش 

  
داريسطح معني شرح رابطه بين متغيرها  

018/0 توانايي مجاب نمودن افراد سطوح عالي - جنسيت  
033/0 كار گروهي  - جنسيت  

 دارغير معني جنسيت  با ساير متغيرهاي اصلي
006/0 تفويض وظايف و اختيارات -تحصيلات  

 دارغير معني تحصيلات  با ساير متغيرهاي اصلي
037/0 توانايي مجاب كردن افراد سطوح عالي - سابقه كار  

 دارغير معني سابقه كار با ساير متغيرهاي اصلي
004/0 توانايي مجاب كردن افراد سطوح عالي  - بقه مديريتيسا  

 دارغير معني سابقه مديريتي با ساير متغيرهاي اصلي

  
  :گيريبحث و نتيجه 
 اين پژوهش نشان داد كه اغلب مديران مورد مطالعـه      

يتي هاي مديراز مهارتقزوين  درماني در مراكز آموزشي و
   .ار بودنددر سطح مناسبي برخوردثربخش ا
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ــه حاضــر      ــتن،   در مطالع ــر نوش ــديران در ام ــب م اغل
و مـديريت   تـنش ارتباطات شفاهي، گـوش دادن، كنتـرل   

هــايلي و . را داشــتندثر ؤهــاي مــديران مــزمــان مهــارت
هـاي لازم را جهـت   مديران بايد مهارتمعتقدند همكاران 

تعامل با كاركنان  هاي سازماني،راهبردآميز اجراي موفقيت
يكـي از   .اختيار داشته باشند ها درثر به آنؤدهي مسخو پا

 و ثر اسـت ؤم ـ هـاي حيـاتي برقـراري ارتبـاط    اين مهارت
توانـايي او در برقـراري ارتبـاط بـا     بـه   نيزكارآمدي مدير 

كه با نتايج تحقيق حاضـر در   )12و11(دارد بستگي كارمندان
گــوش دادن  نوشــتن و، هــاي ارتبــاطيخصــوص مهــارت
    .داشت مديران مطابقت

هـاي مـديريتي   جنسيت با ساير مهارتدر اين مطالعه      
تحقيق كشـتكاران و  داري نداشت كه با نتايج يرابطه معن

هاي ارتباطي مديران از ديدگاه همكاران در مطالعه مهارت
 ستادي دانشـگاه علـوم پزشـكي شـيراز     كاركنان در حوزه
 گـوش  نشان داد بين مهارت كلامي،وي . مطابقت داشت

و سطح مـديريتي  ثر و بازخورد مديران با جنسيت ؤدادن م
نشان ي ديگر همطالع )13(.داري وجود نداردرابطه معني آنان

داد كه مديران براي موفقيت و اثربخشي در انجام وظايف 
توانـايي و مهـارت در    :زير نيـاز دارنـد   هايخود به مهارت

 مهارت نوشـتن،  دانش و اطلاعات، هاي عمومي،سخنراني
مـديريت زمـان و    هـاي مختلـف،  توانايي تحقيق در زمينه

   )14(.ارتباط انساني
يـابي و  در ارتباط بـا مشـكل  حاضر طبق نتايج تحقيق      

 .داشتنداغلب مديران عملكرد متوسط  ،تحليل آن تجزيه و
ــه   ــه ب ــا توج ــه ب ــن ك ــديران در 5/29اي ــذ  درصــد م     اخ

لـذا   ،بودند ثربخشادردسر آفرين فاقد مهارت  هايتصميم
 هـاي شـيوه  ريزي براي آمـوزش مـديران در زمينـه   برنامه
 ضـروري بـه نظـر    ،اساس موقعيـت گيري بهينه برتصميم

د مديران مورد مطالعـه  درص 8/30در اين مطالعه  .رسدمي
ثر در تفويض وظـايف بودنـد   ؤميتي هاي مديرفاقد مهارت

 بوددرماني قزوين  وكه يكي از نقاط ضعف مراكز آموزشي 
يتي هاي مديردرصد مديران فاقد مهارت 3/24 چنينهم و
انداز بلنـد مـدت   تعيين چشمگذاري و ثر در زمينه هدفؤم

نقـاط   ازران مورد مطالعه تمايل داشـتند  تر مديبيش. بودند
در كـار  هـا  آنتـر  بـيش  و قوت و ضعف خود آگاهي يابند

كه  داشتندثر ؤميتي گروهي و كنترل تعارض مهارت مدير
هاي روغني و خداداد مطابقـت  با نتايج تحقيقها افتهاين ي
   )16و15(.داشت

داراي تعـداد انـدكي از مـديران    اگرچه در اين مطالعه      
بين ميزان ، ولي بالاتر بودندارشد و  كارشناسي تحصيلات

ــايف   ــويض وظ ــيلات و تف ــي از   ( تحص ــوان يك ــه عن     ب
كه بـا   شتوجود دا يدارارتباط معني )هاي مديرانمهارت

بررسي رابطه بـين ميـزان   " نتايج تحقيق روغني با عنوان
ــارت ــديران و مه ــديريتي م ــاي م ــان در  ه ــي آن    اثربخش
لذا بهتر است . مطابقت داشت "هاي دولتي بجنوردسازمان

هاي مديريتي استفاده از افراد با تحصيلات بالاتر در پست
   )15(.شود
درماني  و اغلب مديران سطوح مختلف مراكز آموزشي     

سال سابقه كار مديريتي داشتند كه ايـن   5قزوين بيش از 
بـولتر  به عقيـده   .اين مراكز بود نقاط قوتموضوع يكي از 

از  نبايـد  هـاي لازم، هـا و مهـارت  شتن شايستگيبدون دا
العــاده و خلاقيــت مــديران انتظــار انجــام كارهــاي خــارق

   )17(.داشت
مهـارت   500 بـيش از  2001وتـن در سـال   كامرون و     

ثر ها مـؤ به عقيده آن. ارزيابي كردنددسته  4مديران را در 
براي اثـربخش بـودن در    بودن مديران چند وجهي است و

.  ها را مد نظر داشـت اي از مؤلفهن بايد مجموعههر سازما
تواند با اهميت باشد اين زمينه مي انگيزش دروني مدير در

تـر بـه   بـيش  تفـويض وظـايف  بـه  تواند اين موضوع مي و
شود كه با نتايج پـژوهش حاضـر در مـورد     منجركاركنان 

ها به طور كامـل  رابطه آن با ساير مؤلفه تفويض وظايف و
  )18(.مطابقت دارد

بين سابقه مديريتي و توانايي مجـاب كـردن مـديران         
 )هاي مديريتيبه عنوان يكي از مهارت( عالي به انجام كار

و مديران با سابقه مـديريتي   تشدا دداري وجويرابطه معن
تري براي مجاب كردن افـراد سـطوح   توانايي بيش بالاتر،

  ي وهاي شارعشتندكه با نتايج مطالعهعالي به انجام كار دا
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  )16(.بريج مطابقت داشت

 گروهـي و  در اين مطالعـه بـانوان در دو مهـارت كـار         
 توانـايي  توانايي مجاب كردن افراد سطوح عالي سازمان از

كه با نتايج تحقيق بابايي زكليكي بالاتري برخوردار بودند 
   )19(.هماهنگي داشت

مديران در خصوص در اين مطالعه با توجه به اين كه      
ايـن موضـوع   و ند ها پاسخ دادهاي خود به پرسشمهارت

بـا  گيـري منجـر شـود،    در نتيجهمحدوديت به  ممكن بود
ثير آن به حـداقل  تأهاي توزيعي نامهافزايش تعداد پرسش 
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