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Abstract  
Background: Work environment affects career advancement of nurses. Understanding this 
environment can help managers to develop rich work environment for career advancement of 
nurses.  
Objective: The aim of this study was to determine the nurses’ experience of work environment role 
in career advancement. 
Methods: This qualitative study was conducted in 15 nurses and nurse managers who had gained 
career advancement in the teaching hospitals affiliated to Qazvin, Shahid Bahashti and Iran 
Universities of Medical Sciences during 2013. Subjects were selected purposively. Data were 
collected through in-depth semi-structured interviews and were analyzed using conventional content 
analysis. 
Finding: The main theme extracted from the data analysis was flourishing work environment. 
Subthemes were included: career advancement opportunities, teaching organizational environment, 
intimate organizational atmosphere and full support. All subthemes were included several sub-
classes. 
Conclusion: Proper planning and effective actions by authorities and nursing managers to develop 
flourishing work environment can facilitate career advancement for nurses.  
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  چكيده
تواند به مديران كمك كند تـا محيطـي غنـي بـراي ارتقـاي      شناخت اين محيط مي. دمحيط كار پرستاران بر روي ارتقاي شغلي آنان تأثير دار :زمينه

  .شغلي پرستاران فراهم كنند
  .مطالعه به منظور تبيين تجربه پرستاران از نقش محيط كار در ارتقاي شغلي انجام شد :هدف

هاي آموزشي شاغل در بيمارستانو  شغلي يراي سابقه ارتقادا و مدير پرستاري پرستار 15بر روي  1392سال  دركيفي  اين مطالعه: هامواد و روش
هـا بـا اسـتفاده از    داده. اين افراد به صورت مبتني بر هدف انتخاب شدند. انجام شد ايران و پزشكي قزوين، شهيد بهشتيم هاي علووابسته به دانشگاه

  . شدنددي تحليل قرار دا يبه روش تحليل محتوا وآوري جمعساختار يافته  نيمهمصاحبه عميق 
فرصـت ارتقـاي شـغلي، محـيط     : هاي فرعي عبارت بودند ازدرون مايه. ها محيط كار شكوفاكننده بودمايه اصلي استخراج شده از دادهدرون :هايافته

  .هاي فرعي متعددي بودندسازماني ياددهنده، جو سازماني صميمي و حمايت همه جانبه كه هر كدام حاوي طبقه
ريزي مناسب و اتخاذ تدابير مؤثر از سوي مسئولين و مديران پرستاري جهت گسترش محيط كار شكوفاكننده، امكـان ارتقـاي   با برنامه: گيرينتيجه

  . شودشغلي پرستاران تسهيل مي
  

  ، پژوهش كيفيارتقاي شغلي، پرستاري :هاكليدواژه
  

 
  :مقدمه 
تي ترين ركن نظام بهداش ـترين و مهمپرستاران بزرگ     

بـه طـوري    )1(.دهنددرماني را در سراسر جهان تشكيل مي
ميليـون پرسـتار در سراسـر     14كه در حال حاضر بيش از 

ها در حال ارايه خـدمات مراقبتـي و   جهان در اين سازمان
در ايران طبق آمارهـاي سـازمان نظـام     )2(.درماني هستند

هـزار پرسـتار در    170پرستاري و وزارت بهداشت بيش از 
هـاي گونـاگون سـلامت    بخش دولتي و غيردولتـي حـوزه  

ها متناسب با تغييرات سريع و اين سازمان )3(.شاغل هستند
آوري و دانــش، انتظــارات كاركنــان، لــزوم روزافــزون فــن
وري، درصـدد تسـهيل   هـا و افـزايش بهـره   كاهش هزينه

شرايط ارتقاي شغلي كاركنان هستند تا بتوانند ضمن مهيا 
نمودن خـدمات بـا كيفيـت و اثـربخش بـراي مـراجعين،       

  )5و4(.راهم  كنندهاي ارتقاي كاركنان را ففرصت
بر ارتقاي شغلي، محـيط كـار   ر يكي از عوامل تأثيرگذا     

هاي سازماني است محيط كار يكي از ويژگي. پرستار است
كه از طريق توانمندسازي پرستاران بر روي ارتقاي شـغلي  

ايـن باورنـد    برخي از محققان بر )6-8(.ها تأثيرگذار استآن
از يـك   درماني، -كه محيط كار پرستار در مراكز بهداشتي

كننده و از سوي ديگـر عامـل بازدارنـده    سو عامل تسهيل
بـيش از   در مطالعه اولريچ )5(.ارتقاي شغلي پرستاران است

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

        57                               محمدرضا شيخي و همكاران                                                                       / ...تجربه پرستاران از محيط كار شكوفاكننده در   

 
فاقـد   هـا محـيط كـار آن  معتقد بودند درصد پرستاران  50

مطالعــه  )9(.فرصــت مناســب بــراي ارتقــاي شــغلي اســت
 ـديگري،  ر ارتقـاي شـغلي پرسـتاران    تأثير عوامل زير را ب

ــدمنفــي ذكــر مــي محــيط كــار،     فقــدان حمايــت در: كن
هاي ناكافي ارتقاي شـغلي، سـاعات كـار اضـافي،     فرصت

همچنين برخي شواهد  )10(.محدوديت دسترسي به آموزش
هاي  ويژگيباليني با  گر آن است كه محيط كارعلمي بيان

: رتقـاي شـغلي پرسـتاران را تسـهيل كنـد     توانـد ا زير مـي 
 شغلي و دسترسي به آموزش، الگوي نقش، فرصت ارتقاي

  )6و1(.حمايت همكاران و مديران
توانـد  ر بدون حمايت مديران پرستاري نمـي محيط كا     

مـديران   )11(.شرايط ارتقاي شغلي پرسـتاران را مهيـا كنـد   
    حفــظ و يكــي : مواجــه هســتندمشــكل  پرســتاري بــا دو

تـرويج   ديگـري توسـعه و   داشت پرستاران با تجربه ونگه
ــار ســالم ــدخــداياريان و همكــاران  )12(.محــيط ك   معتقدن
ساخت محيط كار بهينه و طراحي كـار   مديران پرستاري با

هاي محـيط كـار   شاخصبا معنا همراه با دانش تخصصي 
ــين مــي  ــدوين و تبي ــپرســتاران را ت بســياري از  )13(.دكنن

اي را مهيـا  محيط باليني حرفهستند تا هدرصدد  هاسازمان
 )6(.ارتقاي شغلي پرستاران حمايت كننـد د از بتواننسازند و 

هاي محيط استاندارد نجمن پرستاران مراقبت ويژه امريكا،ا
 اي وحرفــه كــار را شــامل ارتباطــات، همكــاري، ارتقــاي

  )14(.اي دانسته استتوانمندسازي حرفه
منحصـر   ارتقاي شغلي كاركنان مفهومي جاري، پويا و     

و تعـاملات   است كه با توجه به شرايط محيط كـار  به فرد
 در اجتمـاعي   فراينـد  ايـن . باشـد بين فردي قابل شرح مي
زمينه و محيط كار  هاي موجود درتعامل با افراد و موقعيت

توجـه   ،براي مطالعه چنين مفهـومي  )16و15(.گيردميشكل 
در آن شـكل   فرايندكه  ويژه به بستر اجتماعي و تعاملاتي

 ـتخهـاي م ت است؛ زيـرا موقعيـت  حائز اهمي ،گيردمي   فل
  . گذارندتأثير مي فرايندمتفاوتي بر اين  اجتماعي به نحو

ت كـه تحقيـق كيفـي در    گر آن اسشواهد علمي بيان     
 پـژوهش  اين پديده بسـيار انـدك اسـت و نيـاز بـه      مورد 

  )17و4(.شودكيفي احساس مي اين زمينه با روش گسترده در

گذار بر ارتقاي در زمينه شناخت عوامل تأثير هاهاكثر مطالع
ررسـي كمـي ايـن پديـده معطـوف        رسـتاران بـه ب  شغلي پ

تبيـين تجربـه   لذا مطالعـه حاضـر بـا هـدف      )18و5(.اندشده
نقش محيط كار در ارتقاي شغلي آنـان انجـام   پرستاران از 

  .شد
  

  :هامواد و روش 
ايــن مطالعــه بــا رويكــرد كيفــي و بــه روش تحليــل      

در  1392از اوايل خرداد تا آذر ماه  )20و19(محتواي قراردادي
هاي علـوم پزشـكي قـزوين،    هاي تابعه دانشگاهبيمارستان

پرسـتاران و مـديران   . شهيد بهشـتي و ايـران انجـام شـد    
كننده در اين پژوهش بـه طـور هدفمنـد    پرستاري شركت

ــدند  ــاب شـ ــغلي انتخـ ــاي شـ ــه ارتقـ .       براســـاس تجربـ
اي شغلي داشتند و بـا  ارتق كنندگان تجربه غني ازمشاركت

. قادر به بيان تجارب خود براي محقق بودنـد تمايل فردي 
ها، مصاحبه نيمـه سـاختار يافتـه بـا     آوري دادهروش جمع

ها به صورت انفرادي مصاحبه. هاي باز بوداستفاده از سؤال
و در محيطــي آرام و در زمــان و مكــان مناســب كــه     

. ، انجـام شـد  كننـدگان احسـاس راحتـي داشـتند    مشاركت
نفـر از پرسـتاران و مـديران پرسـتاري بـه       15مصاحبه با 
  .اشباع رسيد

كننـدگان،  محقق با كسب رضايت كتبـي از مشـاركت       
.  كـرد مصاحبه را با توجه بـه سـؤال پـژوهش شـروع مـي     

ارتقاي شغلي در پرستاري چه طوريه؟ چه طـور در  : همانند
ه دنبال دريافت شه برام بگي؟ بپرستاري ارتقاي يافتيد؟ مي

دهنـده  هاي اكتشافي و عمـق الهاي فوق، سؤالپاسخ سؤ
تر توانيد بيشاين رابطه مي ل، درامثبراي  شد؛پرسيده مي

 طول مدت هر مصاحبه بينيعني چه؟ چرا؟  توضيح دهيد؟
هـا  مصـاحبه . دقيقه بود 60 ميانگين دقيقه و با 100تا  45

ن فرصـت بـه   اولي دركنندگان ضبط و با رضايت مشاركت
ها چندين مصاحبه. دشورت كلمه به كلمه رونويسي ميص

سپس متون كلمه . درك كلي حاصل شود تا بار خوانده شد
كدهاي جزيي . ها استخراج شوندكد به كلمه خوانده شد تا

كـدها   سـپس . بنـدي شـدند  تـر دسـته  تحت عناوين كلـي 
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و نحوه  ندبندي شدها دستههشباهت به داخل طبقاساس بر
  )21(.ها تعيين گرديدنباط بين آارت

ها از روش گوبا و از دقت و صحت دادهبراي اطمينان      
ش، قابليت اعتمـاد و  لينكن اعم از مقبوليت يا قابليت پذير

ييـد و قابليـت انتقـال اسـتفاد     ها، قابليـت تأ وابستگي داده
يت آگاهانه، حفـظ گمنـامي،   در اين مطالعه رضا )23و22(.شد

گيري در طول مطالعـه  انه بودن اطلاعات، حق كنارهمحرم
  . و ديگر تعهدات اخلاقي لحاظ شد

  
  : هاافتهي 
سـال بـود و    44±9/4كننـدگان  ميانگين سني شركت     

  ). 1جدول شماره (ها زن بودند اكثر آن
  

هاي جمعيتي پرستاران مورد مطالعه ويژگي - 1جدول 
  )رنف 15(

  
)52حداكثرو30حداقل(44±9/4)سال( يميانگين سن

 )28حداكثرو9حداقل(18±3/4  )سال(ار سابقه كميانگين
 )نفر5(، مرد)نفر10(زنجنسيت

،)نفر5(، سرپرستار)نفر3(پرستار باليني عنوان شغل
 )نفر5(پرستاري، مدير)نفر2(سوپروايزر

 )نفر6(فوق ليسانس،)نفر9(ليسانستحصيلات
 

 ها درون مايه اصلي محيط كاراز تجزيه و تحليل داده     
فرصـت  : هـاي فرعـي  شكوفاكننده متشكل از درون مايـه 

سـازماني   ارتقاي شغلي، محـيط سـازماني ياددهنـده، جـو    
  . حمايت همه جانبه استخراج شد صميمي و

محـيط كـار شـكوفاكننده     :محيط كـار شـكوفاكننده  
ــادگيري در  اي امجموعــه ز فرصــت، كســب حمايــت و ي

هـا و  محيطي با نشاط است كه موجـب گسـترش مهـارت   
شـود و امكـان ارتقـاي    هاي شغلي پرستاران ميصلاحيت
  .كندها را تسهيل ميشغلي آن
بســـياري از      : شـــغليي قـــاارتفرصـــت ) الـــف
گان نياز سازمان را به عنوان اولويت نخسـت  كنندمشاركت

. كردنـد شـغلي مطـرح    رصت ارتقايبراي فراهم نمودن ف
ــدگان مشــاركتيكــي از  يــك آموزشــي ســوپروايزر (كنن

  :بيان داشت) بيمارستان عمومي

پسـت   .فرصـت ارتقـا بـرام مهيـا بـود     در بيمارستان مـا  «
سازماني سوپروايزر آموزشي خالي بود و سـوپروايزر قبلـي   
بازنشسته شده بود به همين لحاظ شرايط ارتقا برام فراهم 

  .»شد
تحصـيلي كارشناسـي    گفتند داشـتن مـدرك  رستاران ميپ

در پرستاري امكـان برخـورداري از فرصـت    ارشد و بالاتر 
مـدير  ( كننـده مشـاركت . كنـد ميشغلي را تسهيل ارتقاي 

پرستاري متوجه شد  وقتي مدير« :گفت) پرستاري دانشگاه
خواستند جراحي دارم و مي من مدرك فوق ليسانس داخلي

اون اندازي كنند به من سرپرستاري راهيو را سيبخش آي
  »بخش را پيشنهاد كردند و من هم پذيرفتم

هـاي  جمله ويژگي كنندگان ازهاي مشاركتبراساس گفته
 فرصـت ارتقـاي  كه بـه فـراهم شـدن     در محيط كارمهم 

مـدير  . شود، داشتن تجربه كاري بالا بـود شغلي منجر مي
هايي شاخص زيكي ا« :ها گفتپرستاري يكي از بيمارستان

كـنم و  كه من در ارتقاي پرستاران به اون خيلي توجه مـي 
  .»ستهاتجربه كاري اون برايم مهم است،

ها و قوانين، آيين نامهكننده معتقد بودند پرستاران مشاركت
تواند بر روي  مي هاي مرتبط با فرصت ارتقايدستورالعمل

مديران  يكي از . باشد گذارها تأثيرفرصت ارتقاي شغلي آن
  :كردبيان پرستاري 

ابـلاغ   82وقتي قانون ارتقاي شغلي پرستاران را در سال «
كردند و از ما خواسـتند اون را اجـرا كنـيم خيلـي مشـكل      

درصـد   65داشتيم به خاطر اين كه گفته بودند فقط شامل 
تر بشه و ايـن خـود   كاركنان ميشه و نبايد از اين حد بيش

ولي بعدها . اي شغلي بگيرندها نتونند ارتقباعث شد بعضي
درصد را برداشتند و شامل همه پرستاران شد  65كه سقف 

  .»شرايط ارتقا براي كل پرستاران به وجود آمد
كردنـد   پرستاران بيان :ياددهنده محيط سازماني )ب

پويـايي   ضمن خـدمت و هاي مستمر دسترسي به آموزش
ي يك. دهنده استهاي محيط سازماني يادمحيط از ويژگي

  : كرد بيان )داخلي بخش يك سرپرستار( گانكنندمشاركت از
جو آموزشي در ارتقاي شغلي پرسـتاران ايـن بيمارسـتان    «

  .»خيلي اثر داشته
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بـه علـت ناكـافي بـودن      گان معتقـد بودنـد  كنندمشاركت
هاي مستمر آموزشتحصيل، هاي عملي در دوران آموزش

د ده ـ رتقااي را اهاي حرفهتواند شايستگيحين خدمت مي
شـغلي  امكان ارتقاي  ،هاو به دنبال افزايش اين شايستگي

بيـان  يو سيبخش آيسرپرستار  .يابدپرستاران افزايش مي
  : كرد

كه به ايـن بيمارسـتان آمـدم خيلـي توانـايي       من از ابتدا«
هـاي  ايـن بيمارسـتان دوره   عملي نداشـتم، امـا چـون در   

يلي چيزهـا  خ گذارند، من در ضمن كارآموزشي زيادي مي
هايي كه رفتم در ارتقـاي  دورهكنم را ياد گرفتم و فكر مي
گان به روز كنندمشاركت .»ثير داشتمن به سرپرستاري تأ

اران را منـتج از  بودن دانش و آگاهي علمي و عملي پرسـت 
كننـدگان   مشـاركت يكـي از  . دانسـتند محيط سازماني مي

 تقـاي هاي اريكي از شاخص« :گفت) سوپروايزر آموزشي(
  .»ستهانسواد بودن و روزآمد بودن دانش آپرستاران با

كردند  بيان كنندگانمشاركت :صميمي سازماني جو )ج
، ارتباطـات  هـا پرستاران، انگيزه آن نگرش مثبت مديران و

در ايجـاد جـو   ظـارت  شيوه مديريت و نثر و ؤبين فردي م
در محيط كار، رفتار، نگرش . سازماني صميمي نقش دارند

. ارتقـاي پرسـتاران تأثيرگـذار اسـت     نيت مديران بـر و ذه
خيلـي  اين بخـش   جو كاري در«: اي گفتكنندهمشاركت

ارتبـاط خـوبي داريـم بـه خـاطر      همه با همديگر  ماخوبه، 
اي كه به همـديگر داريـم از خـود گذشـتگي تـوي      علاقه

به علاوه داشتن توانايي ارتبـاط  » كارمون خيلي زياد است
سـازماني   ايجـاد جـو   را درحـيط كـار   سازنده در ممؤثر و 

 كنندگان بيان كردمشاركتيكي از . دانستندصميمي مؤثر 
كـه اكثـر   سـت  ي ارتقاهـا توانايي ارتباط يكي از شاخص«

  .»كنندمديران به آن توجه مي
خواهم يـه  من وقتي مي« كننده ديگري بيان كردمشاركت

در سوپروايزر يا سرپرستار انتخاب كنم به نحوه ارتبـاطش  
  .»كنم و برايم مهم استخيلي توجه ميمحيط بيمارستان 

 كردند علاقه و انگيزش براي رشد فردي وپرستاران بيان 
 ايكننـده مشـاركت . سـازماني اسـت   ثر از جوسازماني متأ

ان براي ادامه تحصيل در مقاطع بـالاتر  الان پرستار: گفت

 تر از گذشته علاقهبيشاين بيمارستان  رو فوق ليسانس د
   .»دهندنشان مي

پرستاران نقش، نحوه مديريت و نظـارت ازسـوي مـديران    
 .دانسـتند مـؤثر  گيري محيط كار شكوفا شكل مافوق را در
ــده ديگــري مشــاركت پرســتاري ايــن  مــدير«گفــت كنن

   .»دهدها خيلي بها ميظر بچهبيمارستان به ن
كنندگان بيان برخي از مشاركت: حمايت همه جانبه) د

حمايت همكاران  ها،ثر در ارتقاي شغلي آنمؤ كردند عامل
سرپرستار بخش چشـم بيـان    .بودمحيط كار  و مديران در

  :داشت
 هايحمايت نچه باعث ارتقاي من شد،كنم آمن فكر مي«

كـه در  سرپرستار بخشي بـود  مارستان و پرستاري بيمدير 
  .»كردماون كار مي

مايـت در  اين مطالعه ح كننده دربه نظر پرستاران مشاركت
رفتار، نگرش و عملكرد همكـاران  : از عبارتستمحيط كار 

 .ثيرگذار بـر روي ارتقـاي شـغلي آنـان    تأيا مديران و افراد 
  .كننده ديگري بيان كردمشاركت

. ارتقاي من حمايت همكارانم بود درثر مؤعوامل  يكي از«
  .»دادند پيشنهاد هافوريت بخش سرپرستاري براي را من اونا

 يـا گان كسب حمايت از منابع درون سـازماني  كنندشركت
اي   هـاي حرفـه  شايسـتگي را معطـوف بـه   برون سازماني 

  :بيان كردسوپروايزر يك بيمارستان آموزشي  .دانستندمي
كه به طور مشترك بـا كميتـه    ايبه خاطر چندين پروژه«

ها من را به عنـوان   بهبود كيفيت معاونت درمان داشتم آن
فيت و سوپروايزر باليني اين بيمارستان كارشناس بهبود كي

  .»معرفي كردند
اين پژوهش اذعان داشـتند كـه     كننده درپرستاران شركت

ثر آنان بسيار مؤ ارتقاي نقش حمايتي مديريت پرستاري در
مـدير  « كـرد كننـدگان بيـان   مشـاركت  يكي از. بوده است

   .»ي براي ادامه تحصيل من خيلي همكاري كردپرستار
  

  : گيرينتيجهبحث و  
تجربه پرستاران از نقش محيط كار در ارتقـاي شـغلي        
محيط كار شكوفاكننده . ها، محيط كار شكوفاكننده بودآن
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از اي مجموعـه : عبارتسـت از  كننـدگان از ديدگاه مشاركت
فرصت، كسب حمايت و يادگيري در محيطي با نشاط كـه  

ان هاي شغلي پرستارصلاحيت ها وموجب گسترش مهارت
 .كنـد فـراهم مـي  را  هـا امكان ارتقاي شغلي آنشود و مي

فرصـت،  اسميت و واگنر محيط كـار سـالم را متشـكل از    
و غيررســمي     ، منــابع، حمايــت، قــدرت رســمياطلاعــات

  )8و7(.دانندمي
هـاي  يكي از ويژگي را كنندگان فرصت ارتقامشاركت     

 مثبتي بر ارتقاي ثيركار شكوفاكننده برشمردند كه تأ محيط
كه كمبود اين فرصـت نيـز    پرستاران دارد، در حاليشغلي 

ر و والك همين راستا نلسون در .شغلي است بازدارنده ارتقاي
هاي سازماني شغلي يكي از ويژگي فرصت ارتقايمعتقدند 

  )25و24(.ثير مثبتي بر ارتقاي شغلي پرستاران دارداست كه تأ

مشاركت   ،اين مطالعه كننده درتاران شركتبه نظر پرس    
هاي آموزشي ضمن خـدمت  فعاليت حداكثري پرستاران در

گيـري محـيط سـازماني    در شـكل بـاليني   در محيط كـار 
و دانـش، مهـارت    ها،بنابر تجربه آن. ياددهنده مؤثر است

 در اثـر . اسـت كننده شكوفا محيط كار درنگرش پرستاران 
در اين محيط ارتقـاي  . يابدهاي مستمر تكامل ميآموزش

اي منوط بـه كسـب دانـش علمـي و     هاي حرفهشايستگي
محـيط كـار،    لالوندي و همكاران معتقدند در .عملي است

بـه  هايي است كـه  و روشها شامل برنامه ش مستمرآموز
ــا و شايســتگيارتقــاي مهــارت ــهه منجــر       اي هــاي حرف

جان مشاركت يك پرسـتار   واوربانو طبق نظر  )26(.شودمي
هاي آموزشي پيامد هدفمند بين پرستار و محيط فعاليت در

مشـاركت پرسـتار    پنز معتقد است )27(.ه داردكار را به همرا
هاي آموزشي و ساختار در آموزش مستمر مبتني بر فرصت

   )28(.آموزشي است كه در محيط كار وجود دارد
 محيط كـار در كنندگان جو سازماني صميمي مشاركت     
دانستند و معتقد بودنـد در  شغلي مي عاملي براي ارتقاي را

نگـرش مثبـت، شـيوه    صورتي كه مديران پرستاري داراي 
ر ط مشاركت پرستاران دثر باشند، شرايرهبري و نظارت مؤ

،  در ايــن محــيط. كننــدهــا را فــراهم مــيگيــريتصــميم
تعـاملات بـين فـردي سـازنده و در     ارتباطات سـازماني و  

جهــت رشــد پرســتاران اســت و افــزايش انگيــزه شــغلي  
ار بـا  كاريما ارتباط پرسـت اينو و . پرستاران را به همراه دارد

ــو    ــؤثري از ج ــزء م ــديران را ج ــاران و م ــازماني همك        س
و سازماني را از ديدگاه ثر بر جعوامل مؤ منسل )29(.دانندمي

شامل نگـرش، نظـارت و راهنمـايي، آمـوزش و     پرستاران 
ها مبين هشواهد و مطالع )30(.دكنميحمايت پرستاران بيان 

علاقه عنصر كليدي در خود تنظيمي  وكه انگيزه آن است 
  )31-33(.دشومهمي از موفقيت شغلي محسوب ميو جزء 

هاي ه جانبه را مشتمل بر حمايتايت همپرستاران حم     
سوي همكـاران، مـديران و سـازمان بـه منظـور      شغلي از 

هـا حمايـت    آن. شغلي پرستاران دانستند تسريع در ارتقاي
هــاي امل رفتارهــا، عملكردهــا و نگــرششــهمكــاران را 

معتقـد  به علاوه پرسـتاران   .دانستنداي ميهمكاران حرفه
ق ارتباطـات، رفتارهـا و   كننده از طريبودند مديران حمايت

كننـد،  كه در محيط كار بـاليني اعمـال مـي    هاييعملكرد
ر احسـاس نمايـد در   سازند كـه پرسـتا  طي را مهيا ميشراي

  امكان يادگيري و آموزش بـراي او محيط كار شكوفاكننده 
از لــب محققـين حمايــت سـاير همكــاران   اغ. مهيـا اسـت  

كـيم   )34-37(.دانندكار ميهاي محيط پرستاران را از ويژگي
هـاي مهـم   يكي از شاخص همكاران حمايت سازماني راو 

  )38(.دانندمحيط كار پرستاران مي
محيط كار شكوفاكننده در فـراهم كـردن بسـتر لازم         

شـناخت  . براي ارتقاي شغلي پرستاران تأثير بسـزايي دارد 
اران گـذ هـاي ايـن محـيط بـه مـديران و سياسـت      ويژگي

راي ارتقــاي شــغلي بــپرســتاري در  ايجــاد محــيط غنــي 
 ثير هـر كـدام از  ضروري است تـأ . كندپرستاران كمك مي

روي عملكـرد   ها به صورت كمي يا كيفـي بـر  اين ويژگي
عه، محدوديت خاصـي  در اين مطال. سنجيده شودپرستاران 

وجود نداشت و فقط هماهنگ كـردن زمـان مصـاحبه بـا     
نقـش  وظايف و  گان، به لحاظ گستردگي دركنندمشاركت

  .تري انجام شدگيري بيشصرف وقت و پيا با هآن
  

  :گزاريسپاس 
  و و توانبخشي بهزيستي علوم دانشگاه از مسئولين       
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هاي علـوم  يران پرستاري و پرستاران دانشگاههمكاري مد

  .دشوشهيد بهشتي و ايران تشكر ميپزشكي قزوين، 
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