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  30/8/1392 تاريخ پذيرش:             16/6/1392تاريخ دريافت:

  چكيده

حساسيت بالاي بخش با توجه به . مهارت تجربه و نگرش دارد ياز به دانش،هاي ويژه نپرستاري در بخش مراقبت :مقدمه

اين مطالعه با  گردد و حفظ جان بيمار مراقبت پرستاري كيفيت ارتقاءموجب تواند رعايت استاندارد ميو اينكه  ويژههاي مراقبت

 انطباق آن با استانداردو  هاي آموزشي شهر يزدبيمارستان ويژه هايبخش مراقبتتعيين نمره عملكرد پرستاران شاغل در هدف 

   .انجام گرديد

  در بخش شاغل پرستار  74گاواژ و اكستوبه  عملكردهاي ساكشن تراكئوستومي،مطالعه توصيفي مقطعي در اين  :بررسيروش 

ها تجزيه و تحليل داده .ستقيم قرار گرفتتحت مشاهده م توسط پژوهشگر و همكارانش با استفاده از چك ليستهاي ويژه مراقبت

  .هاي آماري توصيفي و استنباطي انجام شدو روش 16نسخه  SPSS افزارنرماستفاده از با 

، )76/13±86/1گاواژ و اكستوبه به ترتيب ( ميانگين نمره عملكرد پرستاران در زمينه ساكشن لوله تراكئوستومي، :نتايج

طور ه ب )=05/0p(و اكستوبه  )=0p(گاواژ با  مشخص شد ميانگين نمرات ساكشن و و بود )154/11±38/1و ( )20/1±16/16(

 %) و5/90(به ترتيب در حيطه ساكشن و گاواژ عدم تطابق با استاندارد صد بيشترين در. نمره استاندارد كمتر است داري ازمعني

برقراري ارتباط با بيمار طابق با استاندارد مربوط به عدم ت بيشترين درصددر حيطه اكستوبه  و%) مربوط به شستشوي دست 7/79(

   %).5/40(بود

با بيمار و عدم انطباق عملكرد آن عدم رعايت كامل شستشوي دست و ارتباط  مؤيدهاي پژوهش با توجه به يافته گيري:نتيجه

  .استهاي گاواژ و ساكشن و اكستوبه با استاندارد پرستاران در حيطه

  

 بخش مراقبت ويژه پرستاران، استاندارد، اكستوبه، گاواژ، ساكشن، ملكرد،ع :يكليدهاي واژه

  

  

  

                                                 
  tmoosavy65@gmail.com :، پست الكترونيكي09131593463 :(نويسنده مسئول)؛تلفن *

  باشد مي يزد صدوقي شهيد پزشكي علوم دانشگاه دانشجويي نامه پايان حاصل مقاله اين -
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  مقدمه 

هاي بهداشتي پرستار يكي از اعضاي كليدي در گروه مراقبت

 ارتقاءهاي بايد وظايف خود را در حيطهكه  درماني است

حفظ تندرستي و تسهيل در  ، پيشگيري از بيماري،تبهداش

 هايكيفيت مراقبتو بيمار انجام دهد تطابق و تسكين درد و رنج 

بهداشتي به ميزان زيادي بستگي به نحوه ارائه خدمات 

  ).1(پرستاران خواهد داشت

اهميت حياتي براي  دهندخدماتي كه پرستاران ارائه مي

هاي كيفيت مراقبت بايد . لذاادامه زندگي و رفاه بيماران دارد

د در حد مطلوب نگه پرستاري كه توسط پرستاران ارائه مي گرد

   .)2(داشته شود

كنند هايي كه پرستاران در آن ايفاي نقش مييكي از بخش

باشد، مي) ICU: Intensive Care Unit(هاي ويژه بخش مراقبت

  از مراقبت از بيماران مبتلا به  مراقبت ويژه عبارت است

هاي حاد مخاطره آميز حيات تحت نظر ماهرترين بيماري

در بخش  پرستاري مراه با وسايل و امكانات پيشرفته تارپرس

گيري است كارگيري فرايند تصميمهاي ويژه به معناي بمراقبت

مهارت تجربه و  پرستار نياز به دانش، ،به آن دستيابيبراي  و

  .)3،4(ردنگرش دا

مباحث مهم در كار پرستاري بحث رعايت از جمله 

 هاي عملكردي است،استانداردهاي مراقبت پرستاري در حيطه

ست از توصيف وضع و سطح مطلوبي از ا عبارت استاندارد

توان كيفيت ساختار، فرآيند و عملكرد كه بر مبني آن مي

هاي حاصل كار را مورد داوري قرار داد. استاندارد مراقبت

حداقل مقياس شايستگي پرستاران را در موقع كار  ،پرستاري

ها را كند تا بتوان به وسيله آن كيفيت مراقبتتعيين مي

  هاي پرستاري براي دستيابي به سنجيد. استاندارد مراقبت

، داشتن هاهاي پرستاري، كاهش هزينهبهبود كيفيت مراقبت

دفاع از حقوق  مبالاتي و سهل انگاري ودليل جهت اثبات بي

وسيله تدوين و انتشار ه . بددگرتدوين مي كاركنان

توان دار مياستانداردهاي پرستاري توسط افراد صلاحيت

هاي پرستاران را به سوي كيفيت مراقبت را بالا برده و مجاهدت

  ه ب انوق داد و انگيزش در پرستارـداف صحيح سـد و اهـمقاص

   .)2(وجود آورد

جهت كنترل كاركنان پرستاري  ،مديريتپردازان نظريه

گيري عملكرد استانداردها، اندازهموافق مراحل تنظيم و تدوين 

واقعي، مقايسه عملكرد واقعي با استانداردها، انجام عملياتي 

ها و اقدامات اصلاحي در ها و موفقيتجهت تقويت توانايي

كرد پرستاري با مقايسه بين كيفيت عملاز  .صورت نياز هستند

جهت مقايسه پرستاري در يك  توانمياستاندارد در سازمان 

سسات استفاده نمود. اگر عملكرد مطابق با ؤبا ساير م مؤسسه

كند كه همه چيز مدير فرض مي ،استانداردها و اهداف باشد

تحت كنترل است ولي اگر عملكرد مغاير با استانداردها و اهداف 

  .)5(صورت گيردباشد اقدامات لازم بايد 

  از جمله عملكردهاي اصلي و مهمي كه در بخش 

عملكردهاي  ،شودهاي ويژه توسط پرستاران انجام ميمراقبت

مطالعاتي جهت  .گاواژ و اكستوبه است ساكشن تراكئوستومي،

 هاي مختلف و مقايسه آن بابخش انبررسي عملكرد پرستار

حيطه  عنوان مثال دره ب است. استانداردها صورت گرفته

مطالعات حاكي از سطح پايين دانش و يكي از نتايج  ،ساكشن

عملكرد پرستاران و همچنين عدم مطابقت نحوه ساكشن با 

 مبين آن بود كه يديگرپژوهش  نتايج. )6(بود استانداردروش 

ساكشن لوله تراشه به روش استاندارد نسبت به روش معمول 

اگر چه  .كنداثرات جانبي كمتري ايجاد مي ثرتر است وؤبسيار م

ساكشن به روش استاندارد نزد بسياري از پرستاران به خوبي 

شناخته شده است ولي به دلايل مختلف از جمله عدم آگاهي 

پرستاران از نتايج مثبت استفاده از روش استاندارد، عدم وجود 

دم دستورالعمل استاندارد، كمبود نسبت پرستار به بيمار و ع

  طور مكرر انجام ه را بهاي پرستاري آننظارت بر مراقبت

براي بهبود كيفيت عملكرد  ينپيشنهاد محقق .دهندنمي

هاي بازآموزي و تهيه پروتكل استاندارد ، تشكيل كلاستارانپرس

اي با اهميت تغذيه لوله در رابطه .)7بود(نحوه اجراي ساكشن 

اساس پروتكل  ي برااجراي تغذيه لوله اساس استاندارد بر

براي تواند مياستاندارد بهترين كوششي است كه هر مؤسسه 

دستيابي به برآيند مطلوب در بيماران انجام دهد كه منجر به 
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گردد، زيرا مي مير مرگ وكاهش طول مدت بستري بيماران و 

اي يك مؤلفه اساسي و يك استراتژي با ارزش در حمايت تغذيه

 اي در ادارهده و پرستاران نقش عمدهاداره بيماران بدحال بو

از آنجا كه بررسي رعايت ). 8نمايند(اي ايفاء ميلولهتغذيه 

تواند در نحوه ارائه مراقبت پرستاري مورد استفاده استاندارد مي

بيمار و حساسيت  و با توجه به اهميت حفظ جان )9(دقرار گير

 هاياقبتو اهميت انجام مر )ICU( ويژههاي مراقبتبالاي بخش 

كه و با نظر به اين مسئله  پرستاري طبق اصول استاندارد

بخش  كاركناناي جامع جهت بررسي عملكرد تاكنون مطالعه

 با هدف اين مطالعه .صورت نگرفته است در يزد ويژه هايمراقبت

ويژه  هايبخش مراقبتتعيين نمره عملكرد پرستاران شاغل در 

انجام  انطباق آن با استانداردهاي آموزشي شهر يزد و بيمارستان

 ارتقاءريزي آموزشي و تواند جهت برنامهنتايج تحقيق مي شد.

هاي پرستاري مطابق با استانداردهاي موجود، كيفيت مراقبت

   مديران پرستاري قرارگيرد. مورد استفاده مسئولين و

  روش بررسي

كه به صورت است اين پژوهش يك مطالعه توصيفي مقطعي 

پرستاران  را كليهجامعه مورد پژوهش  گرفت.انجام  ايمشاهده

 عموميمغز و اعصاب و هاي ويژه بخش مراقبتشاغل در 

 آموزشي شهر يزد (بيمارستان شهيد رهنمون و هايبيمارستان

نفر و داراي  74تشكيل دادند كه شامل  شهيد صدوقي)

حداقل مدرك كارشناسي پرستاري، ( معيارهاي ورود به مطالعه

ماه سابقه  6رت تمام وقت و حداقل صوه ب ICUشاغل بودن در 

نفر بنا به دلايل مرخصي  79نفر از  5بودند.  )ICUكار در 

نداشتن معيار ورد به مطالعه، اتمام طرح و تعويض  زايمان،

چك ليستي  ،هاابزار گردآوري داده .بخش از مطالعه خارج شدند

كه بخش اول مربوط به اطلاعات مشتمل بر دو بخش بود 

 سن، جنس، :واحدهاي مورد پژوهش شامل يشناختجمعيت

نوبت كاري و  ،لهأ، وضعيت تسابقه كار، وضعيت استخدام

بخش دوم شامل چك و  نسبت پرستار به تخت در هر شيفت

ساكشن  هايدر حيطهستاران هاي استاندارد عملكرد پرليست

برگرفته از كتاب مرجع  ICUدر  گاواژ و اكستوبه تراكئوستومي،

 د.بوخدمات پرستاري سازمان نظام پرستاري هاي ليستچك 

با توجه به نظر اساتيد برجسته سازمان نظام  هاروايي چك ليست

با استفاده از آزمون  و اعتماد علمي آن بودپرستاري تعيين شده 

 ).=r%87مشخص گرديد( ICU كاركناننفر از  8مجدد بر روي 

شن حيطه ساك كه در الؤس 48ليست شامل  اين چك

 12 اكستوبه مورد و 19مورد، حيطه گاواژ  17تراكئوستومي 

نمره) و خير (صفر  1( هر مورد براساس دو معيار بلي .بود مورد

كسب شده در اين كلي بندي شد كه حداكثر نمره نمره) امتياز

حداكثر نمره كسب بود.  و حداقل نمره صفر 48چك ليست 

نمره  اكثرحد ،و حداقل آن صفر 17شده در حيطه ساكشن 

نمره حيطه  و حداقل آن صفر و حداكثر 19حيطه گاواژ 

   .بودو حداقل آن صفر  12اكستوبه كردن 

پس از كسب مجوز از شوراي پژوهشي دانشگاه و مسئولين 

و شش كارشناس  سرپرستار بخش، پژوهشگر بيمارستان و

آموزشي  مراكز آموزش ديده پرستاري به مدت پنج ماه به

هاي هر بخش جهت با بررسي روتينراجعه و ممربوطه  درماني

و  كردندميحدود زمان انجام آن را تعيين  فرآيندها،انجام اين 

  در براي يكبار  را هاي ويژهبخش تارانپرستمام عملكرد 

 عصر و كاري (صبح، هايشيفت كليه در مذكور هايحيطه

  بر اساس چك ليست مشاهده  حتي روزهاي تعطيل شب)

دقيقه زمان لازم بود.  10 تقريباً فرآيندي هر . براكردندمي

زمان  از مشاهده هم (شش نفر)مشاهده كنندگان جهت پايايي 

   آماريآزمون و با  استفاده شد ،فرآينداز يك آنها 

(ICC: Intraclass Correlation Coefficient)  مشخص گرديد

). پس از =98/0rدار آماري وجود ندارد (ها تفاوت معنيبين آن

نسخه  SPSSافزار نرم استفاده از ها بادادهها كميل چك ليستت

 هايهاي آماري توصيفي و استنباطي شامل آزمونروشو با  16

ميانگين نمرات كسب شده در هر تي مستقل جهت انطباق 

و  با استانداردتاران پرس حيطه و همچنين نمره كلي عملكرد

آزمون همبستگي جهت تعيين نمره  و آناليز واريانس يكطرفه

تجزيه و  شناختيجمعيتعملكرد پرسنل بر حسب متغيرهاي 

  .در نسر گرفته شد 05/0داري كمتر از سطح معني .تحليل شدند

  نتايج

  نتايج اين مطالعه بيانگر آن است كه كه اكثريت واحدهاي 
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قرار سال  30- 39%) در محدوده سني 7/52( مورد پژوهش

%) و 8/87هاي مورد مطالعه زن (داشتند. بيشترين درصد نمونه

 0-9ها داراي سابقه كار % نمونه1/54 هل بودند.أ% آنها مت73

% 7/52 ،ها داراي شيفت كاري در گردش% نمونه9/91 سال،

بوده  1:2پيماني و نسبت پرستار به تخت يك نسبت ثابت 

لكرد واحدهاي نمره عم ميانگين نمره كلي و يكجدول  است.

، گاواژ و توميهاي ساكشن تراكئوسطهمورد بررسي در حي

 دهداكستوبه و انطباق اين عملكردها با استاندارد را نشان مي

 مشخص گرديد تي مستقل كه با استفاده از آزمون آماري

و اكستوبه با  )=0p(گاواژ با  ميانگين نمرات ساكشن و

)05/0p=( در نمره استاندارد كمتر است.  داري ازمعنيطور ه ب

عدم تطابق با استاندارد  بيشترين درصدو گاواژ حيطه ساكشن 

در  و%) مربوط به شستشوي دست 7/79( %) و5/90به ترتيب (

 %).5/40( برقراري ارتباط با بيمار بودمربوط به  حيطه اكستوبه

نمرات عملكرد پرستاران در حيطه عملكرد  درداري يتفاوت معن

 شدمشاهده ) بر حسب متغير سابقه كار =01/0pساكشن (

پرستاران داري بين ميانگين نمرات عملكرد ينتفاوت معليكن 

در سه حيطه ساكشن، گاواژ و اكستوبه و نمره كلي عملكرد آنها 

) و <05/0p( هلأبر حسب متغيرهاي جنس و وضعيت ت

) و =49/0pنمرات عملكرد پرستاران در حيطه گاواژ ( همچنين

. هده نشدمشا) بر حسب متغير سابقه كار =13/0pاكستوبه (

  آناليز واريانس تفاوت واريانس يك طرفه  آزمون آماري

داري بين ميانگين نمره عملكرد پرستاران در حيطه گاواژ يمعن

 ليكن .)=01/0p( بر حسب متغير وضعيت استخدام نشان داد

نمرات عملكرد پرستاران در حيطه   بينداري يتفاوت معن

) و =42/0pو  16/16()، گاواژ =25/0pو  75/13ساكشن (

 .وجود نداشت) بر حسب متغير سن =31/0pو 54/11اكستوبه (

%) 9/91نوبت كاري اكثر پرستاران ( هايمتغير با توجه به اينكه

نسبت پرستار به تخت در هر شيفت در گردش و به صورت 

   .انجام نشد نهاآدر مورد  آزمون آماري بود )1/2عدد ثابت (

  

  هاي ساكشن، گاواژ و اكستوبه و انطباق آن با استانداردعملكرد واحدهاي مورد بررسي در حيطه: ميانگين نمرات 1جدول 

  

  بحث و نتيجه گيري

تعيين نمره عملكرد هدف كلي  باكه مطالعه حاضر  در

هاي آموزشي شهر يزد و بيمارستان ICUپرستاران شاغل در 

ميانگين نمره  ، مشخص شدانجام شد آن با استانداردانطباق 

نمره  از اكستوبه و ژو گاوا عملكرد پرستاران در زمينه ساكشن

 كه است آن از حاكي حاضر مطالعه نتايج استاندارد كمتر است.

 در نيست. استاندارد با مطابق پرستاران توسط ساكشن عملكرد

 همكاران و Day مطالعه نتايج به توانمي فوق هاييافته تأييد

 و Gonzalez ايرلند، در همكارش و  Kelleher انگلستان، در

 Bighamian و همكاران و Hadian Shrazi پانيا،اس در همكاران

 عملكرد دهندهنشان همگي كه كرد اشاره ايران در همكاران و

تنها مطالعه  و است بوده ساكشن با ارتباط در پرستاران ضعيف

 كه داد چين نشان در همكاران و Thompson توسط شده انجام

كسب % 70( قبولي قابل حد در پرستاران از درصد 65 عملكرد

 نشان آمريكا بوستون در Woodمطالعه  )10،6- 14امتياز) است(

 نتيجه، بودند شده ساكشن بررسي از پس كه بيماراني كه داد

صورت  به كه بيماراني با مقايسه در كمتري عوارض و بهتر

  .)15داشتند( شدند،مي ساكشن روتين

نشان داد و همكارش  Ashouri نتايج پژوهشدر حيطه گاواژ، 

و بعد از  يانگين نمره اقدامات قبل از اجرا، حين اجراءمكه 

داري كمتر طور معنيه تغذيه از طريق گاستروستومي ب ياجرا

حداقل   ميانگين± انحراف معيار  متغير

  نمره

حداكثر نمره(نمره 

  استاندارد)

  تطابق با استاندارد

P-Value 

 ميانگين نمره كلي عملكرد

 

 46/41   0  00/17  10  76/13±86/1  ساكشن

  =p 0  0  00/19  13  16/16±20/1  گاواژ
  05/0  00/12  10  54/11±38/1  اكستوبه
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) كه با پژوهش حاضر همخواني p<()16/.001( از استاندارد بود

در مطالعه خود تحت عنوان اداره پرستاري از  Mateo. دارد

اقدامات پرستاري  كند كهاي بيان ميبيماران داراي تغذيه لوله

اي بين پرستاران بسيار متفاوت انجام شده در مورد تغذيه لوله

و  Marshal .)17است و با استاندارد انجام مراقبت تفاوت دارد(

اي در اداره كنند كه پرستاران نقش عمدهنيز بيان ميهمكارش 

هاي پرستاران اي بر عهده دارند اما مهارتصحيح تغذيه لوله

ه و دانش پرستاري ناكافي در ارتباط با نوع تغذيه متفاوت بود

كند امنيت نيز بيان مي Guenter .)18گزارش شده است(

  اي اي حمايت تغذيهبيماري كه توسط تغذيه لوله

گردد بستگي به مراقبت پرستاري و اجراي صحيح روش مي

تواند اگر اين موارد به طور صحيح اجراء نشود مي زيرادارد، 

نيز  Skar. )19دي و كشنده به دنبال داشته باشد(عوارض ج

استفاده از دانش جديد براي انجام صحيح پروسيجرهاي 

 مورد بررسيپرستاران  همه بسيار مهم دانسته ورا پرستاري 

تأكيد كردند كه دانش آنها در توانايي بررسي و شناخت 

  ).20ها به طور صحيح تأثير دارد(موقعيت و انجام مهارت

عه حاضر بين ميانگين نمره عملكرد گاواژ پرستاران در مطال

دار آماري مشخص يبر حسب وضعيت استخدام، تفاوت معن

همخواني دارد  Ashouri) كه با مطالعه =01/0pگرديد(

)05/0p<( ي داراي نمره بالاتري هاي رسمنمونهكه  طوريه ب

بين نمرات عملكرد پرستاران در حيطه  همچنين). 16(بودند

دار آماري تفاوت معني ر حسب متغير سابقه كارساكشن ب

)01/0p=(  هاي داراي سابقه كار نمونهبه عبارتي  ،داشتوجود

اساس نتايج مطالعه  اما بر سال نمره بالاتري كسب كردند، 9-0

Bighamian  بين سابقه كار و تأثير آموزش بر نحوه ساكشن

). P=.()13/693( ي مشاهده نشددارارتباط معنـي لوله تراشه

در ارتبـاط با جنس و تأثـير آمـوزش  Bighamianنتايج مطالعه 

بين آن اسـت كه بيـن دو جـنس م ساكـشن لولـه تراشـه

كه با مطالعه حاضر  )13(است داري وجود نداشتهتفاوت معنـي

بين  يداريبر اساس نتايج مطالعه تفاوت معنهمخواني دارد 

اكستوبه با سن مشاهده گاواژ و  ،هاي عملكردهاي ساكشننمره

در رابطه با  .همخواني دارد Bighamianكه با مطالعه  نشد

  اكستوبه مطالعه مشابهي مشاهده نشد.

  گيرينتيجه

و گاواژ  ،مشخص شد ميانگين نمرات ساكشندر اين مطالعه 

در  د كمتر است.نمره استانداراز  داريطور معنيه باكستوبه 

عدم تطابق با استاندارد صد بيشترين در حيطه ساكشن و گاواژ

 مربوط به در حيطه اكستوبه وشستشوي دست  مربوط به

براي بهبود كيفيت عملكرد بنابراين  .راري ارتباط با بيمار بودبرق

گاواژ و اكستوبه و  ساكشن،پرسنل، تهيه پروتكل استاندارد نحوه 

آموزش علمي و عملي پرستاران در زمينه شستشوي دست و 

  رسد.ار ضروري به نظر ميارتباط با بيم

  سپاسگزاري

اين مقاله حاصل پايان نامه مصوب در دانشگاه علوم پزشكي 

 پژوهشي معاونت از وسيله بدين .باشدشهيد صدوقي يزد مي

 همچنين و طرح از حمايت در پزشكي يزد علوم دانشگاه محترم

شهيد رهنمون و  درماني كز آموزشيامر مسئولين همكاري

عملكرد  بهبود راستاي در مطالعه انجام جهت شهيد صدوقي

  شود.مي قدرداني پرستاران
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Abstract 

Introduction: Nursing in the intensive care unit requires knowledge, skill, experience and attitude. Due to 

the high sensitivity of intensive care units and that consideration for the standards can improve the quality of 

nursing care and safety of patient, the purpose of this study was to determine the performance score of the 

ICU nurses in teaching hospitals of Yazd and its Adjusting with the standard.  

Methods: In this cross-sectional descriptive study, performance of 74 nurses working in ICUs in teaching 

Hospitals, Yazd, Iran, was observed in three fields of Suctioning, Gavag and Extubation via using a 

checklist. Descriptive and inferential statistical procedures as well as SPSS software (version 16) were used 

for data analysis. 

Results: The results showed that the mean score for nursing performance in suction, gavage and extubation 

was 13.76 (±1/86), 16.16 (±1/20) and 11.54 (±1/38) respectively. Mean score of suction and gavage (P=0) 

and extubation (P=0/05) was significantly lower than the standard score. In the field of suction and gavage, 

the highest percentage  of nonconcurrence with standard was related to hand washing 90.5% and 79.7% 

respectively. In the field of extubation, the highest percentage  of disadjustment with standard, was related to 

the relationship with the patient that was 40.5%.   

Conclusion: According to the study findings, disadjustment of nurses' performance with standards in 

suction, gavage and extubation suggest that hospital leaders should act for scientific and practical training of 

nurses in the mentioned grounds. Furthermore, appropriate knowledge, skill, experience and ability should 

be regarded for applying nurses in ICUs. 
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