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 13961509اول ديي/ هفته453ي/ شماره35سال–مجله دانشكده پزشكي اصفهان 

  30/2/1396تاريخ دريافت:   مجله دانشكده پزشكي اصفهان
14/6/1396تاريخ پذيرش:   1396اول دي ماهي/هفته453ي /شمارهمو پنج  سال سي

  
وزارت  يابيارز يها بر اساس شاخصهاي آموزشي  بيمارستان ي پزشكي الكترونيك پرونده  يستمسزير يابيارز

  1395در سال ي تحليل سلسله مراتبي  با استفاده از شيوه يبهداشت، درمان و آموزش پزشك
  

  3، عباس شيخ ابومسعودي2مريم جهانبخش، 1كسائي اصفهانيمهتاب 
  
  

  چكيده
 يمارستاناطلاعات ب يستمس هاي يرسيستمز ينتر از مهم )، يكيEMRSيا  Electronic medical record systemي پزشكي الكترونيك ( سيستم پرونده مقدمه:

 يمارمراقبت ب يفيتو بهبود ك يپزشك يهر زمان و مكان، كاهش خطاها و پزشك به اطلاعات پرونده دريمار ب يصائب، دسترس يدر مستندساز ياست كه نقش مهم
 يدانشگاه علوم پزشك يدرمان -يآموزش هاي يمارستاناطلاعات ب هاي يستمبر بستر س يكالكترون يپزشك ي پرونده يستمس يبند با هدف رتبه ،حاضر ي دارد. مطالعه

  .شدانجام  1395اصفهان در سال 

و در  ي پزشكي الكترونيك پرونده  يستمسن زيركاربرا نفر از 8 اول، شامل ي در مرحله يآمار ي جامعهبود.  يمقطعي و از نوع كاربرد - يليحاضر تحل ي مطالعه ها: روش
هاي  هاي ارزيابي سيستم ليست شاخص اي بر اساس چك نامه بود. پرسش يآموزش هاي يمارستانموجود در ب يمارستاناطلاعات ب هاي يستمسي  دربردارنده ،دوم ي مرحله

 ليتحلي  وهيشي پزشكي الكترونيك آن از منظر پزشكان با  ي مرتبط با زيرسيستم پرونده مؤلفه 16بهداشت، درمان و آموزش پزشكي تهيه و   اطلاعات بيمارستاني وزارت
دهي ساده  ي وزن گفته و شيوه ليست پيش  سپس، با استفاده از چك .دهي گرديد وزن Excelافزار  ) در نرمAHPيا  Analytical hierarchy processي (مراتب هسلسل

)Simple Additive Weighting  ياSAWشد يبند رتبه ياورانكوثرو را يا سامانه،پو رايان، يانسا هاي يستمسي پزشكي الكترونيك  )، پرونده. 

، در درصد 81/84 رايان ياناطلاعات سا يستم، در سدرصد 100 اطلاعات كوثر يستمدر س يكالكترون يپزشك ي پرونده يرسيستمز يها شاخص يترعا يزانم ها: يافته
 .بود درصد 33/28 سامانه يااطلاعات پو يستمو در س درصد 49/78ياوران اطلاعات را يستمس

 يستمس يابيارز يستل  به چك يده رتبه را به خود اختصاص داد. وزن ينكمتر ،سامانه يااطلاعات پو يستمنخست و س ي اطلاعات كوثر رتبه يستمس گيري: نتيجه
 هاي يستمتر س هيانگرا واقع يبند به رتبه توان يم ،آن ي واسطهه كه ب بودمطالعه  ينا يدستاوردها يگراز د ،محور كاربر يكردوزارتخانه با رو يكالكترون يپزشك ي پرونده

  .پرداخت مارستانياطلاعات ب
  ي پزشكي الكترونيك ستان، پروندههاي اطلاعات بيمار ارزيابي، سيستم واژگان كليدي:

  
بر هاي آموزشي  بيمارستان ي پزشكي الكترونيك پرونده  يستمسزير يابيارز .كسائي اصفهاني مهتاب، جهانبخش مريم، شيخ ابومسعودي عباس ارجاع:

مجله . 1395در سال ي تحليل سلسله مراتبي  با استفاده از شيوه يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يابيارز يها اساس شاخص
  1509- 1514): 453( 35؛ 1396دانشكده پزشكي اصفهان 

  
  مقدمه

و ارتباطـات   يستمس ي يكمعرف اجزا ،اطلاعات يستمس ي يكمعمار
وزارت بهداشـت، درمـان و   ). از ديـدگاه  1-2( اسـت  اجزا با يكديگر 

ي، سيستم اطلاعات بيمارستان بـه دو جـزء سـازماني و    آموزش پزشك
 يبـا واحـد سـازمان    يسـازمان  ياجزاگردد.  سرويس دهنده تقسيم مي

 يستمس يكمعمول به طور قابل انطباق است و  يمارستاناز ب يمشخص
؛ بـه عنـوان   شـود  يمشخص در نظر گرفتـه م ـ  ياطلاعات با كاركردها

مثال، زيرسيستم اطلاعات آزمايشگاه يـك جـزء سـازماني اسـت، امـا      
اســتفاده  يمارســتاناز ب يدهنــده در واحــد مشخصــ يسســرو ياجــزا

 يـك در ارتباط باشد.  يچند جزء سازمان يك ياواند با ت يشود و م ينم

 مقاله پژوهشي
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ي دو جزء سـازمان  ي تواند ارتباط دهنده يخود م ،دهنده يسجزء سرو
صـورت    دهنده كه بـه   يسچند جزء سرو يگر،د يباشد. از نگاه ديگر

 يجـزء سـازمان   يك ي دهنده كيلد تشنتوان يكنند، م يم عمل يكپارچه
ــده باشــند ــته از   و سيســتم پرون ــن دس ــك در اي ي پزشــكي الكتروني
  .)3(گيرد  هاي اطلاعات قرار مي سيستم

هـاي   ي پزشـكي الكترونيـك، يكـي از زيرسيسـتم     سيستم پرونده
هـايي نظيـر    سيستم اطلاعات سلامت است كه بـا دارا بـودن ويژگـي   

سـازي، يادآورهـا و تصـميم يارهـا، ابـزاري       افزايش دقـت در مسـتند  
د براي افزايش كارايي و اثربخشي خدمات مراقبتـي بـه شـمار    قدرتمن

 ـ تواند مي و) 4-5(آيد  مي  يهـا  بخـش  ياطلاعـات  يـاز ن ي كننـده  ين مأت
  .)3(يك بيمارستان باشد  ي و سرپاييبستر
 يهـا  يتموجود يابيو باز يرهذخ يش،ورود، نما يبرا يستمس ينا

، گـردد  يم ـ حاصـل  يمارسـتان مختلـف ب  يهـا  در قسمت كه ياطلاعات
مـرگ، ثبـت انـواع     يختولد، تار يختار يرنظ ياطلاعات. )6(كاربرد دارد 

ثبـت درخواسـت    ك،و دسـتورات پزش ـ  ينيبـال  يناتها، معا يصتشخ
اسـت   يسـتم س يـن ا ي مهمها يتجمله موجود از هاو دارو ها يشآزما

در طـول درمـان و    يمـار ب ياطلاعات بـرا  ينا يكپارچگيحفظ و  )3(
  ).6-7(ت برخوردار اس ييبالا يتاز اهم يمراجعات بعد

توان بـه   يم ي پزشكي الكترونيك، سيستم پرونده يايجمله مزا از
 يـك الكترون ي بـه نسـخه   يمـار ب يبهتر اطلاعات، دسترس ـ يده سازمان

 يكاهش خطاهـا  يمار،ب ي پزشك به پرونده هنگام  به يپرونده، دسترس
  ).4، 8( اشاره نمود درمان يفيتبهبود كي و پزشك

 ينـه پرهز ياطلاعـات  يستمس يك ي سازي و استفاده كه پياده جايي ازآن
رات يمار تأثيمراقبت ب يفيتو ك يينامناسب بر كارا يستمانتخاب س و است
 ييبـالا  يـت مناسب از اهم يستمانتخاب س، خواهد گذاشت يجا بر يمنف

 ي حـوزه هاي اطلاعات در  سيستم يابيارز يل،دل ينبرخوردار است. به هم
مـداوم جهـت    يابيارز ) و ضرورت9- 11(باشد  يت ميز اهميحا سلامت

  بـه  ينـد از فرا يـي عنـوان جز   بـه  يدبا ،اهداف ينبه ا يابيدست يزانم يينتع
  ).10، 12- 14( يردگ ارنظر قر مداطلاعات  يستمس يريكارگ

سيسـتم  بنـدي زير  ي حاضر، بررسي و رتبـه  ههدف از انجام مطالع
هـاي اطلاعـات سـلامت     ر سيستمي پزشكي الكترونيك بر بست پرونده

درماني دانشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان در     -هاي آموزشي بيمارستان
  .بود 1395سال 

  
  ها روش

مقطعي و روش پژوهش از نوع  -يلياز مطالعات تحل ،حاضري  مطالعه
اول پـژوهش شـامل    ي در مرحلـه  يآمـار  ي جامعـه ي اسـت.  كاربرد

و در كردنـد   يمارستان كار ميبدر اطلاعات  يستمسپزشكاني بود كه با 
موجـود در   يمارسـتان اطلاعات ب هاي يستمسمتشكل از  ،دوم ي مرحله

بـا   اصـفهان  يدانشگاه علـوم پزشـك  درماني  -يآموزشهاي  يمارستانب
در بيمارسـتان نـور و    اكباتان رايان يانسا يستمشامل سبالاترين نسخه 

 كـوثر  امـين،  يبـا در بيمارسـتان  د  ياسـامانه ، پوحضرت علي اصغر (ع)
در  وران توســعهيــاو رادر بيمارســتان الزهــرا (س) ســلامت ســپاهان 

  بيمارستان شهيد چمران بود.
كه  بود اي نامه اول پژوهش، پرسش ي ها در مرحله داده يابزار گردآور
اطلاعـات   هـاي  يسـتم س يـابي ارز يهـا  ليسـت شـاخص    بر اساس چـك 

اطلاعـات وزارت   يورآ شده توسـط دفتـر آمـار و فـن     منتشر يمارستانيب
از  شـد. هـدف   يـه ) ته3/4ي  (نسـخه  يبهداشت، درمان و آموزش پزشك

 موجـود  يهـا  از شاخص يكهر  يوزن نسب يينتع ،نامه پرسشي اين  تهيه
 يبـرا كاربران اصلي سيستم يعني پزشكان بـود.   ليست از ديدگاه  در چك

ــنحصــول ا ــتون وزن نســب  ي ــدف، دو س ــروهز يه ــاي يرگ و  ياصــل ه
  پزشـك در   8ي توسـط  زوج ـ هاي يسهمقاصورت  ي به فرع يها يرگروهز
 يـين و تع پزشكانها توسط  نامه پرسش يلتكمبا . بيمارستان بررسي شد 4

 سـله سل يـل تحل ي يوه، با استفاده از شمؤلفه)16( ها از مؤلفه يكاوزان هر 
  د. ش يينتع يو فرع ياصل هاي يرگروهاز ز يكوزن هر ي مراتب

ليسـت    هـا بـا اسـتفاده از چـك     داده يگردآوري دوم،  در مرحله
شد كه در نهايت با در انجام ي مستقيم پژوهشگر  و مشاهده گفته پيش

ليست، وزن كلي هر  ي چك  نظر گرفتن وجود يا عدم وجود هر مؤلفه
زيرسيستم مشخص گرديد. در نهايت، با ضـرب وزن كلـي مؤلفـه در    

 ـالكتروني پزشـكي   هاي پرونـده  ، زيرسيستم100 هـاي   ك در سيسـتم ي
  بندي شد. ها رتبه اطلاعات بيمارستان

ها با پرسش از  اوزان مؤلفه يينتع يط يستل  چك ييمحتوا ييروا
نامـه نيـز توسـط     و روايي صوري پرسـش  آمد دست  به يندصاحبان فرا

آوري اطلاعـات سـلامت دانشـگاه علـوم      استادان گروه مديريت و فن
نامه با كسب نظرات كـاربران   شپزشكي اصفهان تأييد شد. پايايي پرس

ي پزشــكي الكترونيــك و بــا اســتفاده از ضــريب  سيســتم پرونــدهزير
Cronbach's alpha ،96/0 تأييد گرديد.  

  
  ها افتهي

 يثبـت و بـازخوان   يـت قابل«نشـان داد كـه    يمراتب هسلسل يلتحل يجنتا
وزن و  يشـترين ب »هـا  يشآزمـا  همـراه نتـايج  شـده    انجامهاي  يشآزما

هـاي   فـرم موجـود در   ياطلاعـات  يلـدهاي ف يتمـام  يبانيپشـت  يتقابل«
وزن را در  ينكمتــر ،»امكــان ثبــت مــرگ« و »يمارســتانياســتاندارد ب

خـود اختصـاص    پزشكي الكترونيك به ي زيرسيستم اطلاعات پرونده
 يجـاد ا« يـز نو  »ثبت دستورات پزشك يتقابل« اصلي يرگروهداد. در ز

 يـن كـه  امكان ا«وزن و  يشترينب »مختلف از دستورات ثابتهاي  گروه
 ينكمتـر  ،»باشـند  يهر پزشك اختصاص ـ يدستورات ثابت بتوانند برا

  ).1(جدول  وزن را به خود اختصاص داد
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و همكاران مهتاب كسائي اصفهانيالكترونيكي پزشكيپرونده يستمسزيريابيارز

 13961511اول ديي/ هفته453ي/ شماره35سال–مجله دانشكده پزشكي اصفهان 

  ي پزشكي الكترونيك از ديدگاه پزشكان اطلاعات پرونده  ستميسي زيرابيارز يها شاخص ينسب  وزن .1جدول 
  وزن نسبي شاخص  زيرگروه فرعي  اصليزيرگروه 

  0434/0  - يمارستانيهاي استاندارد بفرمي موجود دراطلاعات يلدهايف يتمام يبانيپشتتيقابل
 0447/0  -  امكان ثبت تولد

  0434/0  -  امكان ثبت مرگ
  0496/0  - توسط پزشكصيانواع تشخ يامكان ثبت و بازخوان

 0507/0  - توسط پزشكيماريبصيو زمان انواع تشخ خيثبت تارامكان

يطماريمعالجات بشرفتيشده و امكان ثبت پانجامينيبال ناتيمعا يثبت و بازخوانامكان
 ي)شناس واژه سيدرمان (با استفاده از سرو ي دوره

-  0571/0 

 1347/0  - هاشيآزماهمراه نتايجشدهانجام هاي شيآزما يثبت و بازخوانتيقابل

 0837/0  - يوگرافيراد نتايجامكان ثبت نوار قلب و 

 1010/0  - كينيپاراكل هاي گزارش ريامكان ثبت سا

   5176/0  ثابت هايمختلف از دستور هاي گروهجاديا  ثبت دستورات پزشكتيقابل

 يدستورات ثابت بتوانند برا كه نيامكان ا 0445/0
  باشند يهر پزشك، اختصاص

  

4824/0 

 0483/0  - ييمامايو شمارهينظام پرستار ،ينظام پزشك ي ثبت شماره

 0678/0  - ياورژانسي و غيراورژانسدر موارددرخواست مشاوره از پزشكانتيقابل

 0639/0  - )متني -كيپرونده (اتومات ي خلاصه يبازخوانتيقابل

 0929/0  - و اورژانسييسرپا،ي) اعم از بستريقبلي(پرونده ماريب يسوابق قبلامكان رديابي 

 0744/0  - ماريبييداروهاي يتگزارش حساس ستميدارا بودن س

  
سيستم اطلاعات كوثر سلامت سپاهان  ،2جدول  هاي مطابق يافته

بـا   سيستم اطلاعات پويا سامانه ديبا) و درصد 100( ميزان با بيشترين
ترين رتبه را  ترتيب بالاترين و پايين به) درصد 33/28( ميزان ينكمتر

  .ي پزشكي الكترونيك به خود اختصاص دادند در زيرسيستم پرونده
  

  ستميسبندي زير ي و رتبهابيارز يها شاخص . ميزان رعايت2جدول 
  هاي اطلاعات بيمارستان ي پزشكي الكترونيك در سيستم اطلاعات پرونده

 رتبه درصد شاخص يوزن نسب اطلاعاتيستمس
 1 100  1  سلامت سپاهان كوثر
 2 81/84 8481/0  اكباتان رايانيانسا
 3 49/78 7849/0  توسعهياورانرا
 4 33/28 2833/0 يباد يا سامانهپو

  
  بحث

ي فرايند ارزيابي  و همكاران در زمينه Kyobeي  هاي مطالعه طبق يافته
هـاي اطلاعـات سـلامت و بـه خصـوص سيسـتم        و انتخاب سيسـتم 

سازي و تبـادل اطلاعـات    اطلاعات آزمايشگاه، هماهنگي براي همگام
سازي و قابليت استفاده،  با اهميت است و عناصر كليدي نظير سفارشي

عـات، مـورد   توانايي بالا براي ثبت و بازخواني حجـم زيـادي از اطلا  
  .)15(باشد  توجه مي

ثبت  يتقابلنتايج اين پژوهش نشان داد كه بالاترين وزن نسبي به 

ها بـا   يشو جواب آزما يمارببراي شده   انجام هاي يشآزما يو بازخوان
از نظر پزشكان قابل انتساب است. از اين رو، به نظـر   1347/0ي  نمره
بايسـت   الكترونيك، مي ي پزشكي رسد براي ارتقاي سيستم پرونده مي

زيرسيستم اطلاعات آزمايشگاه در موارد بيشـتري بـا ايـن زيرسيسـتم     
  پيوسته گردد. 
Petrides هاي  ي سيستم ي خود تأثير رابطه و همكاران در مطالعه

ي الكترونيك سـلامت را در فراينـدهاي    اطلاعات آزمايشگاه و پرونده
نتيجـه رسـيدند كـه در     آزمايشگاهي مورد مطالعه قرار دادند و به اين

ي الكترونيـك   يك سيسـتم اطلاعـات آزمايشـگاه متصـل بـه پرونـده      
ها به طور قابل تـوجهي كـاهش    سلامت، زمان تحويل جواب آزمايش

يابد. همچنين، كاهش خطاهاي تحليل اطلاعات با وجـود افـزايش    مي
وري و رضـايت ارايـه    ها و نيز افزايش بهـره  هاي آزمايش تعداد نمونه

ن و دريافت كنندگان خدمت را از ديگر نتايج مهـم پيوسـتگي   دهندگا
  .)16(دانند  اين دو سيستم مي
ي حاضــر، وزن نســبي شــاخص امكــان ثبــت ســاير   در مطالعــه

ي بعدي قرار گرفت  در رتبه 1010/0ي  هاي پاراكلينيك با نمره گزارش
ي پزشـكي   هـا در سيسـتم پرونـده    كه گواه اهميت بالاي ثبت گزارش
  الكترونيك از منظر پزشكان است.

Vishwanath  تـرين تـأثير   مهـم ي خـود،   و همكاران در مطالعـه 
ي پزشكي الكترونيك را در مستندسـازي مراقبـت و مـديريت     پرونده
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ي حاضر همسـو   هاي مطالعه كه با يافته )17(اند  دانسته اطلاعات بيمار
ي  رايـه هـا و ا  ي درك پزشكان از ثبت راحـت گـزارش   دهنده و نشان 

  مراقبت بهتر با استفاده از اين سيستم است.
ي پزشـكي الكترونيـك    هاي اين مطالعه، سيستم پرونده طبق يافته

هاي استفاده شده  كوثر سلامت سپاهان بيشترين رتبه را در بين سيستم
  درماني شهر اصفهان به خود اختصاص داد. -در مراكز آموزشي

درك عـواملي ماننـد    ي عبدخـدا و همكـاران،   بر اسـاس مطالعـه  
و  مشاركت يباني،پشت يريت، سهولت استفاده، مدبودن سيستم سودمند
 يو قابل توجه يممستق يرثأت يمار،پزشكان و روابط پزشك و ب استقلال

ي پزشـكي   سيسـتم پرونـده   يرشبر نگـرش پزشـكان نسـبت بـه پـذ     
 هـاي اصـلي   بايسـت از دغدغـه   مـي  ،عوامـل  يـن ا كه دارد الكترونيك

. از ايـن  )18( باشـد  يگذاران بهداشـت  ياستو س يبهداشت يها سازمان
ي پزشكي الكترونيك بايـد بـر اسـاس     هاي پرونده رو، ارتقاي سيستم

  هاي كليدي براي پزشكان و مبتني بر نقش آنان در سيستم باشد. مؤلفه
 ي در مطالعـه مهرآيين و همكاران  ،و همكاران به نقل از احتشامي

درمـان و آمـوزش    ،وزارت بهداشـت  يسـت با استفاده از چك لخود، 
بدون در نظـر   ي الكترونيك پرونده يرسيستمز ي، تنها به بررسيپزشك

. )11( اند پرداخته يمارستانياطلاعات ب يستمگاه كاربر در سيدگرفتن د

اين امـر، ايـن نتيجـه را در پـي خواهـد داشـت كـه يـك سيسـتم از          
در فاقد اهميـت اسـت.    هايي امتياز دريافت كند كه از نظر كاربر مؤلفه
ها  ابتدا شاخص ،مورد اشاره يستبا استفاده از چك لحاضر،  ي مطالعه
 ي سيسـتم  ، بـا مشـاهده  و سـپس  ي شـدند ده ـ وزن پزشكان يدگاهاز د
  گرديدند. يبند رتبه

ليسـت   هاي چك  در مجموع، در اين مطالعه با تعيين اوزان شاخص
رويكـرد كـاربر محـور،    ي پزشكي الكترونيك بـا   ارزيابي سيستم پرونده

سعي بر ارزيابي با نگاه پزشكان به عنوان كاربر اصلي اين سيسـتم شـده   
ليست بـومي جهـت ارزيـابي سـاير       است. بنابراين، استفاده از اين چك

  .گردد هاي اطلاعات بيمارستان در كشور نيز پيشنهاد مي سيستم
  

  تشكر و قدرداني
 ـپااين مقاله حاصل  اطلاعـات   آوري فـن ي كارشناسـي ارشـد    نامـه  اني

در  394978  ي است كه در قالب طـرح پژوهشـي بـا شـماره     سلامت
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تصويب شده اسـت. بـدين وسـيله، از    

هـا و پزشـكان    وري اطلاعـات بيمارسـتان  آ مسؤولين محترم واحد فـن 
ــه    ــدرداني بـ ــپاس و قـ ــده در پـــژوهش مراتـــب سـ   شـــركت كننـ

 .آيد عمل مي
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Assessment of Electronic Medical Record Subsystem of Educational Hospitals 

According to Iranian Ministry of Health and Medical Education Assessment 
Indicators Using Analytical Hierarchy Process in 2016 

 
Mahtab Kasaei-Esfahani1, Maryam Jahanbakhsh2, Abbas Sheikh-Aboumasoudi3 

 
Abstract 

Background: Electronic medical record system is one of the most important subsystems of hospital information 
system. The system improves the accuracy of documentation, and patient and physician access at any time  
and place, and reduces medical errors, and quality of patient care. This study aimed to rank electronic medical 
record system in hospital information systems of teaching hospitals in Isfahan University of Medical Sciences, 
Iran, in 2016.  

Methods: This was an applied cross-sectional and analytical study. The statistical population consisted of  
8 users of the electronic medical record subsystem, and hospital information systems in the first and second 
stage, respectively. A questionnaire was prepared based on the checklist of evaluation indicators of the hospital 
information systems of Iranian Ministry of Health and Medical Education, and 16 items related to electronic 
medical record subsystem were weighted from the physician' point of view using analytical hierarchy process in 
Excel software. In the next stage, Sayan Ryan, Pouya Samaneh, Kowsar, and Rayavaran were ranked and scores 
were determined using simple additive weighting method. 

Findings: The compliance with this subsystem in the health information system was 100.00, 84.81, 78.49, and 
28.33 percent for Kowsar, Sayan Ryan, Rayavaran, and Pouya Samaneh, respectively. 

Conclusion: Kowsar subsystem of electronic medical record, with respect to the evaluation indicators, ranked 
first and Pouya Samane was the last. Weighting the evaluation checklist of Iranian Ministry of Health and 
Medical Education with a user-centric approach is one of the achievements of this study, which allows for more 
realistic ranking of hospital information systems. 
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