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چكيد� 
ــه � منبع مركز� توجه  ��  ــي نظريه منابع چندگان ــد�: هد$ #ين تحقيق، بر�س ه

#جر#� تكليف ثانويه صحبت با �� نو+ تلفن  همر#' حين �#نندگي بو�.
��� بر�سي: با #ستفا�' #: نمونه گير� �� �ستر9، تعد#� 25 شركت كنند' مر� #نتخا2 
ــنو#يي با #ستفا�' #: نر< #فز#� � سخت #فز#� :ما> �#كنش  � :ما> �#كنش @نا> به محر? ش
�� سه حالت مختلف �#نندگي، بد�> مكالمه با تلفن همر#'، مكالمه با تلفن همر#' با �ست 
ــد. به  منظو� كنترC #ثر ترتيب  ــي (هدفو>) ثبت ش � مكالمه با تلفن همر#' #: طريق ��گوش
ــر#يط مختلف �#نندگي به طو� منظم #: يك  ــنايي شركت كنندگا> با @:مونها، ترتيب ش � @ش

شركت كنند' به شركت كنند' �يگر تغيير يافت.
ــا� كر�يت ما � خطي، تي :�جي � تحليل  ــا: نتايج حاصل �#�' ها� حاصل با @:مونه يافته ه
�#�يانس تك عاملي با #ند#:' گير� ها� مكر� تحليل شد. نشا> �#� كه شر#يط مختلف �#نندگي 
ــا�'  ــتي :ما> �#كنش س بر :ما> �#كنش تاثير مي گذ#�� (P<0/001). مكالمه با تلفن همر#' �س
ــنو#يي �# #فز#يش �#� (P<0/001). مكالمه با تلفن همر#' هدفو> �#� :ما>  �#نندگا> به محر? ش
ــا�' �#نندگا> به محر? شنو#يي �# #فز#يش �#� (P<0/001). همچنين، #ستفا�' #: تلفن  �#كنش س
همر#' �ستي :ما> �#كنش �#نندگا> به محر? شنو#يي �# بيش #: تلفن همر#' هدفو> �#� #فز#يش 

.(P=0/861) �#ند
ــتي، چه  ــه مكالمه با تلفن همر#'، چه �س ــت ك ــت  @مد' مؤيد #ين #س ــر�: نتايج به �س نتيجه گي
 Cــو> �#�، :ما> �#كنش �#نندگا> �# #فز#يش مي �هد. #جر#� تكاليف ��گانه � چندگانه با مد هدف
ــنها� مي شو� كه قو#نين �#هنمايي �  ــت. پيش چها� بعد� نظريه منابع چندگانه قابل پيش بيني #س
�#نندگي كه �� #�تبا_ با تلفن همر#' �ستي #عماC مي شو� به #ستفا�' #: تلفن همر#' هدفو> �#� 

نيز تسرّ� يابد.
كليد ��ژ� ها: :ما> �#كنش / �#نندگي / منابع چندگانه / منبع مركز� / تد#خل  www.SID.ir
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تأ ثير مكالمه با تلفن همر
� بر �ما� �
كنش �
نندگا� به ... 

1- Multiple Resourcsed Attention  2- Central Resourcsed Attention   3- Focused attention  
4- Divided attention   5- Time – based Limit Perspective 6-Dual – task procedure
7- Experimental      8- Simulated driving   9- Felid driving

مقدمه
ــافر يا با تلفن همر	� هنگا
 �	نندگي ��  صحبت كر�� با يك مس
ــت، 	ما  	گر �فت $ #مد  ــبتا سا�� 	' 	س يك بز�گر	� خلو( كا� نس
�� بز�گر	� /يا� شو�، 	�	مه گفتگو با مسافر يا تلفن همر	� �شو	� 
ــت $	كنش سريع �	نندگا� به نشانه ها'  خو	هد شد $ ممكن 	س
ــي 	/ صحبت با تلفن همر	�  ــي تحت تاثير حو	5 پرتي ناش محيط

قر	� گير�(1). 
ــتفا�� 	/ تلفن  ــا� مي گويند، خطر تصا�? به هنگا
 	س كا�شناس
 �ــر �	نندگا ــو�، حتي 	گ ــر	� حين �	نندگي چها� بر	بر مي ش هم
ــت �	 #/	� مي گذ	��، 	ستفا��  ــي ها' مخصوصي كه �س 	/ گوش
كنند(2). �� عين حاE، �� بريتانيا به �ست گرفتن تلفن ها' همر	� 
ــتفا��  ــت، $لي �	نندگا� مي تو	نند با 	س حين �	نندگي ممنوI 	س
ــذ	��، با تلفن  ــت �	 #/	� مي گ ــي ها' هدفو� �	� كه �س 	/ گوش
ــا�� به مطالعه �	نشگا�  صحبت كنند(2). فعالا� 	مو� 	يمني، با 	ش
ــتر� 	ستر	ليا كه نتايج #� �� نشريه پزشكي بريتانيا چاپ شد�  $س
	ست، مي گويند؛ كه ممنوعيت 	ستفا�� 	/ تلفن همر	� بايد حتي به 

گوشي هايي كه �ست �	 #/	� مي گذ	�� تعميم �	�� شو�(2).
ــر نظريه ها' 	خير توجه (منابع چندگانه1 $ منبع مركز'2)، بر  	كث
ــوI 	نعطا? پذير' �� پر�	/U 	طلاعا( تمركز �	�ند. بر	'  موض
ــرX كنند مر	حل نيا/مند به توجه مي تو	نند  مثاE به جا' 	ينكه ف
ــند، 	كثر	ً  ــته باش ــر$كا� �	ش ــا با يك محرZ �� يك /ما� س تنه
ــنها� مي كنند كه 	ين منابع مي تو	نند 	/ طريق پر�	/U مو	/'  پيش

تقسيم شوند(3).
ــد�3 $  به طو� كلي مي تو	� توجه �	 به �$ فر	يند توجه كانوني ش
ــته بند' كر�. �$ �$يكر�، �� مو�� مساله  ــد�4 �س توجه تقسيم ش
ــر� (نظريه ها' صافي يا  ــت. يك �$يك ظرفيت توجه، مطر_ 	س
تنگ �	�) متمركز بر فيلتر كر�� 	طلاعا( غير مهم $ توجه 	نتخابي 
ــت، $ �� �$يكر� �يگر (نظريه ها'  به يكي 	/ منابع 	طلاعا( 	س
ــته به  ــت كه، بس ــع چندگانه $ منبع مركز') تاكيد بر 	ين 	س مناب
ــن موضوI توجه  ــك /ما� بر چندي ــر	يط معين؛ مي تو	� �� ي ش
ــو
 توجه 	نتخابي (توجه  ــم. 	ين �$ �$يكر� به ترتيب با مفه كني

كانوني شد�) �� مقابل توجه تقسيم شد� مرتبط 	ست(4).
ــر مي گذ	�ند  ــا' توجه �	 كه بر  	جر	 	ث ــمند	� محد$�يت ه �	نش
ــند، $ تلاU هايي �	 بر	' 	�	يه  سالها' /يا�' 	ست كه مي شناس
پايه ها' نظر'، بر	' شو	هد تجربي #غا/ كر�� 	ند(5). نظريه ها' 
 �ــته $ عنو	 منابع محد$�، توجه �	 	/ �يدگا� /ما�5 محد$� �	نس
ــتم پر�	/U 	طلاعا( 	نسا�، �� طوE مسير خو�  مي كر�ند سيس
ــتر  ــك تنگ �	� �	�� كه فقط؛ 	طلاعاتي �	 كه بر	' پر�	/U بيش ي

	نتخاj شد� 	ند، عبو� مي �هد (10-6) $ نظريه ها' 	نعطا? پذير 
ــت $ با  ــا� متغير 	س ــه، تاكيد مي كنند كه ظرفيت توجه 	نس توج
 U/	طلاعا( �� سيستم پر�	/' 	مو U/	پر� �	ندكي توجه، 	مكا

	نسا� $جو� �	��(11-14).
ــايل مربوl به  ــي مس ــن �$U تجربي كه بر	' بر�س متد	$E تري
ــت.  ــه به كا� مي �$�، �$U تكليف �$گانه6 	س محد$�يت توج
 U$� ــه» با ــا' متعد� «توج ــي نقش ه ــا� به منظو� بر�س محقق
ــا� $	كنش، 	/  ــل مختلف تاثيرگذ	� بر /م ــف �$گانه، عو	م تكلي
 �ــه با تلفن همر	� بر /ما ــي 	/ مكالم جمله تاثير حو	5 پرتي ناش
ــر	� �	�� 	ند. نتايج تحقيقا(  ــش �	نندگا� �	 مو�� #/مايش ق $	كن
ــا' 	نعطا? پذير  ــا پيش بيني ها' نظريه ه ــد	�' 	/ محققا�، ب تع
ــع چند گانه توجه همخو	ني ند	��، /ير	  توجه، 	/ جمله مدE مناب
هيچ تفا$تي �� ميز	� كاهش 	جر	 هنگا
 	ستفا�� 	/ گوشي �ستي 
ــاله  ــا� ند	�� 	ند(21-15). 	ين مس ــي ها' هدفو� �	� نش $ گوش
ــد� 	ست، چر	 كه  ــي جد' بر	' نظريه چند منبعي توجه ش چالش
ــا �� 	جر	' همزما� �$ يا  ــا5 نظريه چند منبعي، موفقيت م بر	س
ــتگي به 	ين �	�� كه 	ين تكاليف توجه مربوl به  چند تكليف بس
منبعي مشترZ �	 مي طلبند يا به توجه حاصل 	/ منابع مختلف نيا/ 
�	�ند. /ماني كه مجبو� به 	جر	' همزما� �$ تكليف $ تقسيم يك 
منبع مشترZ هستيم، 	جر	 ضعيف تر 	/ /ماني 	ست كه �$ تكليف 
بر	' �ستيابي به منابع مختلف �قابت مي كنند. برخي 	/ محققين، 
برخلا? �يگر	�، تد	خل ناچيز' �	 هنگا
 	ستفا�� 	/ تلفن همر	� 
 �	� �ــو	� كر�ند تلفن همر	� هدفو ــاهد� كر�� $ عن هدفو� �	� مش
�� مقايسه با تلفن همر	� �ستي تد	خل كمتر' با نيا/ها' شناختي 
ــدگا� پيد	 مي كند(22). محققين فوo 	لذكر �� تحقيقا( خو�  �	نن
ــد�8 	ستفا�� كر�� 	ند.  ــا/' ش 	/ �$U تجربي7 $ �	نندگي شبيه س
	ستفا�� 	/ �$شها' تجربي #/مايشگاهي سبب مي شو� كه محقق 
ــته كه بر نتايج تحقيق مي تو	نند  ــيا�' 	/ عو	مل ناخو	س بتو	ند بس
ــو�� موقعيت  ــد، ليكن تصنعي ب ــند �	 كنترE كن ــذ	� باش تاثيرگ
ــش �	�� $ تعميم پذير' نتايج  ــا� بير$ني #� �	 كاه #/مايش 	عتب
ــم مي كند. تنها تحقيقي كه 	/ �$U تجربي �	نندگي ميد	ني9  �	 ك
ــت با تلفن  ــا� �	� كه، �� موقع صحب ــت، نش ــتفا�� كر�� 	س 	س
 �ــه با $ضعيت كنترE، �� تكليف تشخيصي؛ /ما همر	� �� مقايس
$	كنش طولاني تر $ �قت پايين تر بو�، $لي تفا$( بين نوI تلفن 
ــد� �قت معنا�	�  ــد� /ما� $	كنش $ كم ش ــر	� �� طولاني ش هم

نبو�(23).
 ��� ساE ها' 	خير، به علت فر	$	ني 	ستفا�� 	/ تلفن همر	� $ 	ثر #
بر 	يمني �	نندگا� $ عابر	� پيا��؛ توجه محققين �فتا� حركتي به 
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سيدكاظم موسو� سا��تى 	 همكا���

1-. Hahnemann’s model of  Flexible central capacity  2- Wicken’s model of Multiple- Resources
3- One- factor experiment with repeated measures ANOVA

برسي �ثر�� صحبت با تلفن همر�� � حين �نندگي جلب شد� 
ــي " �نندگي ناجا،  ــت. طبق �ظها نظر ئيس پليس �هنماي �س
ــرعت  �نندگي، مربو0 به س � �ير�5 77 �صد علت تصا�فا�
ــبقت غيرمجا;، عد: توجه به جلو " �نحر�9 به چپ  غيرمجا;، س
ــت " � بحث عد: توجه به جلو، 70 �صد تصا�فا� ناشي  �س

�; صحبت كر�5 با تلفن همر�� �ست(24).
ــي مدF ظرفيت  ــق حاضر به منظو برس  تحقي� ،Hــا بر�ين �س
ــز2، ;ما5  ــدF چند منبعي "يكن ــر i�نمن1 " م ــزO �نعطا9 پذي مرك
ــنو�يي � حين �نجا: تكليف  عكس �لعمل �نندگا5 به محركهاO ش
ــا �نندگي "�قعي � محيط طبيعي  ــه صحبت با تلفن همر�� ب ثانوي
 � �ــت Vمد� �; �ين V;مايشا مو� مطالعه قر� گرفت " نتايج بدس
چها چوY نظريه هاO «توجه»، مو� تجزيه " تحليل قر� گرفت.

��� بر�سي
 Oنمونه گير Z" �ين مطالعه، يك گر"� به عنو�5 گر"� تجربي با �
ــترH �نتخاY شد " محقق، متغير مستقل شر�يط �نندگي   �س�
 �� بر"O متغير "�بسته ;ما5 "�كنش مو 5V كر�� " �ثر Fكنتر �
 ــاهد� " �;يابي قر�  ���. V;مونهاO مربو0 به �ين تحقيق، � مش
� ميد�ني به �جر� � Vمد. � تحقيق حاضر، محيط طبيعي به صو
ــه شد،  ــر�يط متفا"� مقايس ــه ش فتا يك گر"� V;مو�ني � س
ــي  ــن "، تحقيق حاضر � مي تو�5 �; نوa طر` هاV O;مايش �; �ي
 Oها Oــا �ند�;� گير ــس تك عاملي ب ــاV Hناليز "�يان "�قعي بر�س

مكر3 ��نست(25).
ــتقل بر متغير "�بسته � شر�يطي   �ين تحقيق تاثير متغيرهاO مس�
ــب  ــاهد� قر� گرفت، كه � 5V فاصله �تومبيل ها متناس مو� مش
 ــد. با توجه به �ينكه V;مايش � ــرعت �" �تومبيل كنترF ش با س
ــد � سرعت �تومبيل ها، بين  خيابا5 هاO ��خل ��نشگا� �نجا: ش

30 تا 40 كيلومتر � ساعت بو�.
ــر 20  ــجويا5 پس ــركت كنندگا5 � �ين تحقيق 25 نفر �; ��نش ش
ــتن  ــرf بو�ند كه ضمن ��ش ــگا� V;�� تهر�5 ش ــاF ��نش تا 40 س
 Fنندگي بيش �; يك سا�گو�هينامه �نندگي معتبر، ���O سابقه 
بو�ند. شركت كنندگا5 � �ين تحقيق �ست �ست بو�� " مشكل 

بينايي " شنو�يي ند�شتند.
ــر�يط V;مايشي مناسب � جريا5  بر�O �جر�O تحقيق " �يجا� ش

تحقيق " �ند�;� گيرO متغيرها مر�حل ;ير �جر� شد.
ــر"V a;مايش بر�O هر يك �; شركت كنندگا5 فر: ثبت  1) قبل �; ش
ــخصا� تكميل " "ظايف شركت كنندگا5 �قيقاً توسط محقق به  مش
 ــر"V a;مو5، �تومبيل ها، به نر: �فز� ــد. قبل �; ش Vنها توضيح ����  ش

ــس �; ��يه  ــدند. پ ــت  ;ما5 "�كنش مجهز ش ــخت �فز�هاO ثب " س
Vمو;شهاO لا;: به همكا محقق، �نندگي يكي �; �تومبيل ها به عهد� 

�نندگي �تومبيل �يگر به عهد� شركت كنند� قر� گرفت.  " O"
ــتگا� تلفن همر��  ــتي " يك �س ــتگا� تلفن همر�� �س 2) يك �س
ــركت كنندگا5  ــو5 � �ختيا ش ــر"V a;م ــو5 ��، قبل �; ش هدف
ــر�O مكالمه با  ــق �; �ين تلفن ها ب ــر� گرفت، � جريا5 تحقي ق

شركت كنندگا5 �ستفا�� شد.
ــه تكليف ثانويه،  ــز�5 توجه V;مو�ني ها ب ــه منظو كنترF مي 3) ب
ــماZ معكوسي � با  ــر"V a;مايش بايد ش V;مو�ني ها قبل �; ش
ــد، Vغا;  ــد�� بين 500 تا 1000 كه به Vنها �علا: مي ش ــي �; �ع يك
ــماV Zنها مو� مشاهد� قر� مي گرفت، " �;  مي كر�ند. يتم ش

 طي V;مو5 حفظ كنند. � �Vنها خو�سته مي شد همين يتم 
بعد �; طي مر�حل فوf، محقق � صندلي عقب يكي �; �تومبيل ها 
ــط همكا "O هد�يت مي شد مي نشست " ضمن هد�يت  كه توس
ــتفا�� �; تلفن همر��  �هنمايي همكا خو�، "ظيفه مكالمه با �س "
ــت. �ند5 �تومبيل �يگر بر عهد�  ــركت كنند� � به  عهد� ��ش با ش
 mــنجش "�كنش شركت كنند� به محر شركت كنند� بو�. بر�O س
ــنو�يي، شركت كنند� بايد ضمن حفظ سرعت �تومبيل خو� بين  ش
 " O" فرما5 ماشين O"ــر�5 كليدO كه  30- 40 كيلومتر با فش
 fبو O�ست چپ، نصب شد� بو�، به صد� � ;ير �نگشت �شا�
ــا5 مي ���. ;ما5 "�كنش شركت كنند� به  �تومبيل عقبي "�كنش نش
ــه حالت: 1) عد: مكالمه با تلفن  صد�O بوf �تومبيل عقبي � س
ــتي، " 3) مكالمه با تلفن  ــن همر�� �س ــر��، 2) مكالمه با تلف هم

همر�� هدفو5 ��، به تعد�� 10 با ثبت شد.
ــركت كنند� موظف بو� سرعت �تومبيل "   تمامي مر�حل فوf ش�
همساني �جر�O تكليف ثانويه  صحبت با تلفن همر�� � تا حد �مكا5 
 ــتي " هدفو5 �� ــته " � ;ماني كه با تلفن همر�� �س ثابت نگه ��ش
ــا يكي �; �عد�� �علا:  ــماZ معكوH خو� � ب صحبت مي كر�، ش
شد� بين 500 تا 1000 كه توسط محقق �علا: مي شد شر"a مي كر�. 
 ــنو�يي " � ــركت كنند� به محرm ش ــر�يط، �� "�كنش ش  هر ش�
ــد. به منظو كنترF �ثر ترتيب V;مونها "  مجموa 30 "�كنش ثبت ش
ــركت كنندگا5 با V;مونها، ترتيب شر�يط مختلف �نندگي  Vشنايي ش
به طو منظم �; يك شركت كنند� به شركت كنند� �يگر تغيير يافت. 
ــر�يط مختلف V;مايش  همچنين به منظو كاهش تاثير �نتقاF، بين ش

حد"� 10 تا 20 �قيقه فاصله ;ماني � نظر گرفته شد.
بعد �; محاسبه تاخير ;ما5 "�كنش شركت كنندگا5، مسافت �ضافه 
ــي �; �فز�يش ;ما5 "�كنش؛ با فرموF ;ير  ــد� �تومبيل ناش طي ش

محاسبه شد. 
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تأ ثير مكالمه با تلفن همر
� بر �ما� �
كنش �
نندگا� به ... 

تلخيص ���� ها با ��شها	 �ما� توصيفي (شاخص ها	 گر�يش به 
مركز � پر�كندگي، جد��' � نمو���ها	 فر���ني)، تجزيه � تحليل 
���� ها با �/مو3 كر�يت ما�خلي1، تحليل ���يانس �ند�/� گير	 ها	 
ــبا5 �/ نر4 �فز��  ــد. بر�	 �نجا4 محاس مكر� � تي /�جي �نجا4 ش

�<.پي.�<.�< نسخه 16 �ستفا�� شد.

يافته ها
ــا3 ���، كه 25  ــي نش ــا� توصيف ــها	 �م ــج حاصل �/ ��ش نتاي
ــني3/9 ±  ــن تحقيق ����	 ميانگين س ــركت كنند� مر�؛ �� �ي ش
ــابقه ��نندگي 3/2 ± 6/0 سا' هستند. همانطو� كه ��   24/9 � س
جد�' 1 قابل مشاهد� �ست شركت كنندگا3 سريعترين ��كنش به 
محرS شنو�يي �� �� شر�يط ��نندگي بد�3 مكالمه با تلفن همر�� 
ــتي  ــر�يط مكالمه با تلفن همر�� �س ــن ��كنش �� �� ش � كندتري
ــتي  ــا3 ���ند. /ما3 ��كنش �� موقع مكالمه با تلفن همر�� �س نش
ــو� ميانگين 5 ± 25/3 ��صد �فز�يش مي يابد.  � هدفو3 ��� به ط
ــد� �تومبيل، ناشي �/ �فز�يش /ما3 ��كنش،  مسافت �ضافه طي ش
ــد  ــاعت باش ــرعت �تومبيل 100 كيلومتر �� س �� صو�تي كه س

به طو� ميانگين 8 ± 4/7 متر خو�هد بو�. 
ــركت كنندگا3 �� سه  ــه ميانگين /ما3 ��كنش ش به منظو� مقايس
ــا	 مكر�  ــل ���يانس �ند�/� گير	 ه ــف، �/ تحلي �ضعيت مختل
ــا3 ��� كه شر�يط  ــد، نتايج �ين �/مو3 نش ــتفا�� ش (جد�'1) �س
ــر��، مكالمه با تلفن  ــف ��نندگي (بد�3 مكالمه با تلفن هم مختل
ــتي، مكالمه با تلفن همر�� هدفو3 ���) بر /ما3 ��كنش  همر�� �س
 S/ما3 ��كنش به محر 	ــا ــدگا3 تاثير ���� � بين ميانگين ه ��نن
شنو�يي �� سه �ضعيت متفا�5، �ختلا[ �ما�	 معنا���	 �جو� 

 .(P>0/001)����

جد�' 1- مقايسه ميانگين پاسخ �� سه �ضعيت ��نندگي �� �فر�� 
مو�� مطالعه (تحليل �ند�/� گير	 ها	 مكر�)

ــه  با توجه به نابر�بر	 ميانگين ها	 /ما3 ��كنش به محرS �� س
�ضعيت، بر�	 مقايسه �� به ��	 ميانگين ها؛ �/ تي /�جي �ستفا�� 
شد. نتايج حاصل �/ �ين �/مو3 نشا3 ��� كه، مكالمه با تلفن همر�� 
ــا�� ��نندگا3 به محرS  شنو�يي �� �فز�يش  �ستي /ما3 ��كنش س
ــر�� هدفو3 ���  ــا تلفن هم ــه ب ــن مكالم ��� (P<0/001). همچني
ــنو�يي �� �فز�يش ���  ــا�� ��نندگا3 به محرS ش ــا3 ��كنش س /م
ــتي /ما3 ��كنش  ــتفا�� �/ تلفن همر�� �س ــي �س (P<0/001). �ل
ــر�� هدفو3 ���  ــنو�يي �� بيش �/ تلفن هم ــدگا3 به محرS ش ��نن

.(P=0/861) فز�يش ند���

بحث
نتايج حاصل �/ تحقيق حاضر نشا3 ��� كه مكالمه با تلفن همر�� 
 Sــا�� ��نندگا3 مر� به محر ــتي � هدفو3 ��� /ما3 ��كنش س �س
ــد�  ــد. �ين يافته ها با نتايج گز��c ش ــنو�يي �� �فز�يش مي �ه ش
ــط ساير محققين، همخو�ني ����(21-15). نكته قابل توجه،  توس
 c�� /� ،ــت كه �ين محققين ــد� �ين �س ــا�� ش �� تحقيقا5 �ش
ــد� �� تحقيقا5 خو� �ستفا��  ــبيه سا/	 ش تجربي � ��نندگي ش
كر�� �ند. علا�� بر �ين، يافته حاضر پيش بيني ها	 مد' چها� بعد	 
ــا< پيش بيني ها	 �ين مد'،  منابع چند گانه �� تاييد مي كند. بر�س
ــد /ما3 ��كنش به  ــتي � هدفو3 ��� باي مكالمه با تلفن همر�� �س
ــنو�يي �  ــش �هد. ��كنش به محرS ش ــنو�يي �� �فز�ي محرS ش
 eــتي �/ نو ــو3 ��� � تلفن همر�� �س ــه با تلفن همر�� هدف مكالم
تكاليف شناختي هستند. �جر�	 همزما3 �ين �� تكليف �� مر�حل 
ــترS � كدها	 كلامي/   ــناختي � ����كي مش پر��/c به منابع ش
ــمبوليك مشترS نيا/ ���ند. به همين �ليل، �جر�	 همزما3 �ين  س
ــت. �� �جر�	 همزما3 مكالمه  تكاليف با تد�خل بالايي همر�� �س
ــر�كت /ماني  ــنو�يي، �/ ش ــا تلفن همر�� � ��كنش به محرS ش ب
ــنو�يي) �ستفا�� مي شو�، كه �� قيا<  ���3 حسي2 (شنو�يي ـ ش
ــر�كت /ماني بين حسي3 (شنو�يي ـ بينايي) تد�خل بالايي ��  با ش

باعث مي شو�(27، 26).
ــتفا�� �/ تلفن همر�� هدفو3 ��� �� مقايسه با تلفن همر�� �ستي  �س
ــركت كنندگا3 �� بهتر نكر�.  ــنو�يي ش ــا3 ��كنش به محرS ش /م
ــت، /ير� �نتظا�  �ين نتيجه با نظريه منابع چندگانه قابل توجيه نيس
ــتفا�� �/ تلفن همر�� �ستي به  ــركت كنندگا3 موقع �س مي �فت ش

سرعت �تومبيل (برحسب متر)مسافت طي شد� (برحسب متر) = /ما3  ��كنش �فز�يش يافته (برحسب ميلي ثانيه)
 3600000 (برحسب ميلي ثانيه)

1- Mauchly’s Test of Spheucity   2- Intera-modal time-sharing  3- Cross-modal time-sharing
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سيدكاظم موسو� سا��تى 	 همكا���

ــنو�يي كندتر ��كنش نشا� �هند. �ين مساله مي تو�ند به  محر� ش
ــي بر�& نظريه چند منبعي توجه مطر� شو�(4). �ير�  عنو�� چالش
 �هم نگهد�+& تلفن همر�2 �ستي � هم فشر�� كليد +�& فرما� �
سا�2 ها& توجهي مشتر� (پر���شها&/ كدها& فضايي) �ستفا�2 
ــتي  ــد مكالمه با تلفن همر�2 �س مي كنند. بنابر�ين، پيش بيني مي ش
ــتر �جر� �+  �+ قيا@ با تلفن همر�2 هدفو� ��+ باعث تخريب بيش

��كنش به محر� ها& شنو�يي شو�.
ــد يافته ها& بالا نه تنها چالشي بر�&  � منظر �يگر، به نظر مي +س�
ــلاً �ين مدD +� تأييد  ــت، بلكه كام مدD منابع چندگانه توجه نيس
ــف كا�K (فاصله �ماني  ــاً تكلي مي كند. با توجه به �ينكه، �ساس
بين �+�يه محر� تا شر�N حركت) � مكالمه با تلفن همر�2 �ستي 
ــاً �� نوN تكاليف شناختي بو�2 � جزء حركتي Oنها ملمو@  �ساس
ــت، تد�خل �فز��2 ناشي �� شر�كت �+ سا�2 كدها& فضايي  نيس
ــتي با جزء حركتي ��كنش  جزء حركتي مكالمه با تلفن همر�2 �س
ــتن، بنابر�ين، �� �يدگا2 منابع  ــنو�يي بسيا+ جزئي �س به محر� ش
ــاً �ستفا�2 �� تلفن همر�2 �ستي تد�خل بيشتر& �+  چندگانه؛ �ساس
 Dــد. پيش بيني مد ــر�2 هدفو� ��+ �يجا� نمي كن ــا@ با تلفن هم قي
ــتي �+  ــتفا�2 �� تلفن همر�2 �س ــت كه �س منابع چندگانه �ين �س
ــه با تلفن همر�2 هدفو� ��+ �ما� ��كنش به محر� شنو�يي  مقايس

شركت كنندگا� +� �فز�يش نمي �هد.
ــه منبع مركز& هانمن به +�حتي نتجه فوX +� توجيه مي كند.  نظري
بر�سا@ نظريه هانمن، ظرفيت توجه مي تو�ند همزما� با نيا�ها& 
ــتر&  ــو�+& تكليف، ظرفيت بيش تكليف تغيير كند. با �فز�يش �ش
ــا& تكاليف بر�&  ــو�. نهايتاً، �ماني كه نيا�ه ــه كا+ گرفته مي ش ب
پر���K �� جريا� �طلاعاتي بيش �� ميز�� حد�كثر ظرفيت شو�، 
 �ــتر مي شو� (2). � �فت �+ يك تكليف � يا تكاليف همزما� بيش
ــتفا�2 �� تلفن همر�2 خيلي بالا نيست، به  ــو�+& �س Oنجاييكه، �ش
ــد نيا�ها& تكاليف بر�& پر���K �� جريا� �طلاعاتي  نظر مي +س
ــش �� ميز�� حد�كثر  ــتي بي ــتفا�2 �� تلفن همر�2 �س �+ موقع �س
ــش �ما� ��كنش  ــع �O، �فت �جر� (�فز�ي ــت � به تب ظرفيت نيس
ــتفا�2 �� تلفن همر�2 �ستي بيش �� تلفن  ــنو�يي) �+ موقع �س به ش

همر�2 هدفو� ��+ نيست.
ــت نشا� �هد كه �ستفا�2  �+ هر صو+a، نتايج �ين تحقيق نتو�نس
ــناختي  � تلفن همر�2 هدفو� ��+ مي تو�ند باعث بهبو� عملكر� ش�

+�نندگا� �+ مقايسه با تلفن همر�2 �ستي شو�. �ين مطلب كه هيچ 
ــي �ستي �  ــتفا�2 �� گوش تفا�تي �+ ميز�� كاهش �جر� هنگاc �س
 K+گوشي ها& هدفو� ��+ �جو� ند�+�، توسط محققين �يگر گز�
ــت(28،29). �لي نتايج تحقيق ماتيو@، لگ � چا+لتو�  شد2 �س
 K+تلفن همر�2 هدفو� ��+ گز� �تد�خل ناچيز& +� هنگاc �ستفا�2 �
ــه  كر�2 �ند � عنو�� نمو�2 �ند كه تلفن همر�2 هدفو� ��+ �+ مقايس
با تلفن همر�2 �ستي تد�خل كمتر& با نيا�ها& شناختي +�نندگا� 

پيد� مي كند(22).
 Dمتغيرها& مد�خله گر، كنتر Dــر ــا �جو� تلاK محقق بر�& كنت ب
ــتگي � Oما�گي +��ني �  ــو�h، خس ــتر�حت، خ ��قعي ميز�� �س
�مايش O cــع �نجا ــر� �� قبيل Oمفتامين �+ موق ــرi مو�� مح مص
ــركت كنندگا� �مكا� پذير نبو� � صرفاً �� خو��ظها+&  توسط ش
ــا& پژ�هش،  ــد. با توجه به يافته ه ــتفا�2 ش ــركت كنندگا� �س ش

پيشنها�ها& �ير بر�& مطالعه Oتي �+�يه مي گر��:
ــه منابع چندگانه،  ــه مدلها& +�يانه �& �� نظري ــا توجه به �+�ئ 1) ب
پيشنها� مي شو� �+ تحقيقاO aيند2 كا+�يي �ين مدلها �+ پيش بيني 

�جر�& تكاليف ��گانه � چندگانه بر+سي شو�.
2) به منظو+ بر+سي �قيق سا�2 كاناD ها& بينايي (بينايي محيطي � 
مركز&) مدD چها+ بعد& منابع چندگانه، پيشنها� مي شو� تد�خل 
ــر �� �� بينايي  ــر�+ گير� كه ه ــاهد2 ق ــن �� تكليفي مو+� مش بي

محيطي �ستفا�2 مي كنند.

نتيجه گير�
 Dــر� كه مد ــتنباo ك ــه حاضر مي تو�� چنين �س ــج مطالع � نتاي�
ــي پيش بيني �جر�  ــه منابع چندگانه توجه تو�ناي چها+ بعد& نظري
ــه منبع مركز&  ــه +� ��+� � نظري ــه � چندگان ــف ��گان �+ تكالي
ــي تبين � توجيه نتايج +� ��+�. همچنين نتايج  �نعطاi پذير تو�ناي
نشا� ��� كه، مكالمه با تلفن همر�2 �ستي � تلفن همر�2 هدفو� ��+ 
�ما� ��كنش +�نندگا� به محركها& شنو�يي +� �فز�يش مي �هد � 
ــتفا�2 �� تلفن همر�2 هدفو� ��+ �+ مقايسه با تلفن همر�2 �ستي  �س
ــد. بنابر�ين، توصيه  ــركت كنندگا� +� بهتر نمي كن �ما� ��كنش ش
ــي كه �+ �+تباo با تلفن  ــو� كليه قو�نين +�هنمايي � +�نندگ مي ش
ــتي �عماD مي شو�، به تلفن همر�2 هدفو� ��+ نيز تسرّ&  همر�2 �س

يابد.
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