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چكيد� 
هد�: بسيا� �� كو�كا� كم شنو� پس �� تشخيص، بر�� �يافت خدمت تربيت  
ــوند. هد) پژ&هش #� بو� كه پديد! ترخيص �� خدما�  جا, مي ش� �ــنيد� ش

تربيت  شنيد�� كو�كا� كم شنو� مو� كنكا1 & شناسايي قر� �هد.
ــد، بر�� جمع #&� ���! ها  ��� بر�ســي: � �ين پژ&هش كيفي كه � تهر�� �نجا5 ش
ــا� باتجربه �ستفا�! شد. بر��  ــاختا يافته با شنو�يي شناس ــيو! مصاحبه عميق نيمه س �� ش
 ��ئه خدمت تو�نبخشي تربيت  شنو�يي به كو�كا� �ست يابي به شنو�يي شناسا� با تجربه �
ــنو� تركيبي �� شيو! ها� نمونه گير� هدفمند & گلوله برفي به كا بر�! شد. نمونه گير�  كم ش
 �ــد، & �ين �ماني بو� كه تعد�� مصاحبه شوندگا ــبا, ���! ها حاصل ش تا #نجا ���مه يافت كه �ش
بالغ بر 8 نفر شدند. متوني مشتمل بر �ست نوشته هايي كه � طوG مصاحبه �� نكا� مهم فر�هم 
 Kستخر��-�ــد! & پيا�! سا�� متن �� نو� ضبط شد! مصاحبه ها تهيه شد. طي فر#يند كدگذ� ش

گويه مفاهيم شكل گرفتند. كد ها � گر&! ها� بزگ تر تم ها & خوشه ها �سته بند� شدند.
يافت خدما� تربيت  �» & «�يافته ها: برخي �� مصاحبه شوندگا� «تكامل تو�نايي ها� گو1 ���
� �& مقوله متمايز �� يكديگر نمي پند�شتند. به نظر مي سد «تمايل & يا محد&�يت ها�  «�شنيد�
� به ��� �خانو��!» تنها معيا تعريف شد! & مشخص مو� �تفاV نظر مشاكت كنندگا� بر�� پايا
جلسا� �ماني بو�. نتايج نشا� ��� بيشتر مشاكت كنندگا� بر �ين با& نبو�ند كه لز&ماً مي بايست 
ــنيد�� نقطه پاياني � نظر ��شت. هر چند مشاكت كنندگاني  بر�� برنامه ��ئه خدمت تربيت  ش
كه با& ��شتند كه مي بايست نقطه �� � بر�� ترخيص تو�نجو �� خدمت تربيت  شنيد�� تعريف 
 �� به عنو�� &سيله �� بر�� بر مبنا� # �كر�، &سايل موجو� ��يابي مها� ها� شنيد�� كو�كا

� به جلسا� تربيت  شنيد�� تصميم گرفت ناكا#مد مي ��نستند.��� �بتو�� بر�� پايا
ــص �� خدمت تربيت   ــتن برنامه ترخي ــو� �تفاV نظر � مو� ضر&� بو�� ��ش ــر�: نب نتيجه گي
�يابي تو�نايي ها & تعيين � شنيد��، عد5 كا�يي �بز�ها� سنجش مها� ها�  شنو�يي موجو� �
 �ــي كو�كا ــت كه � مديريت كا�� تو�نبخش ــي تو�� جويا� بر�� ترخيص تنگناهايي �س #ما�گ

 .�شناسايي شد! � برنامه كشو� غرباG شنو�يي نو�����، &جو� ��
كليد��ژ� ها: تربيت  شنو�يي، ترخيص، كو�كا� كم شنو�
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مقدمه
ــت كه نه تنها تو�نايي  ــنو�يي يكي �� حو�� پنجگانه �نسا� �س ش
�تبا� با � ��ــي &%�$، بلكه برقر� ــي $نيا� �طر�+ �� فر�هم م ��ياب�
ــتم شنو�يي  ــا�$. حا0 �گر سيس محيط �طر�+ �� �مكا� پذير مي س
�تبا�، � ��ــر� ــي برق ــلامت، تو�ناي ــد مي تو�ند بر س ــه ببين صدم
ــوء  � % �جتماعي تأثير س�ــد� كا ــي % تو�نمن ــرفت تحصيل پيش
ــه  ــا� بر&%�$ها �� هر يك هز�� نو��$، $% تا س بگذ��$(1). بر�س
نفر با كم شنو�يي % يا ناشنو�يي به $نيا مي &يند(1). چنانچه ميانگين 
&ستانه ها� شنو�يي بر�� سه فركانس 2، 1% 0/5 كيلوهرتز $� يك 
كو$P بيش �� 15$سي بل % $� يك بز�گسا0 بيش �� 25 $سي بل 
�فت شنو�يي باشد، &� فر$ كم شنو� تلقي مي شو$(2). كم شنو�يي به 
 .(3)$�� به $نبا0 $�� S$گستر �ــنين پي &مدها هر ميز�� % $� همه س
� با محيط مي كاهد % �� جمله �ــا�گا � س$ ���ين نقص، تو�� فر$ 
 �ــنو�يي $ ــو$(4). حس ش معلوليت ها� مهم ��تباطي تلقي مي ش
ــي $��$ % �فر�$ �� طريق �ين حس،  ــي �%�مرS �هميت خاص �ندگ
�تبا� برقر�� كر$� با $يگر�� �� كسب مي كنند(3). ميز�� � [�مها
ــنو�يي بيش ��  بر%� �ختلالا] ��تباطي $� �فر�$ $چا� معلوليت ش
ــاير معلوليت ها �ست. $� %�قع يا$گير� كه �ساسي ترين تو�نايي  س
ــت، تحت تأثير كاهش حس مهم شنو�يي $چا� �ختلا0  �نسا� �س

مي گر$$(4) .
ــنو�يي جهاني كه ��هي بر�� كاستن  � �جر�� برنامه غربالگر� ش$
ــت، �%لين گا_ تشخيص �%$هنگا_  ــنو�يي �س �� عو�قب كاهش ش
�يافت $ �ــر� ــنو�يي % ��جاa كو$P ب ــا0 %جو$ �ختلا0 ش �حتم
ــخيصي تكميلي % $� صو�] نيا� مد�خله �%$ هنگا_  خدما] تش
 [�ــت. گا_ $%_ شامل �نجا_ پيگير� ها� تشخيصي % $� صو �س
ــي  ــكل، فر�هم نمو$� �مكانا] $�ماني ـ تو�نبخش تأييد %جو$ مش
مناسب �ست. گا_ $%_ بخشي لاينفك �� برنامه غربالگر� جهاني 
 �ــه مد�خله % ��هبر ــد� &� %جو$ برنام ــت % بر�� �جر�يي ش �س

� �ست(5).�جامع ضر%
ــنو�يي كو$كا� %  ــترP غربالگر� ش ــر��، كميته مش ــو� �ي � كش$
ــا0 1382 فعاليت خو$ �� &غا� نمو$S �ست %  ــيرخو����، �� س ش
ــنو�يي نو��$�� $� سطح %سيع $� سر�سر  � حا0 حاضر غربا0 ش$
ــايي شدS جهت  ــو$. كو$كا� كم شنو�� شناس ــو� �نجا_ مي ش كش
�نجا_ مد�خلا] به هنگا_ به مر�كز تو�نبخشي ��جاS$�$ a مي شوند 
�يافت مي كنند(1). تو�نبخشي $ ��ــنيد� ــي ش % خدما] تو�نبخش
ــتن مجموعه �� �� شيوS ها� گوناگو� %  � شامل بكا� بس�ــنيد� ش
 ��ــت كه هد+ &نها تسهيل برقر� ��ئه مجموعه �� �� خدما] �س�
ــايرين %  ــنو� با س ــب بين �فر�$ كم ش �تبا� $�يافتي % بياني مناس�
� به هنگا_» كو$كا� �تد�%_ �ين ��تبا� �ست(5). «تو�� بخشي شنيد�
 ��كم شنو� شامل تجويز سمعك، برنامه مشا%�S با %�لدين % برگز�

�ماني �ست(7). يكي $ �� % گفتا�جلسا] &مو�شي، تربيت  شنيد�
� �ست كه با هد+ �� تربيت  شنيد���� خدما] تو�نبخشي شنيد�
� به �&مو�h به كا�گير� بهتر شنو�يي ���ئه مي گر$$. تربيت  شنيد�
 �� �ست كه شامل مها�] ها�معنا� &مو�h مها�] ها� شنيـد�
كشف صد�، تميز صد�، شناسايي % $�P كلا_ هستند. با كسب �ين 
 .$��� بدست مي &% �� گفتا�مها�] ها، كو$P تو�نايي $�P شنيد�
ــو$، �ما باعث  ــنو�يي نمي ش ــبب �فـز�يش ش � س�ــنيد� تريبت ش
ــو$ تو�نايي فر$ $� �ستفا$S بهينه �� باقيماندS شنو�يي �فز�يش  مي ش
ــه % $�P �% �� �صو�] �فز�يش يابد. به  ــد؛ به �ين معنا كه توج ياب
 ��� تبديل تو�نايي ها� شنيد��ــنيد� عبا�تي $يگر هد+ تربيت  ش
ــت(6). $� �ير�� غربا0  ــا� بالفعل �س ــوS كو$P به تو�نايي ه بالق
 �ــي �� برنامه ها ــنو�يي نو��$�� % �نجا_ مد�خلا] به هنگا_ يك ش
ــو� مي باشد كه  ــي كش ــگير� �� معلوليت ها % تو�نبخش كلا� پيش
ــت(1). $� $ستو��لعمل ها� �جر�يي  ــدS �س � $هه كنوني &غا� ش$
� هر چند معيا�ها� $قيقي بر�� شناسايي �برنامه غربالگر� كشو
ــخصي مرقو_  ــي مش �m گر$يدS، �ما پر%تكل تو�نبخش$ aجا�� %
 �$ P$كو ���يابي ميز�� پيشرفت تو�نايي ها� �ــدS % معيا�ها نش
ــا� پايا� $�$� به ���ئه  ــي % هم چنين معيا�ه �ثر $�يافت تو�نبخش
خدمت تربيت  شنو�يي بر�� كو$كا� كم شنو� مند�m نشدS �ست % 

�ين �مر تلويحاً به عهدS كا�شناسا� مربوطه گذ�شته شدS �ست .
ــد، ���ئه  ــلامت كا�&م ــن %يژگي ها� نظا_ س ــن �� مهمتري هم چني
ــلامت با كيفيت بالا �ست كه عبا�] �ست �� خدماتي  خدما] س
كه بيما��� مي خو�هند (كيفيت �� $يد بيما�) % خدماتي كه بر�يشا� 
ــب % توسط فر$  ــت (كيفيت حرفه ��)، كه $� �ما� مناس لا�_ �س
ــب با �ستفا$S �� كمترين منابع % بد%� خطا ���ئه مي گر$$(7).  مناس
ــز مانند كليه  ــي ني ــب مي تو�� گفت خدما] تو�نبخش ــن ترتي بدي
ــلامت �� �ين قاعدS مستثني نمي باشد % لا�_ �ست  خدما] نظا_ س
�يافت $ ��مشخص شو$ چه كساني مي بايست خدمت تو�نبخشي 
 Sگير$ % بالاخر �ــي برنامه مو�$ سنجش قر� كنند % چگونه �ثربخش
ــت پايا� ���ئه  ــدS % مي بايس ــه �ماني خدمت كافي ���ئه ش � چ$
ــت كه مي تو�� فر&يند ���ئه  ــت �علا_ گر$$. تنها �ين گونه �س خدم
��يابي قر��$�$ % هد+ ��تقاء مستمر ���ئه خدمت � $�خدمت �� مو
ــاهد پژ%هش هايي بو$يم  �� $نبا0 كر$. با مر%� مقالا] هر چند ش
 $%� ��كه حاكي �� �ثربخشي برنامه ها� مد�خله تو�نبخشي شنيد�
ــي برخو�$يم كه $� &نها به  ــگا_ بو$ند، �ما كمتر به پژ%هش هاي هن
��يابي � �ــا� گوh $�$�، معيا� ها �بز��ها� �ند��S گير� تو�نايي ه
ــاخص ها� ترخيص �� فر&يند سيستماتيك  ــرفت % متعاقباً ش پيش
ــت كه %جو$  ــند. �ين $� حالي �س � پر$�خته باش�ــنيد� تربيت  ش
ــاخص هايي كه پس ��  � بر�� �ند��S گير� نتايج % %جو$ ش�ــز� �ب
ــت &مدS قضا%] كر$،  �نجا_ �ند��S گير� بتو�� $� مو�$ نتيجه بدس
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1- Document Analysis  2- Purposive 3- Snowball 4- Saturation Data 5- Items 6- Decoding

ــي به شما�  يك جزء �صلي �� چا�چو� برنامه خدما� تو�نبخش
مي �$�(8). با گذشت بيش �% شش سا& �% شر$# �جر�! كشو�! 
ــنو�! بسيا�  ــنو�يي كو�كا3 $ مر�جعه نو%���3 كم ش برنامه غربا& ش
ــا3 شنو�يي شناسي، هر  بر�! �نجا9 مد�خلا� به هنگا9 به كا�شناس
ــب برنامه غربالگر! ـ  ــا3 بطو� مد$3 $ �� قال چند شنو�يي شناس
ــد تربيت   ــنجش $ ��%يابي فرAين ــگا9، معيا� ها! س ــه به هن مد�خل
شنيد��! �� ��يافت نكر�F بو�ند، �نتظا� مي �فت �� مو�جهه با نيا% 
ــه ��%يابي تأثير خدماتي كه ���ئه ���F بو�ند �� تجربه به ��F هايي  ب
بر�! پاسخ به �ين نيا% �ست يافته باشند. �% �ين �$ بر 3A شديم كه 
�� پژ$هشي كيفي، به تبيين فرAيند تصميم گير! �� مو�� ترخيص 

كو�كا3 كم شنو� �% جلسا� مستمر تربيت  شنيد��! بپر��%يم.

��� بر�سي
ــتجوگر�نه با �ستفا�F �% شيوF ها! كيفي به �جر�ء  �ين پژ$هش جس
ــا �� تحقيقا� كيفي  ــه �$V متد�$& جمع F��� !�$A ه ��Aمد. س
مشاهدF، مصاحبه $ تحليل �سنا�1 �ست(9). �� �ين پژ$هش كيفي 
ــاختا� يافته $ عميق  بر�! جمع A$�! �طلاعا� �% مصاحبه نيمه س
ــا�كت كنندگا3  ــد. �� �ين پژ$هش بر�! �نتخا� مش ــتفا�F ش �س
ــتفا�F شد. به �ين ترتيب كه بر�!  �بتد� �% نمونه گير! هدفمند2 �س
ــه معرفي نامه  ــد9 �$& با ���ئ ــر�� صاحب نظر �� ق ــتيابي به �ف �س
��نشگاF به �نجمن علمي  شنو�يي شناسي �ير�3 $ سا%ما3 بهزيستي 
ــد، $ با �يشا3  ــب �طلا# ش ــو� �� مو�� �فر�� صاحب نظر كس كش
مصاحبه حضو�! �نجا9 گرفت. سپس بر�! �ستيابي هر چه بيشتر 
ــد. به �ين  ــتفا�F ش ــه �فر�� صاحب نظر �% �$V گلوله برفي3 �س ب
ــت شد �گر  معنا كه �% هر فر� صاحب نظر مو�� مصاحبه ��خو�س
�فر�� �يگر!، كه �� %مينه تربيت  شنيد��! كو�كا3 صاحب نظر $ 
ــگر معرفي كند.  ــد، بر�! مصاحبه به پژ$هش تجربه �ند �� مي شناس
ــخ ها! تقريباً  ــگر پاس ــد كه پژ$هش نمونه گير! %ماني متوقف ش
يكساني �% مصاحبه شوندگا3 �� مصاحبه نيمه ساختا� يافته ��يافت 
ــيد) $ مصاحبه با �شخاd بيشتر! به  ــبا#4 �س كر� (���F ها به �ش
نظر ��F گشا نمي �سيد. بر �ين �ساf تعد�� مشا�كت كنندگا3 به 8 
ــت كه به �ليل �شكا& فني كه �� ضبط  ــيد. لا%9 به iكر �س نفر �س
ــو�� 3A مصاحبه بر�! تحليل  ــي �% مصاحبه ها پيش Aمد، �� م يك

فقط �% �ست نوشته ها! حين مصاحبه، �ستفا�F شد. 
�� طي �نجا9 مصاحبه با �جا%F $ �ضايت �فر�� مو�� مصاحبه، كليه 
ــخ ها ضبط گر�يد. هم چنين �� طو&  مكالما� $ پرسش ها $ پاس
ــد. بر�! �نجا9 مصاحبه  مصاحبه نكا� مو�� توجه نت بر���! ش
ــاختا� يافته كمك گرفته شد. �ما �يز محتو�!  �% پرسش نامه نيمه س

 fــا گفتگو �� �$ند بحث �� طو& مصاحبه تعيين مي كر� $ بر�س
تجا�� بدست AمدF �� هر مصاحبه �� پرسش نامه تغيير�تي �عما& 
ــش نامه  ــد تا گوياتر $ جامع تر گر��. به �ين ترتيب كه پرس مي ش
ــاختا� يافته �! كه �� مصاحبه �$& مو�� �ستفا�F قر�� گرفت  نيمه س
 Fشامل 7 سو�& بو�. �ما �� طو& مصاحبه $ هم چنين با مر$� متن پيا�
شدF مصاحبه، به نظر �سيد، �حتمالاً بر��شت مشا�كت كنندگا3 �% 
سو�لا� بحث مطابق پيامي كه پژ$هشگر قصد �نتقا& 3A �� ��شت 
نبو�F، چر� كه پاسخ هايي كه ���ئه شدF بو�، كلي بو�ند $ �% �قتي كه 
ــگر بو�، فاصله ��شتند. بنابر�ين �� 3 مصاحبه  مو�� �نتظا� پژ$هش
ــد! �� طو& مصاحبه توضيحاتي �ضافه به �فر�� مو�� مصاحبه  بع
ــد $ سو�لا� پرسش نامه مو�� جرn $ تعديل قر�� گرفتند.  ���F ش
�� 2 مصاحبه بعد! �% پرسش نامه �صلاn $ تكميل شدF كه حا$! 
10 سو�& با% بو�، �ستفا�F شد. هر چند تحليل ���F ها! مصاحبه ها 
ــر�3 فرAيند كلي ترخيص $ تجربه ترخيص  ــن ك �� تبيين $ �$ش
كا�گشا بو�، �ما به ���ئه توضيحي ��با�F معيا�ها! ترخيص منجر 
ــر �% پديدF ترخيص $  ــيد3 به �طلاعا� �قيق ت ــدند. بر�! �س نش
ــو�& با%  معيا�هايي كه بر�! $قو# ترخيص به كا� مي �$ند، يك س
 F3 سو�& �% مصاحبه شوندA �� .ــش ها �ضافه شد يا%�همي  به پرس
ــت مي شد، يكي �% تو�3 جوياني �� كه بر�يش تو�نبخشي  �� خو�س
ــت، قصه تو�نبخشي $  ــدF �س ــنيد��! �نجاF��� 9 $ ترخيص ش ش
 nــر ــرn �هد $ �� حين ش ــيد3 به تصميم ترخيص $! �� ش �س
مطلب سعي مي شد، كه با سو�لا� مكمل $ يا�A$�! $ جمع بند! 
ــي، بيا3 معيا�هايي كه �� عمل باعث گرفتن تصميم ترخيص  iهن
ــهيل شو�. �ين شيوF عمل ��  ــدF بو�، بر�! مصاحبه شوندF تس ش
ــد. بعد �% �نجا9 8 مصاحبه $  ــتم لحاp ش 2 مصاحبه هفتم $ هش
ــا بالا بر�3 �قت  ــد ب ــدF مصاحبه ها ملاحظه ش مر$� متن پيا�F ش
سو�لا� $ تسهيل بيا3 تجا�� $ ���ئه توضيحا� تكميلي �% سو! 
ــگر، �طلاعا� جديد! گر�A$�! نشد $ با تكر��! بو�3  پژ$هش
ــتخر�q شدF �% مصاحبه ها، پژ$هش گر قانع شد، كه �%  ���F ها! �س
ــتر، �طلاعا� جديد! به  ــه �نجا9 مصاحبه با �فر�� بيش طريق ���م
ــت نخو�هد Aمد (�سيد3 به �شبا# ���F ها! حاصل �% مصاحبه  �س

با �فر��! كه تجربه %يا�! �� تربيت  شنيد��! ���ند). 
 $ Fسا%! شد Fــدند. �% متو3 پيا� ــا%! ش ــدF پيا�F س متو3 ضبط ش
 $ qحين مصاحبه گويه ها5 �ستخر� �� Fست نوشته ها! تهيه شد�
ــت AمدF $ نوشته هايي كه �� طو&  ــدند. مكتوبا� بدس مكتو� ش
مصاحبه جمع A$�! شدF بو�ند �مزگشايي6 شدند $ �� قالب تم ها 

$ خوشه ها جا! گرفتند $ به �ين ترتيب مفاهيم �ستخر�q شد.
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جد�$1. مشخصا" مشا�كت كنندگا� � �يژگي ها� برنامه تو�نبخشي � ���يابي � تو�نجويا� ��يافت كنند� خدمت �يشا�

1- Multi-component   2- Multidisciplinary

ــا�كت كنند� ��  ــو�، 6 نفر �� 8 مش ــه ملاحظه مي ش ــه ك هما� گون
ــتفا�� مي كر�ند، كه يك نفر  ــيو� ��بر بر�� تربيت  شنيد��� �س ش
ــيو� نيوشا �� نيز بكا� مي بر� � �� نفر �� شيو� شنيد���-كلامي   ش
ــتفا�� مي كر�ند. �بز�� �شد نيوشا، تست مد�:، تست تو�نا، �  �س
تعيين سطح نيوشا �� �� ���يابي تو�� جويا� بكا� مي بر�ند. تمركز 
ــنو�يي تو�� جويا� ��  ــا�كت كنندگا� �� نظر شد" كم ش كا�� مش
ــنو�� عميق  ــا�� برخو���� بو�. برخي عمدتاً �فر�� كم ش تنوC �ي
 �� �ــتر�� � ــي مي نمو�ند، �� حاليكه برخي طيف گس �� تو�نبخش
ــط گرفته تا عميق �� تحت پوشش  ــد" متوس ــنو�يا� �� ش كم ش

خدمت تربيت  شنيد��� ��شتند. 
ــا�كت كنندگا� ��  ــا: تجزيه � تحليل متو� مصاحبه ها� مش بر�س
پژ�هش �يدگا� مشا�كت كنندگا� �� مو�� مفهوN ترخيص � عو�ملي 
كه مي تو�نستند �� فرPيند تصميم گير� بر�� �علاN �ما� خاتمه ��ما� 

نقش ��شته باشند، �� 8 تم �سته بند� � شرQ ���� شد.

1ـ مفهوN تربيت  شنيد��� � مر�حل چها�گانه �P: به نظر مي �سيد 
ــر� ��مانگر�� بر�� ترخيص  ــي �� عو�مل عمد� �� تصميم گي يك
 Nنها �� مفهوP تعريف ،�كو�كا� كم شنو� �� خدمت تربيت  شنيد��
ــنيد��� � �سعت مفهومي: هر مرحله �� �يد ��مانگر��  تربيت  ش
بو�. �ينكه ��منه تعريف تا كجا ���مه مي يابد � �ينكه تا كجا� �ين 
ــنيد��� ����؟ به طو� مثا$  ــتر� نيا� به ���ئه خدمت تربيت  ش گس
ــنيد��� جزيي ��  ــر A مي گويد: تربيت  ش ــن ��بطه ��مانگ �� �ي
ــي  ــت كه ما �� �P تحت عنو�� تو�نبخش مجموعه فعاليت هايي �س
ــنيد��� ناN مي بريم. فكر مي كنم يك نكته مهم �ست كه قبل ��  ش
ــه �ين كا�ها �� �نجاN �هيم بايد به �P بپر���يم، �گر ما �ينگونه  �ينك
ــنيد��� تما�P N كا�� نيست كه بر�� يك  نگا� كنيم كه تربيت  ش
 �ــنو� مي تو�� �نجاN ��� � �� ��قع تو�نبخشي شنيد�� كو�\ كم ش
�� يك كا� تو�نبخشي چند جزيي1 � چند �شته ��2 �� نظر بگيريم 

 (A.4)

يافته ها
ــنا: كه تجربه كا�� �يشا� ��  �� �ين پژ�هش با 8 نفر شنو�يي ش
ــنيد��� �� 4 تا 15 سا$ �� سطح شهر تهر�� بو�،  �مينه تربيت  ش

ــا�كت كنندگا� � �يژگي ها� برنامه  مصاحبه شد. مشخصا" مش
ــي � ���يابي � تو�� جويا� ��يافت كنند� خدمت �يشا�  تو�نبخش

�� جد�$ P 1مد� �ست. 
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پديد� ترخيص كو�كا� كم شنو� �� خدمت تربيت  شنو�يى ...
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ــنيد	� به 	عتقا� من  ــت كه: تربيت  ش مانگر C بر 	ين با� 	س�
ــت، حالا جد	� 	$ علمي كه بايد � نظر گرفت. يعني  يك هنر 	س
ــما 	$ چه فر-يند� 	ستفا�+  ــت. �لي 	ينكه ش ببينيد پايه -3 علم 	س
ــخصاً 	عتقا� من 	ين 	ست كه هرگز نمي شو�، يك متد يا  كنيد، ش

(c.2) كر� �	 بر	� يك بچه 	ستاند	 @�يك 
ــه طو مثاD �يدگا+ -نها � مو� مفهوB يكي 	$ مر	حل تربيت   � ب

:�شنيد	
 نظر بگيريم، $ماني �	جد 	$@ 	ست كه � 	مثلاً مهاI كشف 
ــرفت، � 	ين كه بچه كشف شنو	يي 	نجاB �	�+ 	ست  مي گوييم پيش
	 	نجاB �هد  كه بچه بتو	ند خو� 	نگيخته � بافت $مينه1 	ين كا
 حد � 	 � مهم تر 	ينكه مثلاً بتو	ند � محيط پرسر�صد	 	ين كا

. (a.10) هد� Bنجا	 قابل 	نتظا
ــت � به نظر من بر	�  ــف پايه شناخت يك صد	 	س  �	قع كش�
 @$بچه هايي كه گفتم، � مرحله كشف �قت صرT كر�3 خيلي 	

.(b.14) B�. من �� -3 نهايت �قتش خيلي تمركز �		�
ــص» � فر-يند تربيت   ــتن مفهوB «ترخي  مصد	X �	ش� Bبها	2ـ 
 ــنيد	�: تعريف �مانگر	3 	$ مفهوB ترخيص � نگر@ -نها � ش
ــد نيز يكي 	$ عو	مل تعيين كنند+ � تصميم گير�  مو� 	ين فر-ين

.��بر	� 	علاB خاتمه �ما3 به شما مي 
ــنو	 هيچ �قت  ــر �مانگر a: به يك نگا+ � �	قع كو�Z كم ش نظ
ــي فا] 	لتحصيل نمي شو�، فقط فشر�گي برنامه  	$ برنامه تو	نبخش
ــو�  ــته ش 	$ نظر $ماني تغيير مي كند � مدI $ماني كه بايد گذ	ش
ــن بخو	هيد بگوييد هيچ موقع  ــد	� تغيير مي كند. به تجربه م مق
چيز� 	 به ناB پايا3 يافتن نمي �	نم ما بر بهبو� مهاI گو@ �	�3 
تاكيد مي كنيم. 	ينكه بگوييم مهاI گو@ �	�3 كو�Z ختمش فر	 
سيد 	ين به 	حتي بر	� -�B عا�� هم نمي تو	3 گفت چه سد به 

.(a.5) ست	كه نيا$مند كمك � بهبو� � تمرين  	كم شنو Zكو�
 	ين با+ مي گويند:� b � d 3	مانگر� �

ــن بچه مبتلا به  ــد. 	ي ــن هيچوقت به مريضم نمي گويم تماB ش م
كاهش شنو	يي 	ست چطو بگويم تماB شد+. 	گر بگويم تماB شد+ 

.(b.19) �	 +�يعني تو همه مهاI هايت 	 بدست -�
 Bكه ترخيص كر� 	به نظر من ترخيص معنا ند	�، چو3 بچه هايي 
ــاD -مد+ 	ند � متاسفانه �يدB كه تماB $حماتم بر با�  � بعد 	$ چند س

.(d.1) ست	+ �	ست �� $	 	فته � كو�Z خيلي 	$ مهاI هايش 
ــي � گفتا: به  ــا3 بيان ــنيد	� با $ب ــر$ بين تربيت  ش ــاB م 3ـ 	به
ــد 	بن موضوd كه -يا �مانگر	3 بين تماين 		ئه شد+  نظرمي س
ــنيد	� � تماين مربوf به فر-يند $با3 بياني   فر-يند تربيت  ش�
ماني) � ــته ها� تو	نبخشي (گفتا ــاير ش � گفتا كه � حيطه س

	ست مر$� فائل هستند يا خير؟ مي تو	ند � فر-يند تصميم گير� 
 	ين 	بطه �مانگر � Dمثا بر	� خاتمه �ما3 موثر باشد. به طو
ــنو	يي كا كنيد �  ــما �� مهاI ها�  ش ــه ش B مي گويد: نميش
ــته  ــا� $باني 	 كنا بگذ	يد، 	ين 2 تا 	ينقد بهم �	بس مهاI ه
ــت كه گاهي ممكنه ما -نقد مهاI $باني 	 	هميت �هيم كه  	س
ــنو	يي 	 كم نگ تر ببينيم. بنابر	ين نمي شو� بحث $با3  مهاI ش

.(b.15) نظر گرفت 	 جد	 	$ مهاI شنو	يي �
 	ين با+ معتقد 	ست كه: 	ينكه خيلي 	$ برنامه ها� � C مانگر� �
ــنيد	� با لب خو	ني هم همر	+ 	ست. (�لي بايد بين 	ين  تربيت  ش
�� مر$� �جو� �	شته باشد) چو3 خيلي 	$ همكاها� ما 	ين مر$ 
ما3 	 	نجاB مي �هند. من به 	ين � عايت نمي كنند � كا گفتا 	
ــر بد�3 لبخو	ني نتو	نم  ــو�. 	گ معتقدB كه 	ين مر$ بايد عايت ش
ــر� مهاI ها 	 -مو$@ �هم، توصيه مي كنم بر	� كسب  يك س

.(c.9) جعه شو�	ماني مر� 	ين مهاI ها به گفتا
ــنو	يي بر	�  ــنجش مهاI ها�  ش ــا� 	يج س ــت 	بز	 ه 4ـ قابلي
	ستفا�+ � تصميم گير� � خاتمه 		ئه خدمت: قابليت 	بز	ها� 
$يابي 	 موجو� سنجش مهاI ها�  شنو	يي � ميز	3 �قت -نها �
ــر	� ترخيص 	$ خدمت  ــب ب مهاI ها � 	علاB پايا3 $ما3 مناس

مو� تر�يد 	ست. چند شاهد 	$ 	ين مدعا:
 �ــتها� تعيين سطح مهاI ها� شنيد	 يكي 	$ معيا ها هما3 تس
هستند مانند تست نيوشا، تست مدo، تست تو	نا، �لي � نهايت 
 نظر مي گيرB يعني سعي مي كنم � جاهايي � 	 Bمن تجربه خو�
كه �چا مشكل هستند به -نها كمك كنم. ما تست 	 مي گيريم � 
مي گوييم بچه به 	ين سطح سيد+، �لي باقي قضايا بر مي گر�� به 
ــخيص بدهم كه �	قعا بچه به -3 سطح  تجربه من �مانگر كه تش

(c7، 8.) سيد+ يا نه؟
 �	$ -$مو3 سنجش شد نيوشا 	ستفا�+ مي كنيم كه 	متيا$ 1-13 �	
-نجا به 	ند	$+ � Iــا ــت كه �	قعاً -3 مه ــعي ما3 بر 	ين 	س � س
ــت -�� �لي  ــو�Z 	متيا$ 13 	 به �س ــد. 	ما 	گر ك عد� 13 باش
 � B$+ 13 نيست، من خو�	ند	هايش به  Iــاo كنم كه مها 	حس
ــر	يط 13 	 نمي $نم �لي ممكن 	ست گاهي همكا من 13  -3 ش
ــاo -3 -يتم ها. يعني بايد 	$ 	ين �قيق تر تعريف شو�  	 بزند بر	س

.(e7، 8.)
ــو�3 معيا ها� تصميم گير� بر	�  ــا3 نب 5ـ �	ضح � �قيق � يكس
 ــو	D كه (� ــخ به 	ين س ــتمر: � پاس ــاI مس ــص 	$ جلس ترخي
ــت تربيت   ــنو	يي 	 	$ خدم ــو3 كو�كا3 كم ش ــي كه تا كن صوت
ــنيد	� ترخيص كر�+ 	يد، چه معياهايي � 	ين تصميم گير�  ش
ــد. � �	قع 	ين  ــته 	ند؟) مطالب $ير عنو	3 ش ــش مهمتر� �	ش نق

1- Context
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معيا� ها، معيا� ها� نانوشته 
� بو� كه برخي ��مانگر
	 ممكن بو� 
�� ترخيص تو
	 خو
ها	 به كا� گيرند.

ــر� ملا� ها�  ــا*ما	 يافته )
قعاً مي شو� يك س �� برنامه ها� س
خاتمه /مو*- �
 �يد. برنامه ها� غير سا*ما	 يافته كه �� )
قع يك 
ــو� سا* ) كا� )�)� به برنامه ) خر)جش  جو�
يي كمتر هم مي ش
ــت  ــد. بنابر
ين يك جو�
يي 
نگا� �
�5 �يش ) قيچي �
 �س 
 �ي�
ــد� همو	  ــا* ند
��. به م ــه بچه �يگر ني ــر مي �هد 
ين ك ��مانگ
ــت. �� برنامه ها�  ــد، خاتمه ��ما	 
س ــه 
- مي تو
ند بگوي تجرب
 70 ��
غيرساختا�يافته معيا� خاتمه ��ما	 
* فر/يند تربيت  شنيد
ــد مها�= ها� گو- �
�	 (listening) كو�� عا��  تا 80 ��ص

.(a.15) -همسن خو�
ــخگو باشد،  ــو
لا= �
 �� مجموعه با* پاس )قتي بچه مي تو
ند س
ــو� يا برطرG مي شو�.  خوJ نيا*- به ��مانگر خيلي كمتر مي ش
ــطحي مي ماند ) �يگه تكا	  ــا )قتي مي بينيد بچه 
� �� يك س ) ي
 
ــنو
يي عميق � ــش مي /يد مثلاً كو�� با كاهش ش نمي خو��، پي
ــه 
� كر�يد (�� مجموعه نيمه با* ) )لي �يگر با )جو�  
�� مرحل(
همه كا�ها پيشرفتي نمي كند، خوJ مي تو
	 ��مانش �
 قطع كر� 

.(c.6)

 بر
� ترخيص �� نظر � T/ 5يد

گر ما بخو
هيم ملا� ها�  Jــو خ
ــطح *باني بايد تقريباً هم سطح  ــطح �شد� ) س بگيريم 
* نظر س

ين خيلي 
يدT/ 5 گر
يانه 
ست  Jباشند، خو 	هم سن ها� خو�شا
ــد، تا حد)��  ــته باش 
ما به طو� كلي 
گر چند مها�= �
 بچه �
ش
ــوJ بصو�= كلي  ــت كه خ 
 ترخيص كر�. 
ين 
س� (
ــو�  مي ش

 بايد �
شته باشد � J
ــو
T ) جو ــا�5 
* مها�= س مثلاً يك حد س
 G(ــد. حتما حر ــيد5 باش يا حد معقولي كه حد
قل به مكالمه �س
ــد5 باشد. 
* نظر پيچيدگي ساختا� جمله،  
ضافه )
�� گفتا�- ش
ــا 
* نظر مفاهيم  ــد ي 
ضافه پيش �فته باش Gــا حد حر ــل ت حد
ق
ــتاني ها 
ست حد
قل ��حد  ــناختي، مفاهيمي كه بر
� پيش �بس ش

.(e.6) شته باشد
كلي 
طلاعا= �
ــد� �
 �� نظر بگيريم، مثلاً  ــتن ها� �ش �� حقيقت بايد مايل 
س
ــالگي فر^ كن بايد 
ينقد� )
ژگا	 �
شته باشد، بچه  بچه �� 3 س
ــد، /يا ما به 
ين )
ژگا	  ــته باش كلا` 
)T بايد 
ينقد� )
ژگا	 �
ش
ــيديم يا نه؟ معمولا نرسيديم. )لي )قتي مي بينيم بچه به حالت  �س
پلاتو �سيد5 ) *يا� پيشرفت نمي كند، يا بايد �)- �
 عو^ كنيم 

.(f.4) ببنديم �يگر 
يا مي تو
نيم يك جو�� / نر
6ـ پيش بيني نتايج مو�� 
نتظا� 
* تربيت  شنيد
�� كو�� بر
سا` 
ــد= كاهش شنو
يي 
)(متوسط، شديد، عميق): همچنين به نظر  ش
 	
ــب ميز ــنو
 بر حس ــد پيش بيني نتايج ��ما	 كو�� كم ش مي �س
كاهش شنو
يي 
) (متوسط، شديد ) عميق) يكي 
* عو
مل مهم �� 

فر/يند تصميم گير� بر
� خاتمه ��ما	 باشد. �� 
ين �
بطه به چند 
مو�� 
* نظر
= مشا�كت كنندگا	 
شا�5 مي شو�.

ــر
يط �
 �� نظر بگيريم همه 
ينها (كو�كا	 با كاهش  
گر بهترين ش
شنو
يي عميق، شديد، متوسط) بايد به مرحله ��� برسند، عميق ها 

.(g.3) كمتر )لي متوسط ) شديد ها قطعاً مي �سند
ــه �
شتم با�ها مشاهد5 كر�h كه �سيد	  باكيس هايي كه من هميش
ــديد  ــنو
يي ش به پايا	 تمرينا= ��كي بر
� بچه ها� با كاهش ش
ــت، )لي بر
� كاهش شنو
يي عميق نميشه به 
ين  تقريباً ممكن 
س

.(b.7) حتي گفت
�
ــد، بهترند. شديد ها خيلي خوبند.  هر چه كه كم شنو
يي كم تر باش
 J
ــديد خوJ جو 
�يم. ش� 
ــت � ــط ها بهترين حال ــر
� متوس ب
ــه �
5 ميافتد عميق  ــد چند ماه ــمعكش خوJ باش مي �هد،
گر س
ــنيد
�� توصيه  ــو
J مي �هد ) عميق كلاً بر
يش تربيت  ش كم ج

 .(f.7) شته باشد
نمي شو�. چو	 �� نهايت نمي تو
ند گفتا� �
:5�
7ـ نظر، تمايل، محد)�يت ها ) همكا�� خانو

�� بر�سي متو	 مصاحبه ها به نظر مي �سيد تصميم گير� خانو
�5 ها 
 *

مه يا قطع ��ما	 ) يا مشا�كت /نها �� طوT ��ما	 يكي �
 �
بر


مه ��ما	 
ست:�
مهمترين فاكتو�ها� خاتمه يا 
ــكل ما �� 
ين فر/يند، )
لدين بچه هستند كه بايد با  مهمترين مش
ــاعت با بچه هستيم ) 
گر  
) �� منزT كا� كنند. ما نهايتاً 1 تا 2 س
 �
ــد5 ) فايد5  ــن كا� نكنند با بچه، 
نگا� 
صلا با 
) كا� نش 
لدي(

.(h.3) ��
ند
ــي با 
صر
� خانو
�5 مي /يند  ــن 3 تا كيس �
�h كه گفتم نياند )ل م

(c.8)
ــر
يط خانو
�5 طو�� بو�5 كه هر هفته  ــر
يط خاk، مثلاً ش �� ش
نمي تو
ند بيايد، /	 كا�� �
 كه مي گويي 
نجاh نمي �هد ) پيگير� 

.(e.2) 5جبا�� بو�

ين شر
يط ترخيص �� Jخو .��
ند
 Gطر *
ــكلا= )
لدين ) قطع ��ما	  ) عدh تمايل )
لدين يا مش

لدين. طولاني شد	 تعد
� جلسا= (2 ساT، 3 ساT) ) كا� كر�	 (
با كو�� ) مشكلا= فرهنگي خانو
�5 مانع 
* مشا�كت مي شو� ) 

.(h.3) مي شو� 	قطع ��ما

بحث
ــا مصاحبه با  ــو� بو�يم كه ب ــر 
ين تص ــن پژ)هش ب ــا* 
ي �� /غ

ئه �
 Gــر ــم ) تجربه خو� �
 ص ــالها عل ــاني كه س شنو
يي شناس
ــد، خو
هيم  ــنو
 كر�5 
ن ــنيد
�� به كو�كا	 كم ش خدمت تربيت  ش
 �
ــت به معيا� ها� مشخصي بر
� ترخيص �ست يابيم ) بر تو
نس
مصاحبه خو� پرسش نامه 
� نيمه ساختا� يافته طر
حي كر�يم. پس 
ــخ  
نجاh يكي �) مصاحبه ) مر)� متن ها� /	 �يديم كه با پاس *
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پديد� ترخيص كو�كا� كم شنو� �� خدمت تربيت  شنو�يى ...
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ــاله �� محتمل  ــيا� ���يم. �ين مس ــو�� خو� فاصله بس ��ضح به س
��نستيم كه شايد تعريف عملياتي ما �! ��ژ% «ترخيص �! خدمت» 
ــا� پيا/ خو�  ــت � قا�� به �نتق ــا�كت كنندگا5 متفا�3 �س ــا مش ب
نيستيم. بنابر�ين �� هر مصاحبه با توجه به نكا3 كليد9 به �ست 
ــو�لا3 �� با �ضو@  ــعي كر�يم س ــد% �! مصاحبه ها9 قبلي، س Cم
بيشتر9 طر@ نمايم. پس �! �نجا/ مصاحبه ها9 بعد9 � پيا�% سا!9 
ــت يافتيم  � تحليل تد�يجي محتو9 متن مصاحبه به �ين �يد �س
ــنيد��9 لز�ماً  ــه خدمت تربيت  ش ــن مطلب كه ���ئ ــه �صولاً �ي ك
ــد، مو�� �تفاM نظر مشا�كت كنندگا5  مي بايست پاياني ��شته باش
ــند Cنا5 ��قع  ــه همين �ليل غالباً ��ژ% «ترخيص» مو�� پس نبو�. ب
نمي شد � «كاهش تمركز بر جلسا3 تربيت  شنيد��9»، بر�C 9نا5 
ــر�9 برخي �!  ــايد �ليل �ين �مر ب ــد% تر بو�. ش مفهومي  پذيرفته ش
 Sــوندگا5 �ين بو� كه مر! خاصي بين تكامل تو�5 گو مصاحبه ش
� ��يافت خدمت تربيت  شنيد��9 قائل نبو�ند � يا حتي Cنها  5���

�� منطبق بر هم مي ��نستند.
ــز9 �� به نا/ پايا5  ــه من �� بخو�هيد بگوييد، هيچ موقع چي تجرب
يافتن نمي ��نم ما بر بهبو� مها�3 گوS ���5 تاكيد مي كنيم. �ينكه 
ــيد، �ين �� به  ــم مها�3 گوS ���5 كو�Y ختمش فر� �س بگويي
 Yــد به كو� ــر��C 9/ عا�9 هم نمي تو�5 گفت، چه �س ــي ب ��حت
ــت. يعني ما پايش  ــنو� كه نيا!مند كمك � بهبو� � تمرين �س كم ش
ــته به تغييرتكنولوژ9، �لي تا  � مانيتو�ينگ �� ��ئما نيا! ���يم بس
سن قبل �! 5 سالگي. �لا5 �يدگاهم �ين �ست كه فقط بايد �� كنا� 
ــر�گي خا�_ شد5  مها�3 گفتا�9 � !باني قطع1 به معنا9 �! فش

.(a.13) ست�
ــن بچه مبتلا به  ــد. �ي ــن هيچوقت به مريضم نمي گويم تما/ ش م
كاهش شنو�يي �ست چطو� بگويم تما/ شد%. �گر بگويم تما/ شد% 

.(b.19) 9� %���C يعني تو همه مها�3 هايت �� بدست
بچه كم شنو� هر چه باهاS كا� كني جا9 �شد ����. بخاطر �ينكه 
بچه غير كم شنو� هم جا9 �شد ����، يا مثلاً بچه كم شنو�يي كه ما 
ــت ��ست با همسن � سا� ها9 غير ناشنو�يش  بگوييم �يد% �� �س

.(f.3) يدC همسا5 شو�، خيلي به ند�3 پيش مي
 5C ــن معيا�ها9 ترخيص ــا3 مو�� نيا! بر�9 تعيي يكي �! �طلاع
ــه قابل �نتظا�  ــي بهترين نتيج ــم با �نجا/ تو�نبخش ــت كه بد�ني �س
چيست. بر�ساi متن گفتگوها، مي تو�5 كو�كا5 �چا� كم شنو�يي 
متوسط �� گر�هي همگن ��نست � �� صو�3 ��يافت تو�نبخشي 
ــت همه Cنها تو�نايي كشف، تمايز � شناسايي  مناسب، �نتظا� ��ش
ــنيد% شد% �� كسب نمايند. هم چنين �! كو�كاني  � ��Y مفاهيم ش
ــتند، �� صو�تي كه �! بهر% هوشي  ــنو�يي شديد هس كه �چا� كم ش

ــب  ــنيد��9 مناس ــايل كمك ش �س !� �ــند  طبيعي برخو���� باش
ــا�كت  ــو��% Cنا5 �� فرCيند ��ما5، مش ــتفا�% نمايند � نيز خان �س
ــي مناسب نتايج  ــند، با ��يافت خدمت تو�نبخش فعا� ��شته باش
ــنيد��9 مطلوبي �� مي تو�5 �نتظا� ��شت � �ين كو�كا5  !باني � ش
ــف، تمايز � شناسايي � ��Y شنيد% ها  نيز مي تو�نند تو�نايي (كش
ــا �� مو�� نتايج ��يافت  ��ند. �مC ــت � گفتا� قابل فهم) �� بدس
ــنيد��9 �� كو�كا5 كم شنو�9 عميق نمي تو�5 با  خدمت تربيت  ش
ــت كه هيچيك �!  ــر�. �لبته لا!/ به kكر �س ــا5 پيش بيني ك �طمين
 %���مانگر�5 محد��% !ماني خاصي بر�9 ���% ��ماني �ين سه گر

مطر@ نكر�ند.
ــو�كا5 با  ــر بگيريم همه �ين ها (ك ــر�يط �� �� نظ ــر بهترين ش �گ
كاهش شنو�يي عميق، شديد، متوسط) بايد به مرحله ��Y برسند، 
عميق ها كمتر �لي متوسط � شديد ها قطعاً مي �سند. �لي بچه ها9 
عميقي �� هم ��شتيم كه با شناسايي به موقع � مد�خله !�� هنگا/ 

.(g.3) حمايت خانو��% به �ين مرحله �سيد% �ند �
ــنو�يي كم تر باشد، بهترند. شديدها خيلي خوبند.  هر چه كه كم ش
 lجو� lــديد خو ــت �� ���يم. ش ــط ها بهترين حال ــر�9 متوس ب
ــش تربيت   ــو�l مي �هد � عميق كلاً بر�ي ــد، عميق كم ج مي �ه
ــنيد��9 توصيه نمي شو�، چو5 �� نهايت نمي تو�ند گفتا� ��شته  ش

.(f.7) باشد
ــا�كت كنندگا5 ��  ــن يكي �! مهمترين فاكتو�هايي كه مش هم چني
 5C ــمي  تربيت  شنيد��9 به ــا3 �س تحقيق �� پايا5 ���5 به جلس
ــا كه هر !ما5  ــتند تصميم گير9 خانو��% ها بو�. تا Cنج ــا�% ��ش �ش
 kــه ��ما5 �تخا ــي تصميمي  بر�9 قطع يا ���م ــو��% به هر �ليل خان
مي كر�، ساير عو�مل مانند نظر ��مانگر مبني بر نيا! كو�Y به ���مه 
ــد. بدين ترتيب تصميم  يا قطع ��ما5 كمتر مو�� توجه ��قع مي ش
ــو با  نهايي !ما5 ترخيص �� خانو��% �تخاk مي كر�. �ين يافته همس
ــت كه �� پژ�هشي تحت عنو�5 پيشرفت  گفته پيكل2 � بر��!3 �س
مها�3 ها9 حل مساله �� مشكلا3 كلينيكي عنو�5 ��شتند كه �� 
مركز تو�نبخشي هنگامي كه ��مانگر بيما�9 �� تو�نبخشي مي كند، 
به طو� تلويحي قر�����9 بين بيما� � متخصص تو�نبخشي مذكو� 
بسته مي شو� به طو�يكه ممكن �ست �نتظا��3 � توقعا3 ��مانگر 

�! ��ما5 بر�ساi �هد�q بيما� � خانو��% �� شكل گير�(10) .
 qــع ��ما5 �! طر ــكلا3 ��لدين � قط ــد/ تمايل ��لدين يا مش ع
 � Yــر�5 با كو� ــا3 � كا� ك ــد5 تعد�� جلس ��لدين. طولاني ش
مشكلا3 فرهنگي خانو��% مانع �! مشا�كت مي شو� � باعث قطع 

.(h.3) ما5 مي شو���
ملاY ها9 ترخيص �� �ير�5 �� يك مقد��9 محد��يت ها9 !ما5 

1- Cut off   2- Pick ell  3- Barrows
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ــت كه تعيين مي كند كه خو� مثلاً �قتي بچه مد�سه  � �س�خانو�
�يگر *( فرصت �� ند��يم كه با خيا% ��حت بر�يش برنامه  �مي ��

.(e.2) بدهيم � �� هم پيگير/ كند
�، مثلاً ���� هم �ــر�يط خانو� ــد( برنامه بستگي به ش �لبته تما7 ش
� � يا قا�� نيست شر�يط �� ���مه �هد. ���ــكل هزينه  � مش�خانو�
ــخت تر/ �� با  � � مها�@ ها/ س��� گرنه مي تو�( برنامه �� ���مه 
ــد� كند � �ينطو�  ــر�. يعني فعاليت مي تو�ند ���مه پي ــو�D كا� ك ك

.(g.4) �نيست كه بگوييم حتماً متوقف شو
� مي *يند �ــي با �صر�� خانو� ــن 3 تا كيس ���7 كه گفتم نياند �ل م

.(c.8)
 ��� بر�سي متو( مصاحبه ها هم چنين �ين موضوL به چشم مي خو�
 ��ــوندگا( قائل به �ين موضوL بو�ند كه حتي  كه �كثر مصاحبه ش
ــت تو�( جويا(  ــا@ هفتگي، باQگش صو�@ ترخيص � قطع جلس
 ��� صو�@ نياQ برگز��/ مجد � /� ����ــا/  به منظو� ��Qيابي ه
� ها/ كوتا� مد@ �لز�مي  �ست، �لبته هر يك �Q �ين ��� ��جلسا@ 
 /� ����ــل متفا�تي �� بر�/ ضر��@ پيگير/ ها/  ��مانگر�( �لاي
ــي پس �Q پايا(  ــد، �Q جمله �ين كه: 1) كو�كا( مدت ــا( مي كر�ن بي
�ست  Q� �� ند� ��ــب كر ��ما( مها�@ هايي كه �� طو% ��ما( كس

���ند. ����مي �هند � همو��� نياQ به باQ *موQ/ � تجديد 
ــد، يعني تو/ برنامه تا(  ــته باش �لي نامنظم �ين ��تبا[ �� بايد ��ش
ــت  بايد �ين �� بگنجانيد.كه مثلاً فر^ كنيد(تو�نجو) كه ممكن �س
ــا% مرتب *مد� � ما به �ين �هد�_ �سيد� �يم �لي �گر  �ين مد@ س
�يگر بيابر�/ چي؟ بر�/  �ــم مي گويم مثلاً 6 ما من جا/ شما باش
ــت  ��Qيابي مجد� � به نظر7 به خاطر �ين كه مها�@ هايي كه بدس
�نش خيلي ���ست  Q� ست مي *يد �لي�ــو�� به  مي *يد خيلي �ش
ــت �من خيلي �قت ها �يدQ 7حمت ها خيلي ��حت به  ��حت �س
ــد� مي ��� به همين �ليل �ين نكته �� به كا�تو( �ضافه بكنيد،كه  ه
ــما مي تو�نيد 2 تا 6  ــد. مثلاً ش ممكن تو/ هيچ برنامه �/ �لا( نباش
ــا% كو�D �� همه جانبه هم �Q نظر  ما�، 3 يا 4 تا 6 ما�، 2 تا يكس

.(b.6) هيد�شنو�يي � هم جنبه ها/ �يگر مو�� ��Qيابي قر�� 
 7�به نظر من ترخيص معنا ند���، چو( بچه هايي �� كه ترخيص كر
 �� بعد �Q چند سا% *مد� �ند � متاسفانه �يد7 كه تماQ 7حماتم بر با
.(d.1) ست� �����ست  Q� �� مها�@ هايش Q� خيلي D��فته � كو

ــه مي كند، نياQ به  ــر�يط جديد/ �� تجرب ــه كو�D ش 2) هنگامي ك
.������Qيابي � برگز��/ جلسا@ جديد 

� محيط جديد/ مي شو� كه ��كي �Q *( ند���، كه ��� D�مثلاً كو
.(h.3) �� � چند جلسه با �� كا� شو�بايد بر گر

هر با� فر� كم شنو� فيلتر�سيو( شنو�يي �e تغيير مي كند يعني سمعكش 
تغيير كر�، 20 جلسه، 10 جلسه، 15 جلسه بر�/ �� تربيت  شنيد��/ 

.(a.14) گا� كنيمQهيم. � گوشش �� با �ين فيلتر سا�قر�� مي 
ــائل حتي �گر قر�� بو� قائل به �ين باشيم  �ما صر_ نظر �Q �ين مس
 Q� لايلي غير��( به خدمت تربيت  شنيد��/ مي تو�ند به ��كه پايا( 
� بو�ند مانند عد7 تمايل �*نچه كه مصاحبه شوندگا( بد�( �شا�� كر
� ها، مشكل Qماني كو�D � فر� �ــكلا@ مالي خانو� � ها، مش�خانو�
 ��ــتگي ��مانگر � خانو� ــه � يا خس ــيد( Qما( �فتن به مد�س �س
 ��ــرفت چند�ني  ــد( فر*يند ��ما( (كه گاهاً با پيش �Q طولاني ش
�) باشد �� �ين �ــنيد��/ � كلامي كو�D همر�� نبو مها�@ ها/ ش
 jمانگر بتو�ند بر�سا ����شته باشد كه  �صو�@ بايد �بز��/ �جو
ــرفت كو�D � ميز�( �ثر گذ��/ ��يافت خدمت �� با  *( ��ند پيش
� تا با مقايسه ��ند پيشرفت كو�D با Qسا ��*( بسنجد � �/ �� قا
��ند مو�� �نتظا� كه �Q پيش تعيين شد�، لز�7 ���مه يا قطع ��ما( 
ــئله � �ينكه *يا �ين �بز��  ــلا7 نمايد. بر�/ پي بر�( به �ين مس �� �ع
�� تصميم گير/ ها/  )* ��؟ � �� صو�@ �جو�، كا�بر��� ��جو
��مانگر�( به چه ميز�( �ست؟ نظر ��مانگر�( �� جويا شديم . مثلاً 
� �Q �بز�� بر�/ سنجش مها�@ ها/ ��� مو�� �ستفا e �مشا�كت كنند
 Q� :هد�كو�كا( كم شنو� �� طو% � پايا( ��ما( �ين گونه پاسخ مي 
 13 Qمتيا� D�� مي كنيم ... �گر كو�*Qمو( سنجش �شد نيوشا �ستفا
 13 �Qكنم كه مها�@ هايش به �ند� jلي �حسا� �ــت *�� �� به �س
�� *( شر�يط 13 �� نمي Qنم �لي ممكن �ست  7�ــت، من خو نيس
گاهي همكا� من 13 �� بزند بر�ساj *( *يتم ها . يعني بايد �Q �ين 

.(e7، 8.) ��قيق تر تعريف شو
ــا�كت كنند� c �ين گونه بيا( مي كند: تست ها/ تعيين سطح  يا مش
ــت مد�j، تست  ــت نيوشا، تس ــنيد��/ مانند تس مها�@ ها/ ش
�� نظر مي گير7 يعني  �� 7�ــو ــي �� نهايت من تجربه خ ــا، �ل تو�ن
�، من فقط به �ين �ليل ترخيصش نمي كنم. ��* �كو�كي حتي نمر
ــتند به *نها كمك  ــكل هس ــعي مي كنم �� جاهايي كه �چا� مش س
 �ــاخته شد كنم مثلاً �� برخي �Q Qير*Qمو( ها/ ��D مطلب كه س
ــر/ پرسش ها �ست: مثلاً �سمت چي؟ �سم بابا@ چي؟  �Q يك س
�گر كو�كي تما7 �ين ها �� پاسخ بدهد طبق *( بايد بگوييم تربيت  
شنيد��/ �نجا7 نشو� �لي من مي گويم بايد تربيت  شنيد��/ �نجا7 
ــن مد�سه �� تمايز � شناسايي حر�_  شو�.چو( �ين بچه �� س

.(c.11) ��چا� مشكل مي شو
 ��ــه �/ كر�يد ( ــق �� ���� مرحل ــنو�يي عمي ــو�D با كاهش ش ك
ــرفتي  ــا �جو� همه كا�ها پيش ــاQ ) �لي �يگر ب ــه نيمه ب مجموع

.(c.5) �نمي كند، خو� مي تو�( ��مانش �� قطع كر
ــديد تا عميق معمولاً مشكل شا( حل نمي شو� � بايد  بچه ها/ ش
ــه بايد خيلي  ��/ مفاهيم �نتز�عي با *نها مخصوصاً پيش �Q مد�س

.(h.2) �كا� كر
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�ثربخشى برنامه گر�هى ��لدگر� مثبت بر نشانه ها� ...
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منابع

�قتي مي بينيم بچه به حالت پلاتو �سيد� � �يا� پيشرفت نمي كند، 
ــا بايد ��- �% عو+ كنيم يا مي تو%نيم يك جو�) '& �% ببنديم  ي

.(f.4) يگر�

نتيجه گير� 
ــل � محد��يت ها) خانو%�� ��  ــج مطالعه حاضر به جز تماي نتاي
ــا< نظر �يگر) �% ��  ــي، معيا� �%ضح � مو�� %تف ــه تو%نبخش %�%م

ــنيد%�) نمايا&  ــر%) ترخيص %� خدمت تربيت  ش تصميم گير) ب
ــاخت. %� عو%ملي كه به نظر مي �سد �� %ين %مر نقش �%شته %ند،  نس
ــنيد%�) مو�� %تفا<  ــر��K ترخيص %� تربيت  ش ــو�� كه ض '& ب
نظر شنو%يي شناسا& نبو��، � هم چنين ��مانگر%& %بز%�ها) سنجش 
ــن 'ما�گي  ــي � تعيي ــي تو%ناي ــنو%يي �% �� %��ياب ــا)  ش مها�K ه

تو%& جويا& بر%) ترخيص قابل %عتما� نمي �%نند. 
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The Topic of Discharge from Auditory 
Training Service: The Audiologists’ 

Perspective
Bagheri Mousavi M. (M.Sc.)1, *Hatamizadeh N. (M.D.)2, Malayeri S. (M.Sc.)3

Abstract
Objective: Following diagnosed as hearing impaired 

many children are referred for auditory training as a part of 
rehabilitation program. The aim of the study was to explore 

the issueof discharging of hearing impaired children from 
auditory training program.

Materials & Methods: This qualitative study was carried 
out in Tehran city using semi-structured deep interviews with 

experienced audiologists. A combination of purposive and 
snowball sampling techniques were used to reach audiologists 

experienced in auditory training. Interviews were continued to the 
point of data saturation, which occurred after interviewing the 8th 

interviewee. Transcripts based on interviewer’s notes of important 
points during the interviews and audiotapes were analyzed. Meanings 

were generated during a code-and-retrieve process and codes grouped 
together under larger themes and clusters.

Results: Some interviewee did not perceive ‘listening abilities 
development’ and ‘receiving auditory training services’ as different 
entities. It seems that willingness of family and their limitations’ 
were the only well determined and agreed-upon criteria for ending the 
auditory training sessions. Results cleared that most participants did 
not believe that auditory training programs should necessarily come 
to an end. However participants who believe in necessity of defining a 
point for termination of training sessions, referred to current assessment 
tools for children’s auditory skills as inefficient for use in discharge 
decision making.
Conclusion: Non agreement of audiologists on the necessity of planned 
discharge from the auditory training and inefficiency of auditory skills 
assessment tools, could be challenging dilemma in national neonatal 
hearing screening program in terms of rehabilitation management.
Keywords: Auditory training, Discharge, Hearing impaired children
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